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PROGRAMA DA ÁREA DE CONHECIMENTO/ DISCIPLINA 
 

1. Serviços de referência e sociedade da informação 

2. Serviços de informação e sociedade em rede 

3. Necessidades e usos da informação 

4. Serviços de referência: fundamentos, políticas e avaliação 

5. A prática do serviço de referência 

6. Estudos de usuários: origens, princípios, objetivos e metodologias  

7. Estudos de comunidades: origens, princípios, objetivos e metodologia 

8. Fontes de informação: conceitos, tipologias, usos e avaliação 

9. Comunicação científica, fluxos e recursos de informação 

10.  Letramento informacional 

11. Disseminação Seletiva da Informação 

12. Comportamento, usos e fluxo da informação. 
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