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Visão Geral da Abordagem de Modelagem da Pesquisa Operacional: modelagem 

matemática, teste, implementação. Introdução à Programação Linear: 

estabelecimento do modelo, aplicações e uso de sistemas. O Método Simplex: 

utilização e teoria. Dualidade e Análise de Sensibilidade. Simplex Dual. Exemplo de 

Algoritmo de Pontos Interiores. O Problema de Transporte. O Problema da Designação 

(“Assignment”). 

Introdução, Histórico, Conceitos de Gestão de Processos de Negócios. Visão por 

processos. Planejamento Estratégico: Conceitos, Fundamentos e Metas. Modelagem 

de Processos (Modelos, Metodologias e Ferramentas). Análise e melhoria de 

processos: Simulação, Modelos de Referência, Controle estatístico de processos. 

Aplicações: Análise de impacto de tecnologias de informação, Arquitetura de 

Informação, Sistemas de Workflow, Gestão de competências, Indicadores, Certificação 

e Auditoria. 

Ciência, Tecnologia, Engenharia e Engenharia de Produção: conceituação e histórico. 

Engenharia e qualidade. A atuação profissional e social do engenheiro de produção. 

Projetos em Engenharia de Produção: Conceito, Produtos, Serviços, Organizações, 

Redes. Planejamento, Controle e Melhoria em Engenharia de Produção. Pesquisa 

científica em Engenharia de Produção. 


