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RESUMO

O presente estudo consiste numa reflexio sobre a possibilidade de um projeto educacional
transformador que visa a ruptura do mecanicismo, da padronizagdo e da instrumentalizagdo a que
sio0 submetidos milhares de profissionais. Uma discusséo a cerca dos meios para se alcangar uma

gestdo democratica.
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1. Introdugéo

Por atuar numa organizagdo em contato direto com os seres humanos
gue nela trabalham, optei por desenvolver este tema. Despertou-me a necessidade
de desenvolver um estudo que tenha como objetivo transformar a empresa em
escola, mas ndo numa escola instrumentalizadora, reprodutora, e sim, num ambiente
de ensino-aprendizagem transformador, que conduz os individuos a se
desenvolverem profissionaimente € enquanto seres humanos; a ndo se relacionarem
mais com seu cotidiano de uma maneira reducionista, limitada e até mesmo
mediocre; de despertar o senso-critico. Por contestar a educagio descartavel que é
oferecida e a que s@o submetidos milhares de profissionais na maioria das
organizagbes brasileiras e como uma tentativa de desalienacio , desenvolverei o
meu estudo.

O presente trabalho se delimitara a andlise da empresa em que atuo
(empresa de pequeno porte, prestadora de servigos, com atuagéo na area de
instalacdo e manutencdo de ar condicionado central), focando profissionais com o
grau de escolaridade em nivel de 1° {primeiro) grau e 2° (segundo) grau técnico.

Pretendo comprovar que & possive! aplicar em uma organizagdo um
processo de ensino-aprendizagem transformador, que visa o desenvolvimento das
quaiidades, que torna real a atividade autogestionéria e que consoclida a empresa
como um ambiente de realizagdes, paz e alegrias.

O problema refere-se & questdo de como desenvolver e tomar praxis em
organizagfes, um projeto educacional transformador e ndo simplesmente reprodutor,

padronizador e manipulador. Uma proposta educacional voltada para uma educagéo



critica embasada e sustentada por principios éticos calcados na valorizagée e
potencializagéo dos seres humanos e n&o dos “recursos humanos”.

Como principais objetivos procuro: descrever caminhos que as
organizagbes de pequenc porte podem adotar para que possam ser ambientes
transformadores, adotando um processo educativo transformador e evidenciar a
educagdo como processo permanente de expanséo das potencialidades humanas,
comprovando o valor da educag&o continuada.

A metodologia a ser adotada se fundamentarda num levantamento
bibliografico e em estudos de caso realizados com 0s trabalhadores com grau de
escolaridade em nivel de 1° (primeiro) grau e 2° {(segundo) grau técnico da empresa
em gue atuo (como mencionado na justificativa), onde se buscara caminhos para 0
referencial tedrico abordado.

O presente estudo compde-se de seis capitulos, a contar com esse
capitulo inicial, nomeados como: A organizag@o — elementos essenciais para buscar
entender a realidade; Os seres humanos — exigéncias do mercado neste final de
século; Politecnia ou Polivaléncia?;, Autogestéo; A voz e a vez dos trabaihadores e
Consideragoes finais.

No segundo capitulo (A organizagéo — elementos essenciais para buscar
entender a realidade), apresenta-se uma abordagem sobre algumas das mais
relevantes correntes administrativas de nosso século, buscando-se uma explicagéo
para a filosofia educacional adotada pelas organizacdes nos dias atuais.

No capitulo posterior (Os seres humanos — exigéncias do mercado neste
final de século), expde-se as qualidades exigidas dos profissionais neste final de

século, segundo conceituados autores da area de educagéo e trabalho e reflete-se



sobre tais exigéncias e a realidade de nosso pais, discutindo o carater fragmentador
e elitista da educacgéao.

Ao questionar politecnia e polivaléncia, expde-se as caracteristicas de
cada qualificagdo — formagédo —, afirmando a politecnia como busca de superacéo
da instrumentalizagdo, da mecanizagao. Apresenta-se a teoria do conhecimento de
Paulo Freire como busca de um "suporte tedrico” para profissionais que venham a
desenvolver uma qualificagdo politécnica em sua organizagao.

Sobre autogestdo da-se um enfoque nesta relacionada ao ambito
empresarial, fazendo-se um estudo comparativo entre Participagdo, Co-gestéo,
Controle, Operario e Cooperativa. Defini-se Autogestdo e discute-se sobre o
processo autogestionario.

No capitulo nomeado A voz e a vez dos trabalhadores s&o analisados
questiondrios aplicados na empresa onde atuo, com profissionais divididos em
cargos de ajudante de refrigeragdo e mecanico de refrigeragdo, com grau de
escolaridade de 2° grau, sendo ele técnico ou geral. Pretende-se analisar a posi¢ao
educacional adotada pelos trabalhadores (tradicional/tecnicista/progressista),

ressaltar suas aspiragdes e receber um “feddback “ do trabalho desenvolvido.



2. A Organizagio — Elementos Essenciais para Buscar Entender a Realidade

Este capitulo tem como objetivo principal, abordar a evolugdo dos
modelos administrativos que vigoraram (e, em alguns casos, ainda vigoram) nas
organizagbes, desde a Administragéo Cientifica de Taylor, dos anos 20, até os dias
atuais, numa tentativa de explicar de onde surgiram os parametros nos quais as
empresas se apdiam para desenvolver sua filosofia educacional.

O modelo classico da Teoria Geral da Administragéo surgiu nos Estados
Unidos com Taylor' e na Franga com Fayol 2

Provocando o aparecimento da chamada Administragio Cientifica, Taylor
estabelece principios de organizag&o racional do trabalho com aplicagéo especifica
nas fabricas. Fayol parte da totalidade empresarial para as suas partes,
estabelecendo principios universais de administracdc para a organizagéo global das
empresas.

Esses dois modelos nortearam a estrutura e o gerenciamento das
organizagdes, principalmente nas quatro primeiras décadas do nosso seculo.

Nessa concepgdo de empresa, o homem apresentara como trago basico a
racionalidade representada pelo planejamento, organizagéo, coordenagéo, comando
e controle das atividades. As tarefas sdo simplificadas e n&o exigirao uma
qualificacdo especial, o que acarretara numa superespecializag&o do operario.
Além disso, 0 que configura nesse quadro € a maximizagdo da divisdo social do
trabatho e a troca constante de empregados que, de certa forma, amplia 0 mercado

de trabalho, saldrios baixos e lucros altos e tensdes sociais.

! Para maior aprofundamento vide: RAGQ, L. © que é Taylorisme. S3o Paulo: Brasiliense, 1984.
2 (Thury) Engenheiro & administrador francés — 1841/1925 - criador de doutrina conbecida pelo nome de fayolismo, que tem como objetivo a
administragic de uma empresa em seu conjunto.
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O segundo modelo & o burocratico, que tem como grande marco Max
Weber®, no inicio da década de 40.

Neste modelo o homem é visto como malnecessério € como meio de
producio, onde a criatividade e as idéias ndo s&o estimuladas e nem apropriadas ao
sistema. Nesta concepcdo n&o havera énfase nas relagdes ou em qualquer outro
aspecto sociofuncional.

Como sintese, pode-se dizer que o chamado modelo tradicional que
retine Taylor, Fayol e Weber vai influenciar as empresas no que diz respeito a
estrutura piramidal, com centralizagdo das decisdes; vérios niveis de comando; a
base da piramide é constituida por pessoas e maquinas para a execugao das
tarefas. E a formalizagdo total da divisdo social do trabalho. Pensar e executar
encontram-se separados na estrutura: hd os que pensam e tomam decisdes € ha os
que simplesmente executam e cumprem as decisoes.

Nos transportando para os anos 90, surge a Reengenharia,
argumentando que, se n&o houver mudanga no processo do trabalho rompendo
com o modelo parcialzado em prol do medelo totalizado, participativo,
bem como no processo de aprendizagem das relagdes entre capital-trabalho, todo o
projeto de reinvengéo das empresas ficaré comprometido.

As bases da Reengenharia s&o introduzidas por Hammer e Champy
(1994), apontando como grande ganho que esta abordagem traz para o mundo do
trabalho, o fato de superar a divisdo social do trabalho que provocou a parcializagao

do saber, do fazer e do querer que repercute na divisé&o do homem.

? Ecouamista ¢ sociélogo alemdo (1894/1920) promotor de uma sociologia dita compreensiva, tatalmente objetiva, sem julgamento de valor. Escrevende numa
época em que os lideres operdrios slemies sofriem violenta repressio por parte das aparelhos militar e burocritico do Estado prussiano, Weber analison as
relagles entre o poder € 05 gue estdo a cles submetidos, vendo as téoni administrativas comeo clementos institucionsis destinados a perpetuar as relagies de
dominaglo — sujeigio (SANDRONI, P. Dicionério de Economia, EDIT, Best Seller, 1994.
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Com a Reengenharia“, os autores acreditam que a totalizagdo do

processo sera conseguida, repercutindo numa nova socializacéo do trabalho, numa

educacao mais generalista e numa perspectiva mais totalizadora do homem integral.

Na visdo de Paulo P. de Albuquerque, a reengenharia aparece como

uma moda que se estabelece e se aplica artificialmente num certo numero de

empresas nas quais as equipes de direcdc buscam superar exercicios operacionais
mediocres. Afirma que a reengenharia nao propée nenhum conceito novo em
matéria de administracdo. Na verdade, ela é a reiteracdo do autoritarismo que
sempre esteve presente na administracdo da forca de trabalho: “Com a
reengenharia, as antigas descricbes de postos e de organizagao do trabaiho -
os servigos, departamentos, Qrupos, etc. — ndo querem dizer mais nada. Sao
aspectos de outra época. O que conta para a reengenharia € saber cComo queremos
organizar o trabalho hoje — tendo presente as exigéncias do mercado e das
tecnologias contemporaneas. Os modos de produzir 4 antiga (taylorista e fordista)
n&o contam mais para o ‘reengenheiro’ de empresa’ (HAMMER E CHAMPY, 1994, p.
65).

Hoje, 1999, a mudanca que se configura € a da informacéo. Sobre o
assunto em questdo Vergara (1992) faz o seguinte comentario: “A nossa era, a
nossa nova era, é a da informagdo que rompe com limites de espago, transborda
informagdes por todos os lados, acelera a comunicagdo e permite que as pessoas

sejam, de um medo ou de outro, informadas. Nesse cenario, as pessoas s&o

potencialmente livres para fazer escolhas e equipadas para se tornarem exigentes,

o vide: FRIGOTTO, G. Tecnolagia & produtivideds: individuo e coletivo no processo de trabalhe. In: SEMINARIO

4 Para maior sprofundament T 1 e
INTERNACIONAL DE POLITICAS DE GESTAO, RELACOES DE TRABALHO E PRODUGCAO SPMBOLICA, 1989, Sio Paulo. Anais ... S30 Pauto: USP,

1989. P. 35,
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inclusive no que se refere aos seus direitos de consumidor e de cidaddo. A

autocracia perde, portanto, sua base de sustentacéo e entra em baixa (p. 133)".

A partir do resumido quadro histérico apresentado, podemos entender, ou

pelo menos explicar, como nos dias atuais Taylor, Fayol e Weber tém orientado a

estruturacdo, o ato pedagégico e 0 gerenciamento de organizagdes brasileiras.

A educag3o na corrente taylorista volta-se para uma mecanizacdo do
trabalho intelectual, culminando num processo de exploragdo e alienagao.

Num processo de trabalho rigide, como o taylorista e o de Fayol, ocorre
intensa divisao e fragmentacéo do trabalho, com acentuado controle da superviséo,
acarretando limitagdo dos trabathadores a tarefas especificas, fixas, repetitivas e
mondétonas, que significa uma real desqualificagéo (LUCILIA, s/d).

Atualmente, ainda encontramos empresas que distinguem o fazer do
pensar. Organizagbes onde 0 ser humano nao é visto em sua totalidade (memdria,
sentimentos e corpo)*, sendo reduzido a recurso humano. E, por ser considerado um
recurso, encontra-se apto a ser maleavel, assim como um ser irracional, que néo
possui senso-critico e, muito menos, nivel de responsabilidade e poder de decisio.
Torna-se um meio de produgdo, que pode ser utilizado quando necessario ou

descartado quando sem valor. Essa condicdo gera a troca constante de
empregados.

Sem negar a visdo mecanicista e sem ter uma visdo ingénua de melhoria
rapida, Aquino (1980), mais Abramovici (1989) e Chiavenato (1992) apostam numa
possibilidade de mudanca. No entendimento desses autores, isto somente sera
possivel desde que se considere o homem como unidade psicosocial, portanto muito

mais do que uma matéria-prima, onde seus musculos e habitos estejam integrados
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com o coracdo e a inteligéncia, e que os principics, que sustentam toda esta
mudanca, se assentem num enfoque filoséfico humanistico, visualizando o
trabalhador para além de uma simples dimens&o econdmica.

Dentro desse enfoque, Naethe (1992) defende a idéia de que a grande
oportunidade pedagodgica esta centrada no homem, pois, enquanto forca de
trabalho, quanto mais estiver treinado, flexivel e consciente, mais estara capacitado
a atuar em niveis mais elevados de produtividade e qualidade.

A oportunidade pedagogica esta essenciaimente centrada nas pessoas.
Contudo, como educadores, devemos nos atentar para que o desenvolvimento das
novas tecnologias e novas formas de trabalho ndo adquiram um carater restritivo,
onde um pequeno grupo deteria o conhecimento, ¢ poder de decisao
e a criticidade, enquanto um enorme contingente de trabalhadores continuaria sem
acesso a informagdo e ao senso critico, sendo encarados como desqualificados e
descartaveis”.

Segundo Bonfim (1995) a oportunidade pedagdgica deve estar revestida
do carater educativo do ser humano total e ndo apenas centrada nos niveis de
adestramento, treinamento efou desenvolvimento. Dito de outra forma, o caréter.
educativo do ato pedagégico na empresa deve romper com a famosa divisdo social
do trabalho onde adestramento e ftreinamento s&o para quem executa e

desenvolvimento para quem pensa.
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3. 0S SERES HUMANOS -

EXIGENCIAS DO MERCADO NESTE FINAL DE SECULO

A discussao sobre as qualidades necessérias para o profissional do “préximo
milénio” esta longe de ser encerrada. Cada dia exige-se mais conhecimentos,
posturas e atributos dos seres humanos. Atuaimente nao é necessario apenas “suar
a camisa’ para se manter no mercado, torna-se indispensavel que estejamos
sempre nos desenvolvendo e nos educando.

Tanto Horacio Penteado de Faria e Siiva Filho®, como Lucilia Regina de
Souza Machado®. defendem a idéia de que para se integrar no contexto da época
atual e exercer eficazmente um papel na atividade econdmica, o individuo tem que,
no minimo, saber ler, interpretar a realidade, expressar-se adequadamente, lidar
com conceitos cientificos e matematicos abstratos, trabalhar em grupos na resolugao
de problemas relativamente complexos, entender e usufruir das potencialidades
tecnologicas do mundo que nos cerca. E, principalmente, precisa aprender a
aprender, condigéo indispensavel para poder acompanhar as mudangas e avangos
cada vez mais rapidos que caracterizam o ritmo da sociedade modemna.

A parlir da afirmagéo acima, nos indagamos sobre a educagdo, em
nivel de ensino fundamental e ensino médio, concebida em nosso pais. Os dados
sobre a qualidade do ensino indicam que a qualidade do ensino no Brasil € uma das

piores do mundo; também sabemos que os indices de exclusdo, oriundos de

diversos fatores, é elevadissimo. Acrescentamos a isso a corrente pedagégica

% Coordenador de projetos na dres educacional do Instituto Herbert Levy. Assessor da presidéncia da Gazeta Mercantil.
Fonte: Noves tecnologias, trabalho € educagio: um debate nmltidisciplinar/organizadores Celso Joio Ferreti ... 1 et al. I, — Petropolis, RJ : Vozes, 19%4. (p. 33).
¢ Trabalho ¢ Educagio/Lucilia Regina de Sonza Machads, Magda do Almeida Neves, Gaudéncio Frigofto ¢ ontros —2° ed.—Campinas, SP.: Papires, 1994 -

coletines CBE (pigina 15).
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tradicionalista defendida por grande parte dos educadores, que leva a memorizagao,
ndo estimulando o ato de pensar. Logo, nos indagamos se € possivel que todos os
seres humanos possuam capacidade critica, lidem com conceitos abstratos e
resolvam problemas complexos. Essa situagdo em escolas publicas torna-se mais
alarmante, uma vez que 0 ensino publico no Brasil é precario. Faltam vagas para
alunos, as instalagdes sdo, em sua grande maioria, péssimas e o alto nivel de
repeténcia atinge 30% dos alunos matriculados no ensine fundamental. De cada 100
alunos matriculados na 12 série, apenas 35 concluem a 8° série.
Como podemos exigir esse modelo de profissional num pais onde, segundo o

MEC, o numero de analfabetos chega a 16 milhGes e pouco mais de 1% da
populagdo consegue chegar & universidade? E o pior &€ que esse € 0 mesmo
potencial dos anos 60’.

Mais uma vez nos deparamos com o carater fragmentador da educag&o.
A elite, que tem acesso a escolas de “qualidade’, a cursos de linguas, a cursos de
computacao, a culturas distintas, a experiéncias de vida diversificadas, encontra-se
apta a disputar cargos elevados no mercado de trabalho enguanto que a grande
massa da populagdo continua sendo massacrada, excluida do mercado de trabalho
ou transformando-se em “mercadoria barata’, uma vez que vende-se pelo prego
suficiente de sua subsisténcia.

No relatério do Instituto Internacional de Gerenciamento de Genebra,
sobre pesquisa de profissionais do futuro, levantou-se as qualidades esperadas do
profissional do ano 2000. Constatou-se que esse precisa ter: Flexibilidade: “o que

significa estar aberto para novas idéias e conceitos. Deve ter também respostas

? Fonte: hitp:/fwww.quattro.com.br/rhsintess/ed2]_05abtm
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rapidas para assuntos que estdo na ordem do dia, preocupando-se com as questoes
imediatas’. Liderancga: “Espirito de lideranga é fundamental ao profissional do futuro,
gue tera de exercé-io com frequéncia, tendo em vista a necessidade de responder a
mudancas”. Versatilidade: “O futuro tera lugar para profissionais versateis, ou seja,
aqueles que compreendem cada fungéo dentro da empresa e como elas se
relacionam. O profissional ndo pode se limitar a conhecer apenas a sua fungéo. E
preciso Ter conhecimentos globais®. Equilibrio fisico e emocional: * Competir em um
ambiente de rapidas mudangas geralmente causa estresse. O profissional deve
procurar reduzi-lo a niveis controlaveis, mantendo sua integridade emocional e
fisica®. Principios de moral. “O profissional tera que ser extremamente sensivel aos
padrdes éticos e a moral. Deve conhecer a dimensio ética de todas as principais
religides, assim como a dinamica das escalas sociais”. Comunicagdo: “ O bom
profissional devera saber se expressar com clareza, o que exige um bom poder de
comunicagao, tanto dentro da empresa como fora dela”. Tecnologia: “Estar sempre
em dia com os desenvolvimentos tecnolégicos é fundamental. As inovagdes podem
causar impacto em todas as areas, inciuindo financas, marketing, pessoal e
produgdo’. Orientagdo global: “E indispensével conhecer os avangos em todas as
regides e areas de atividade da empresa. Ndo serd mais possivel ignorar tendéncias
de mercado, argumentando que ‘ndo sdo da nossa conta™. A hora da decis§o: “O
futuro profissional tera de aprender a tomar decisdes, pois vai trabalhar em clima de
incertezas e de mudangas répidas. Para isso, deve avaliar sempre decisdes
tomadas no passado e procurar compreender os riscos das praticas administrativas”.

Habilidade de discernir. “Para tomar decisdes, o profissional tera que saber discernir
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entre aguelas mudancas que causam um impacto direto sobre a empresa (se
exigem uma resposta imediata) e aquelas de menor importancia’.

O “modelo-padrdo” de profissional do ano 2000, apresentado pelo
Instituto intemacional de Gerenciamentoe de Genebra, é questionavel & medida que

cada grupo e cada individuo desenvolve uma determinada visdo de mundo, com
uma estrutura cognitiva e valores; apresenta formas de agir e de reagir e
comportamentos especificos de interpretar certos fendbmenos da realidade de acordo
com uma racionalidade especifica e seu nivel de criticidade.

A expectativa de um “padréo-ideal’ para um profissional torna-se sem
sentido uma vez que os seres humanos s&o heterogéneos e apresentam
particularidades. Ndo seria interessante nem para empresas € tao pouco para uma
sociedade que todos seus integrantes manifestassem as mesmas qualidades e
atitudes. N3o existiria troca, logo ndo haveria crescimento. E necessario respeitar a
individualidade dos seres humanos e encaré-la como positiva & medida que esta
conduz ao desenvolvimento (evolugdo) do meio, esteja ele jocalizado num nivel
micro — a empresa, ou hum nivel macro —uma nacgao.

Torna-se importante ressaltar que, a partir das afirmagdes expostas, nao
pretende-se afirmar que o profissional atuante na area de Relagbes Humanas nao
deva desenvolver um perfil para determinado cargo a ser preenchido. Faz-se
necessario que o mesmo utilize esse perfil como um “ponto de partida” para iniciar

seu trabalho e n&o como um fim.
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4. Polivaléncia ou Politecnia?

A questdo da qualificagdo polivalente e da politécnica vem sendo
discutida por conceituados estudiosos da area de Trabalho e Educagao como Lucilia
Regina de Souza Machado, Gaudéncio Frigoto, Magda de Almeida Neves e Mario
Sérgio Salerno.

Mostra-se interessante a reflexdo sobre a possibilidade de uma ruptura da
formagao instrumentalizadora, dos “moldes” taylorista e fordista e uma abertura para
uma formagao mais ampla do trabathador, um profissional consciente, critico, criativo
e autdbnomo.

Na visdo de Machado, L. (1994), “polivaléncia significa simplesmente um
trabalho mais variado com uma certa abertura quanto a possibilidade de
administracao do tempo pelo trabalhador e ndo importa necessariamente mudancga
qualitativa das tarefas. Representa nada mais que uma racionalizagcdo formalista
com fins instrumentais e pragmaticos calcada no principio positivista de soma das
partes. Nao significa obrigatoriamente intelectualizagdo do trabalho, mesmo
tratando-se de equipamentos complexos. E suficiente, para ser um trabalhador
polivalente, o recurso aos conhecimentos empiricos disponiveis, permanecendo a
ciéncia como algo que |he é exterior e estranho”. Afirma que a polivaléncia sujeita o
conhecimentc a mera instrumentagdo utilitarista e o trabalhador a processos de
adaptacao definidos por regras prescritas com anterioridade.

Quanto ao tipo de habilidades e habitos requeridos numa atividade pratica
de cardter polivalente destacamos: saber transferir e usar de forma versétil

conhecimentos e experiéncias em diferentes oportunidades e situagdes; saber
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manipular um leque amplo de tarefas (cuja expressdo mais banal é a familiaridade
com as operagbes em computadores) e saber trabalhar em equipes, o que
pressupfe habitos de organizacdo pessoal e habilidades de comunicagdo
diferenciada®. Comparadas as atividades tayloristas e fordistas, podemos afirmar
que possuem um carater muitc mais criativo que reprodutivo, mais geral que
especifico, mais mental que fisico, mais tedrico que pratico. Contudo, equiparadas
com as necessidades de uma qualificagdo politécnica, passam para o polo oposto.

Salerno, M.S. (1994) distingue trabalhador multifuncional de trabalhador
multiqualificado. Segundo o autor, o trabalhador multifuncional se caracteriza por
operar mais de uma maquina com caracteristicas semelhantes — 0 que pouco the
acrescenta em termos de desenvolvimento e qualificagdo profissional —, enquanto
que o trabalhador multiqualificado desenvolve e incorpora diferentes habilidades e
repertorios profissionais. Trata-se, portanto, de duas visGes sobre o trabalho: uma
aditiva (adiciona mais tarefas as anteriores, visando geralmente a intensificagdo do
trabalho); e outra integrativa (definir o papel dos trabalhadores diretos, ao invés de
especificar-lhes as tarefas). A partir dessa afirmagdo extraimos a diferenga entre
polivaléncia multifuncional e multiqualificada. Na primeira o planejamento do trabalho
€ externo a seus executantes e na Segunda o “como produzir’ é prerrogativa do
operariado.

Nos transportando para 0 ambito da formagao politécnica destacamos a
busca pelo rompimento com a perspectiva de adestramento.

Machado, L. (1994) afirma que “politecnia representa o dominio da técnica

em nivel intelectual e a possibilidade de um trabalho flexivel com a recomposi¢éo

® Novas tecnologias, trabatho e educagio; um debate multidisciplinar/organizadores. Celso Jodo Ferreti ... I et al. I. — Petropolis, RJ: Vozes,
1954,
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das tarefas a nivel criativo. Supde a ultrapassagem de um conhecimento meramente
empirico, ao requerer o recurso a formas de pensamento mais abstratas. Vai além
de uma formagdo simplesmente técnica ao pressupor um perfil amplo de
trabalhador, consciente, e capaz de atuar criticamente em atividades de carater
criador e de buscar com autonomia os conhecimentos necessarios ac seu
progressivo aperfeicoamento”. Corrobora a necessidade da compreensao tedrico-
pratica das bases das ciéncias contemporaneas, principalmente seus conceitos,
principios e leis fundamentais e relativamente estaveis; dos principios tecnolégicos
que expressam © uso da ciéncia no emprego de materiais, métodos e meios de
trabalho e dos principios da organizagdo de trabalho e da gestac social e suas
formas nas diversas esferas da vida humana.

Magda de Almeida Neves (1994) acrescenta que a politecnia “inscreve-se
na perspectiva da continuidade e da ruptura com relagdo a polivaléncia e se
apresenta como o novissimo. Implica na superagéo da fragmentacao, utilitarismo e
na unidade da teoria e pratica. Exige uma nova fungéo social da escola, isso porque
0 saber politécnico se situa na perspectiva do desenvolvimento de todas as
qualidades humanas no processo de superagdo das relagdes sociais de alienagdo e
exclusao”.

Ao debater a questdo dos requerimentos exigidos dos trabalhadores
polivalentes e dos politécnicos, Lucilia Regina de Souza Machado (1994) afirma que
para um trabalhador polivalente j4 se colocam reguerimentos como: abertura,
adaptacdo as mudangas, possibilidade de lidar com regras e normas em situagoes
diferenciadas, curicsidade, vontade de aprender, motivagdo, iniciativa, atengéo,

responsabilidade e etc.. No caso de uma qualificagao politécnica acrescentamos ao
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acima mencionado, o discernimento e juigamento critico;, compreensdo dos
determinantes sociais, econdmicos e politicos das agbes a serem empreendidas;
independéncia na avaliagdo das implicagdes das intervengdes humanas frente a
outras alternativas e finalidades, e criatividade no enfrentamento das contradigoes.

Em torno da discussao sobre formagao omnilateral e politécnica, Frigotto
G. (1994) busca assinalar para a necessidade da ruptura das relagdes sociais de
exclusdo e a constru¢do de relagdes sociais educativas no mundo do trabalho, da
escola e de todos os espacos da sociedade que efetivamente ampliem as
possibilidades reais de satisfaggo das mdltiplas necessidades humanas e de todos
o0s humanos.

Das exposicoes acima podemos depreender que é possivel rompermos
com a formagdo instrumentalizadora, tecnicista e mecanicista proposta pela
qualificagdo polivalente. Devemos, como educadores, proporcionar condigdes para
que os trabalhadores desenvolvam seu senso critico — qualidade unica do homem —,
sua criatividade e nos encontramos responsaveis em transformar a organizagao num
espaco de satisfagbes, harmonia e realizagdes. Ndo podemos abafar a criatividade e
a criticidade dos funcionarios acreditando que fazemos o melhor para que a
organizagao atinja um de seus principais objetivos — o lucro.

A partir da qualificagéo poiitécnica o profissional no se encontrara apto a,
apenas, manipular seus instrumentos de trabatho e exercé-lo de forma mecanicista.
Usufruird de uma dimensdo cultural do assunto, da relagdo entre os produtos
utilizados no desempenho de suas atividades com o meio ambiente. A formag&o

politécnica acarretard numa maior satisfagéo do cliente, uma vez que encontrara um
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profissional qualificado, consciente de sua profissdo, do porqué das atividades
realizadas e uma visdo ampla sobre o exercicio de sua fungao.

Como busca de uma filosofia educacional que nos proporcione
embasamentos teéricos para que possamos desenvolver uma formagéo politécnica,
podemos nos reportar as idéias de Paulo Freire.

Paulo Freire nega uma qualificagéo polivalente ac afirmar que “formar €
muito mais que puramente treinar o educando para o desempenho de suas
destrezas’. O autor pensa a educagdo ao mesmo tempo como ato politico, como ato

de conhecimento e como ato criador.

4.1 Em Busca de uma Formagao Politécnica a Partir de Paulo Freire

A filosofia educacional de Paulo Freire menciona a conscientizag&o, o
didlogo, a leitura critica do mundo e a interculturalidade. Visto o enfoque em
questdo, pode-se afirmar que sua teoria do conhecimento servira como “suporte
tedrico” para o profissional que visa desenvolver uma formagéo politécnica em
determinada organizag&o.

Temas abrangendo conscientizagdo e criticidade se fazem sempre
presente na obra de Paulo Freire. Segundo o autor, a conscientizag&o n&o significa
apenas tomar conhecimento da realidade. A tomada de consciéncia significa a
passagem da imersdo na realidade para um distanciamento desta realidade. A

conscientizacdo ultrapassa o nivel da tomada de consciéncia através da analise
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critica, isto é, do desvelamento das razbes de ser desta situacio, para constituir-se
em agéo transformadora desta realidade.

Em seu livio Pedagogia da Autonomia, afirma que “nenhuma formacéo
docente verdadeira pode fazer-se alheada, de um lado, do exercicio da criticidade
que implica a promogéo da curiosidade ingénua a curiosidade epistemolégica, e do
outro, sem o reconhecimento do valor das emocdes, da sensibilidade, da
afetividade, da intuigdo ou adivinhagao”.

Sua teoria do conhecimento enfatiza a superagéo da curiosidade ingénua
para curiosidade epistemoldgica. A curiosidade ingénua, que encontra-se associada
ao saber do senso comum, muda de qualidade ao criticizar-se, transformando-se em
curiosidade epistemoldgica. Contudo, a promogéo da ingenuidade para a criticidade
ndo se da automaticamente. A prética educativo-progressista sera a responsavel
pelo desenvolvimento da curiosidade critica, insatisfeita, indécil.

Paulo Freire enfatizard que “uma educaglo que procura desenvolver a
tomada de consciéncia e a atitude critica, gragas a qual o homem escolhe e decide,

liberta-c em lugar de submeté-lo, de domestica-lo, de adapta-lo, como faz com muita
frequéncia a educagéo em vigor num grande numero de paises do mundo, educagao
que tende a ajustar o individuo & sociedade, em lugar de promové-lo em sua propria
linha”.

Na visdo de Paulo Freire, a criatividade encontra-se diretamente
relacionada a criticidade. Afirma que “ndo haveria criatividade sem a curiosidade que
nos move e que nos pde pacientemente impacientes diante do mundo que néo
fizemos, acrescentando a ele aigo que fazemos”. Defende que o didlogo consistira

numa relagdo horizontal @ néo vertical entre pessoas implicadas. Caracteriza-se
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como estimulo da criagdo do conhecimento do outro. Sobre interculturalidade,
defende a necessidade de descobrir elementos culturais extemos que revitalizem a
prépria cultura do individuo.

A partir das afirmagGes anteriores, pode-se constatar que 0s
pensamentos de Paulo Freire ir&o relevar a qualificagdo politécnica e criticar a
polivalente. Ressalta-a ao defender a interculturalidade, o que feva o individuo a
ampliar sua cultura; a enfatizar a criatividade , o didlogo, como forma de estimulo a
criago do conhecimento entre seres humanos; o desenvalvimento da criticidade,
como meio de superacéo da domesticagéo, da mecanizagéo e da adaptagéo.

Diretamente sobre o ato de aprender, ressalta que a capacidade de
aprender do individuo encontra-se relacionada a habilidade de apreender a
substantividade do objeto aprendido. “A memorizagdo mecanica do perfil do objeto
n&o & aprendizado verdadeiro do objeto ou do conteudo. Neste caso o aprendiz
funciona muito mais como paciente da transferéncia do objeto ou do cntetido do que
como suijeito critico, epistemologicamente curicso, que constréi o conhecimento do
objeto ou participa de sua construgao. E precisamente por causa desta habilidade de
apreender a substantividade do objeto que nos é possivel reconstruir um mal
aprendizado, 0 em que o aprendiz foi puro paciente da transferéncia do
conhecimento feita pelo educador.

Devido a capacidade de apreensdo, Unica dos seres humanos, a
aprendizagem se tornara uma “aventura criadora®, muito mais rica que meramente
repetir a licho dada. O aprendizado se torna construgao, reconstrugdo e constatagéo

para mudangas.

® FREIRE,P. Pedagopia da Autonomia; saberes necessdtios 3 pritica educativa. So Paulo: Paz ¢ Terra, 1996. — (Colegio Leitura)
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Devemos, como educadores que visam desenvolver uma formagao
politécnica, “saber que ensinar ndc € fransferir conhecimento, mas criar as
possibilidades para a sua produgdo ou construggo’®. Uma das tarefas mais
importantes que nos encontramos na obrigacdo de assumir é a de propiciar as
condigbes para que 0s educandos assumam-se Como Seres sociais e historicos,
seres pensantes, comunicantes, transformadores, criadores e criticos. Nao podemos
acreditar na falsa idéia de que abafando a criticidade e a criatividade dos
profissionais que conosco trabalham, estaremos sendo éticos e fazendo o melhor
para a empresa e para os individuos que nefa atuam. Como nos afirma o “grande
mestre” Paulo Freire, que tanto nos proporciona condigbes para desenvolver-nos,

“n&o h& pratica docente verdadeira que ndo seja ela mesmo um ensaio estético e

ético”.

' FREIRE,P. Pedagogia da Autonomia: saberes necessfrios 4 pritica educativa. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1996. — (Coleglio Leitura)
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5. Autogestao

Neste estudo a referéncia principal da andlise é a Autogestao limitada ao
ambito empresarial, mesmo sabendo que é possivel a concebermos em nivel
nacional, como um sistema de organizagio da sociedade, abarcando ndo somente a

produg&o, como também todas as instituicdes pol iticas.

5.1. Uma breve abordagem historica para se chegar a Autogestao

Segundo Taylor, a divisdo do trabalho n&o ensejava a formag&o de oficios
qualificados. A fabricagdo de um objeto era decomposta em uma série de gestos
simples, dos quais cada um era confiado a um trabalhador diferente, baseando-se
na desqualificagdo generalizada dos trabalhadores. Nas fabricas de tarefas
fragmentadas, o operdrio ndo € encarado como ser humano; a sua capacidade e
cristividade é aproveitada em proporgdes muite pequenas. No taylorismo, a
organizagao do trabalho era a transposi¢do tecnoldgica da divisdo da sociedade em
classes, com o objetivo de reforgar a divisdo entre uma elite apta ao comando € uma
massa de comandados'!. Tal processo ndo propiciou um processo nas empresas
até os niveis desejados e, atualmente, esta sendo contestado justamente nos paises
capitalistas desenvolvidos que foram os primeiros a adota-los.

Considerando a corrente taylorista sob o aspecto do trabalhador, esta
também ndo obteve sucesso; ac contraric provocou uma série de problemas, tais
como: O trabalhador, considerando que o© trabalho |lhe era imposto e nio

aproveitando as suas qualidades de homem, tinha, naturalmente, um desinteresse

1 Texto: Awtopestio: proposta dos trabalhadores pars a pestio da economia. Fonte: Internet.
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muito grande pelo mesmo. A auséncia de interesse por este trabalho gerava a
instabilidade do trabalhador. O trabalho era encarado como um meio de “ganhar a
vida’, ou seja, um meioc de satisfazer as suas necessidades priméarias. Contudo,
pode-se concluir que tal racionalizagéo taylorista criava uma queda no rendimento
em relacdo aos niveis que poderiam ser considerados bens.

Apbs a segunda guerra mundial, os paises capitalistas desenvolvidos,
tendo em vista o fracasso relativo da racionalizagdo taylorista, comegaram a
desenvolver uma série de métodos e modelos no sentido de propiciar & Geréncia
Administrativa um salto qualitativo em seus processos, para gue assim, as empresas
superassem seus problemas e fossem mais eficazes. Surge, entdo, 0 que se
convencionou chamar de alargamento das tarefas e outros procedimentos como:
diregdo participativa por objetivos, educagdo da sensibilidade, etc., que em
determinadas vezes sdo confundidas com Autogestdo. O objetivo maior de tais
procedimentos € propiciar um engajamento do trabalhador com a sua empresa
através de formas participativas, inclusive, em nivel de decisdo. Assim, o
aproveitamento das capacidades intrinsecas ao homem no seu trabalho gera
consequentemente um aumento de sua produtividade, fazendo com que as
empresas consigam mais facilmente seus objetivos.

A partir da generalizagdo da automacao, a Autogestéc podera se tornar
viavel. A partir da generalizac&o da tomada de decisdes, o conjunto da empresa
tende a se tornar um sistema de decisdo, onde nao se limita mais a centralizar as
decisdes, mas preparar a moldura na qual elas poderdo ser tomadas pela totalidade

do pessoal. Este processo pode levar ao aparecimento da Autogestao
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microecondmica, quando os objetivos das decisbes forem questionados e

compatibilizados com os da coletividade.

5.2. Definigbes Comparativas

Para que possamos compreender a Autogestéo, torna-se necessario que
facamos um estudo comparativo com: Participagéo, Co-gestao, Controle Operario e
Cooperativa.

Participar ndo é administrar a si mesmo; € executar uma tarefa com pieno
consentimento e com parcial controle sobre a atividade, sem que esta seja em
beneficic comum e geral. A participagdo € uma variavel da heterogestdo (de
colaborac&o com a empresa do outro), o que ndo significa uma aceitagdo voluntaria
e um sentido de contribuigdo. Nao resta divida de que, de um modo geral, o
individuc opta voluntariamente entre ser participante do que ser desempregado.
Com essa atitude, vende a sua forga de trabatho, tornando-se, consequentemente,
manobrado.

Faz-se necessario diferenciar a participagéo objetiva da participagéo
subjetiva. O operdrio ndo especializado participa do sistema capitalista como
executante provisoriamente Util e mesmo necessario. Em uma primeira fase a
participacdo resulta, assim, de uma modificagdo da consciéncia, uma imposicéo.
Neste caso, ndo seria um fendmeno subjetivo e sim uma auto-alienagéo dos
operdrios. A partir do momento em que a participagdo se torna voluntaria, pode-se

afirmar que os operarios encontram-se em condigdes de julgar.
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Como meio de busca do interesse dos trabalhadores pela sua fungéo
exercida, algumas empresas optam pela participag@o nos lucros. Sob o ponto de
vista de que, na maioria das vezes, as agbes sO sao concebidas a alguns,
concluimos que essas tém por finalidade prender o trabalhador na empresa pela
recompensa de sua fidelidade e leva-o a desejar 0 sucesso da empresa para que 0s
seus lucros aumentem. Podemos afirmar que essa situagdo tem sua fungéo de
integrac&o da classe operaria ao sistema capitalista. Essa distribuigdo, muitas vezes,
demagdgica faz aparecer um “capitalismo democratico” onde quanto maior for o
numero de agdes, maior a exploragéo, ndo sb do trabalho como do capital dos
pequenos acionistas. A participagdo nos lucros esta longe de se Autogestéo.

A Co-gestdo ndo €& somente se interessar nos lucros, mas Ter uma
palavra a dizer na organizagio da empresa. A intervengao desta pode se manifestar
em dois niveis: organizacao técnica do trabalho e orientacao geral da fabrica.

A integragdo parcial da iniciativa e criatividade operaria no processo de
produgcdo &€ uma forma de nao dar um simples pape! instrumental dentro da
empresa, inclui-se Co-gestio. As atividades simplificadas s&do enriquecidas a medida
que os trabalhadores vao adquirindo um maior conhecimento para a escolha dos
meios de atingir os fins propostos. Nao € apenas o corpo de “engenheiros” que tem
a organizacdo da empresa, 0s operarios apresentam uma dose de autc-organizagio
para a execugao de suas tarefas e determinam meios para alcance de objetivos,
porém sem a definigdo de metas.

A Co-gestdo se situa ao nivel mais elevado da direcdo da empresa. A
direcdo por objetivo, as equipes autdnomas de trabalho, o alargamento e ©

enriquecimento nac modificam em nada os objetivos definidos pela diregcdo da
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empresa. Na realidade, a Co-gestdo proporciona a possibilidade da intervengéo
operéria através de seus representantes dos conselhos administrativos. Com isso
podemos afirmar que Co-gestdo € uma concordancia ndo conflituosa por parte dos
operarios.

Temos que entender o Controle Operario como sendo uma intervencao
conflituosa, principalmente nos casos de greves, onde 0s operarios conseguem
alcancar seus objetivos através da contestagdo publica e conjunta.

O Controle Operario ndo pode ser considerado Autogestdo pelo fato
desse controle ndoc questionar o papel do dirigente, nem o do assalariado, nem
também o objetivo a alcangar e 0 seu destino.

A Cooperativa demonstra que as associagdes operéarias podem conduzir e
administrar lojas, fabricas, etc. com sucesso. Nas Cooperativas o trabalho de diregéo
contraditdria desaparece, visto que os diretores sdo pagos pelos trabalhaddores em

lugar de representar esse capital.

5.3. Defini¢des e Reflexdes sobre Autogestio

Uma definigao literal e limitada da Autogestdo pode referir-se somente a
gestao democratica de uma empresa por seus trabalhadores.

Dentro dos objetivos da Autogestdo figuram a maior participagdo, a
capacidade e solidariedade dos trabalhadores, assim como uma distribuicdo de

renda mais equitativa. Pode-se, portanto, afirmar que na Autogestdo ou gestao
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democratica dos meios de producdo, o trabalhador adquire uma dupla condi¢ao: a
de produtor e gestionario da empresa.

Segundo Vladimir Rioli'?, “no processo autogestiondrio, a participacio do
trabalhador na empresa é praticada em todos os niveis e esferas, ensejando um
novo padrdao comportamental, fundamentado na ética e na solidariedade,
destacando-se como ¢ apice dessa participa¢do o poder de influir ou, até mesmo,
decidir sobre os destinos da empresa — s6 € possivel gquando os trabalhadores
tomam consciéncia e plenitude das agbes estratégicas da empresa’. Afirma que
através da participagdo na gestdo dos processos, os trabalhadores assumem
responsabilidade crescente e o efetivo controle de suas fungdes, liberando suas
potencialidades individuais. Disso resulta o aumento de sua motivagéo e satisfag&o
profissional e uma significativa melhora em seu desempenho.

A partir das palavras de Vladimir Rioli, pode-se afirmar que a adaptagao
de uma organizac&o num sistema autogestionario ndo ocorre “do dia para a noite”.
Torna-se necessério que todos os colaboradores da empresa estejam conscientes
da totalidade da organizagdo, assim como de suas fungbes;, que tenham
desenvolvidas sua criticidade e eticidade; que estejam conscientes da coletividade,
visando com isso, otimizar o bem-estar de todos que nela interagem.

Se governar a si proprio, de acordo com as decisdes do nosso espirito,
equivale a liberdade, € necessaric que tenhamos responsabilidade para que essa
liberdade se torme consciente e ndo desenfreada, irresponsavel.

A Autogestac néo se trata de um conceito novo, essa surgiu ao longo da

historia com diversas denominagbes; na Espanha de 1936 chamou-se de

' Presidente da Pluricorp S.A. e conselheiro da Abamec e da Associagio Brasileira de Autogestio.
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coletivizag@o confederal. No Brasil, os modelos autogestiondrios que prosperam nos
ultimos anos, em grande parte tém sido tentativas dos trabalhadores de garantir a
manutengdo do emprego e rendas. Em outros paises, a adogdo da autogestao em
empresas tem sido uma pratica crescente, propiciando a aplicagdo dos mais
variados modelos, adaptados a cada situagdo especifica, tais como: cooperativas,
sociedades andnimas, associativismo, etc. Nos Estados Unidos constata-se a
tendéncia de crescimento de experiéncias autogestionarias. O governo desse pais,
desde os anos 70, tem estimulado programas de financiamento para os
trabalhadores adquirirem acbes das empresas em que trabalham. Mais de 10
milhdes se tornaram soécios e, em centenas de casos, assumiram, inclusive, seu
controle acionario, fazendo da unidade uma empresa autodirigida. Outro exemplo
paradigmatico € o de Mondragén, na regido basca, onde um compiexo constituido
por dezenas de unidades industriais e de servigos é integralemnte gerido pelos seus
préprios trabalhadores, ocupando, atualmente, o 10° lugar no ranking dos grupos
empresariais na Espanha.

A partir das afirmagdes acima, podemos concluir que a Autogestdo & uma
evolugdo progressiva das relagbes humanas. Para que essa seja efetiva deve
abranger todos os ramos da organizag@o, culminando na existéncia da organizagdo
democratica.

No Brasil recentemente trabalhadores estdo se organizando na ANTEAG
(Associacado Nacional dos Trabalthadores das Empresas Autogeridas). Assim, a idéia
basica € a de que, como ja citado, trabalhadores participem no capital das

empresas.
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Lamentavelmente em nosso pais ndo se tem noticia de legislagdo de
apoio a compra de empresas por empregados, mas apesar disso ja existem
experiéncias muito ricas sobre o tema.

A folha de Sao Paulo publicou em 26/12/97 um noticia de que “a Cristais
Hering passou a semana o controle da empresa para seus funcionarios” . Com
duvidas e sem conseguir pagar os salarios desde dezembro (somente 50% foram
pagos na ultima 62 feira da data da publicac&o), a empresa decidiu que esta seria a
melhor alternativa para evitar maiores redugbes do quadro de empregados. A
Cristais Hering funciona atualmente em co-gestao, ja que manteve 49% do controle.
“Como a empresa € artesanal, se a mao-de-obra participar da gestao da empresa a
chance de aumentar a produtividade € maior, afirma John Koch, presidente. Ele diz
que desde quarta-feira, quando comegou a co-gestao, a producéo ja aumentou de
7000 para 10000 pecas por dia” (pp. 2-16).

O principal é a pratica da solidariedade em lugar da competicdo. Paul
Singer, no entanto, destaca que nas empresas autogeridas os trabalhadores-
gestores necessitam abrir m3o de salarios mais elevados para que todos possam
manter seus postos de trabalho. Se nas empresas de base capitalista, os
trabalhadores competem por lugares de chefia, promogdes, prémios por producio,
nas empresas autogeridas a confianga e ajuda mutua séo fundamentais, pois ndo ha

possibilidade de poucos se beneficiarem em prejuizo de outros.
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6. A Voz e a Vez dos Trabalhadores

“Ensinar inexiste sem aprender e vice versa e foi aprendendo socialmente
que, historicamente, mulheres e homens descobriram que era possivel ensinar”.
(Paulo Freire)

No presente capitulo, busca-se ressaltar e analisar a ideologia
pedagbgica presente nos trabalhadores da empresa em que atuo (conforme
justificado na Introducgio), assim como levantar suas necessidades e aspiragdes
educacionais.

Paulo Freire ao propor uma nova concep¢do da relagdo pedagégica nao
trata de conceber a educagio apenas como transmisséo de conteudos por parte do
educador. Pelo contrério, trata de estabelecer um dialogo, isso significa que aquele
que educa esta aprendendo também. “O educador aprende do educando da mesma
maneira que este aprende dele. Nao ha ninguém que possa ser considerado
definitivamente educado ou definitivamente formado. Cada um, a seu modo, junto
com os outros, pode aprender e descobrir novas dimensdes e possibilidades da
realidade na vida. A educagdo torna-se um processo de formagcdo mutua e
permanente'®.

O que pretendo afirmar com a citagdo acima & que ndo existe verdade
absoluta, torna-se dificil e talvez um pouco autoritario, propor uma metodologia
educacional sem que haja a participagdo dos trabalhadores. Quando ndo ha

imposi¢do e quando busca-se reconhecer as necessidades e desejos educacionais

dos educandos, o trabalho tende a fluir melhor e alcangar um melhor resultado.

2 GADOTTTL M. A voz do bidgrafo. Fonte: Internet.
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6.1. Aplicagdo dos Questionarios

Convém reafirmarmos que o presente trabalho foi realizado com
profissionais com grau de escolaridade em nivel de 1° e 2° graus, sendo a grande
maioria possuidora de 2° grau, sendo ele técnico ou geral.

Num primeiro momento foi distribuido questionario contendo perguntas
que buscavam identificar, de acordo com a opinido dos trabalhadores, as exigéncias
do mercado, 0 que eles acreditavam apresentar destas exigéncias; o que eles
esperavam de uma formacao profissional; qual o melhor meio de aprendizagem para
sua area de atuacgdo; qual método educacional acreditavam ser o mais eficiente e
com qual gostariam de aprender; o que acreditavam ser necessério para que um
curso fosse “bom”*4.

Ao levantar as perguntas para o questiondrio, fiz um pré-julgamento das
respostas. Por conviver com a maioria dos funcionarios ha mais de um ano, acreditei
que saberia as respostas que seriam dadas. Me surpreendi, a maioria das respostas
foi diferente do que havia pensado. Contudo, na maioria dos casos, foi melhor do
que meu pré-julgamento. Havia considerado que o mercado capitalista havia
absorvido-os, porem, pude concluir que néo; vejamos o porque...

Das caracteristicas profissionais exigidas pelo mercado, 100% (cem por
cento) das respostas indicavam que a principal caracteristica profissional exigida
pelo mercado é o equilibrio fisico e mental. Em 2° lugar ficou o conhecimento técnico
especifico na area de atuag@o, contudo, 33% responderam que o mercado né&o
exige conhecimento técnico especifico na drea de atuagdo. Como caracteristica

menos exigida verificou-se a lideranga.

" integra do questionirio, vide Anexo I
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Em sua maioria, pode-se afirmar que os trabalhadores apresentaram, na
presente questdo, posigdes similares. Nao consegue-se assimilar porque 33% dos
operdrios acreditam que o mercado ndo exige conhecimento técnico na area de
atuacdo em plena era do conhecimento.

Quanto ac que eles esperavam de uma formacéo profissional
sobressairam a questdo da rentabilidade financeira, onde encontramos uma
associacao entre saber e poder, ou melhor, conhecimento relacionado a conquista
financeira (status), e a preocupagdo em ensinar o que foi aprendido para outras
pessoas, onde identificamos uma visdo coletiva e a presenca da solidariedade
(caracteristicas que se fazem presentes num sistema autogestionario).

O dialoge com colegas de trabalho foi apresentado comc o melhor meio
de aprendizagem pela maioria dos trabaihadores. Em segundo lugar veio a pratica
profissional e por dltimo os cursos técnicos. Nos baseando em Paulo Freire,
poderiamos afirmar que os trabalhadores assumem uma pedagogia progressista, a
partir do momento que partem da realidade para desenvolverem seu aprendizado.
Pode-se também afirmar que o dialogo permeia a relagdo horizontal e ndo vertical
entre as pessoas implicadas e aparece como estimulo da criagdo do conhecimento
do outro. Contudo, segundo a linha de pensamento de Paulo Freire, convém
afirmarmos que o educador ndo pode ficar limitado ao saber do aluno, deve
ultrapasséa-lo e, dentro desse contexto, é que ressaltamos a importancia dos cursos
técnicos como busca de amplitude do conhecimento. Acredito, também, que o
didlogo sobressaiu-se devido o grupo encontrar-se deveras integrado, o que

estimula a participagdo de todos, sem receios de errar ou de levantar uma pergunta



37

que podera ser encarada como “imbecil”. Num grupo com forte interag&o n&o ha
estigmas e o erro é visto como algo construtivo.

O método educacional mais eficiente escolhido por todos foi as aulas
praticas e a mesma posicédo se deu quanto ao método que gostariam de aprender.
Acredita-se que essa posi¢cdo foi tomada devido o conhecimento em questao ser
técnico, objetivo, racional. Toma-se mais facil a aprendizagem vivenciada do que a,
apenas, teorizada. Sabemos que, na maioria das vezes, absorvemos methor o
conhecimento que vivenciamos e essa vivéncia encontra-se “recheada’ de teoria.

Os requisitos necessérios, na opinido dos trabalhadores, para que um
curso técnico seja “bom” foram: profissionais competentes como professores (100%
responderam), material didatico de qualidade (67 %), laboratérios de bom nivel (33%)
e aulas praticas baseadas nas aulas tedricas (84%). Concluimos que a preocupagaoc
encontra-se centrada na estrutura do curso, em momento algum foram levantadas
questdes sobre o conhecimento.

Ao questionarmos sobre quais das caracteristicas exigidas pelo mercado
eles acreditavam apresentar, constatamos que todos acreditam carecer de poder de
decisdo. Nao sabemos se os trabalhadores relacionaram poder de decis&o com
autoritarismo e, por i$s0, ndo marcaram-o, ou se realmente necessitam desenvolvé-
lo. O que podemos afirmar & principioc & que esses trabalhadores devem ser
envolvidos em projetos de capacitagdo que tenham como ponto fundamental a
reflexdo de estratégias de luta contra a precarizacdo da forgca de trabalho, o
desemprego e a exclusdo social num mundo em que as empresas lutando em

mercados globalizados optardo por manter uma minoria de trabathadores com raras
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qualificagbes e a maioria terd um novo relacionamento com a empresa: o de

fornecedor, sub-contratado ou trabalhador temporério.
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7. Consideragbes Finais

“(...) © mundo nao é. O mundo esta sendo. Como subjetividade curiosa, inteligente, interferidora na
objetividade com que dialeticamente me relaciono, meu papel no mundo nao é s6 o de quem constata
0 que ocorre mas também o de quem intervém como sujeito de ocoméncias. Ndo sou apenas objeto
da Histéria mas seu sujeito igualimente. No mundo da histéria, da cultura, da politica, constato nédo
para me adaptar mas para mudar. No proprio mundo fisico minha constatagio ndo me leva a
impoténcia. O conhecimento sobre os terremotos desenvolveu toda uma engenharia que nos ajuda a
sobreviver a eles. Ndo podemos elimina-los mas podemos diminuir os danos que nos causam.
Constatando, nos tomamos capazes de intervir na realidade, tarefa incomparavelmente mais
complexa e geradora de novos saberes do que simplesmente a de nos adaptar a ela. E por isso
também que ndo me parece possivel nem aceitavel a posi¢do ingénua ou, pior, astutamente neutra
de quem estuda, seja o fisico, 0 bidlogo, o socidlogo, 0 matematice, ou o pensador da educagao.
Ninguém pode estar no mundo, com 0 mundo e com os outros de forma neutra. Nao posso estar no
mundo de luvas nas méos constando apenas. A acomodagdo em mim é apenas caminho para a
insercdo, que implica decisdo, escolha, intervengdo na realidade. Ha perguntas a serem feitas
insistentemente por todos nés e que nos fazem ver a impossibilidade de estudar por estudar. De
estudar descomprometidamente como se misteriosamente, de repente, nada tivéssemos que ver com

o mundo, um mundo |a fora e distante mundo, alheado de nds e nés dele.”
(Paulo Freire)

Dizem que é natural concluirmos a universidade repletos de idéias e
aspiragdes. E assim que me encontro, com uma incessante vontade de pér em
pratica tudo o que aprendi, tudo aquilo que foi discutido e refletido ao longo de 4
anos e meio.

Ao planejar esse estudo, tinha como objetivo principal a elaboragdo de um
projetc educacional que pudesse ser aplicado na empresa em que atuo. Busquei
reunir todo ¢ aprendizado universitario, com as vivéncias profissionais e tudo aquilo
que apreendi em cursos, palestras, congressos, etc.. Acredito que consegui, pelo
menos, iniciar a discussao.

A partir desse estudo pude constatar que existem meios para se superar a
educacdo instrumentalizadora, padronizadora e mecanicista que é aplicada na
maioria das empresas. Acredito ter comprovado ndo ser utopia um projeto

educacional que valoriza o ser humano enquanto humano, que afirma a pratica
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profissional como busca de realizacdo e ndo como, apenas, um meio de satisfazer

as necessidades basicas.
Esperc poder acrescentar algo de novo e, sendo pouco humilde, fazer os

profissionais de recursos humanos, que tiverem acesso a esse estudo, refletirem a

sua prética.
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ANEXO |

NOME;

Responda as perguntas abaixo de acordo com a sua opinido.

1
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hat

4.

Enumere as caracteristicas profissionais exigidas pelo mercado em que vocé atua:

) conhecimento técnico especifico na area de atuagio.
) capacidade de atuar em diversificadas situagdes.

) criattvidade.

) estar aberto para aprender.

) equilibrio fisico e mental.

) poder de decisdo.

) capacidade de trabalhar em equipe.

) lideranca.

) outro:

Das caracteristicas acima mencionadas, quais vocé acredita apresentar?

) conhecimento técnico especifico na area de atuagio.
) capacidade de atuar em diversificadas situagdes.

) criatividade.

) estar aberto para aprender.

} equilibrio fisico e mental.

) poder de decisgo.

) capacidade de trabalhar em equipe.

) lideranga.

) outro:

O que vocé acredita the faltar enquanto profissional?

A nivel téenico A nivel pessoal

O que vocé espera de uma formagio profissional?
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Em caso afirmativo escreva o(s) curso(s):

Dos meios de aprendizagem abaixo descritos, qual vocé acredita ser o melher para a sua
area de atuagéo profissional?

) pratica profissional.

) didlogo com colegas de trabalho.

) cursos técnicos.

) cursos técnicos a distancia.

) leitura de livros e/ou apostilas técnicas.
) leitura de revistas da area.

Que método educacional vocé acredita ser o mais eficiente?

) aulas expositivas.

) aulas praticas.

) videos especializados.
) cursos a distancia.

Com qual método vocé gostaria de aprender?

) aulas expositivas.

) aulas praticas.

) videos especializados.
) cursos a distancia.

) outro:

Tem algum(ns}) curso(s) que vocé esteja interessado em cursar?

) Sim ( )Niao

9.

Em sua opinido o que € necessério para que um curso técnico seja bom?

QObrigada.






