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“Q trabalho, oficio ou profissdo é o nosso cartdo de visitas: ele nos
confere uma identidade social. Somos aquilo que fazemos. Além de ser uma
atividade necessaria, o trabalhe vai mais além, ele estd em nosso inconsciente.

O homem se move e pensa o tempo todo, por milhares de anos ©
homem é atividade: fisica ou cerebral: O trabalho-é, portanto, uma atividade fisica,
e o esforgo fisico &€ um dever, ja o esfor¢o mental, se for criativo, ndo sé admite,
como exige amor e dedicagdo. O trabalho- pode ser um prazer se for
predominantemente intelectual, inteligente e livre. A diferen¢a entre trabaiho
criativo e trabalho executive é que: no-primeiro-as regras representam um desafio,
no segundo as regras sao apenas um limite.”

(DE IXASI, Domenico. O ocio-criative; Décimo primeiro capitulo.
Mudanc¢a de Identidade. Do “Eu Fago” ao “Eu Sei”).
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Resumo

A fungio do Pedagogo na Empresa consiste em oferecer procedimentos
profissionais para maior eficiéncia da organizacao empresarial referente aos
recursos humanos, consiste em atingir a qualidade total nes servigos prestados
pelos funcionarios. O Pedagogo empresarial reconhece o individuo dentro da
Empresa, como ser humano idéneo, investindo na sua carreira profissional,
através da estimulagdo da sua identidade profissional, ajudando-o a construir seu

projeto funcional na Empresa. .7
edagogo visa melhorar a criatividade do funcionario, visa promover seu

bem-esOEeIiDr_fL’rlgn__ceiLclg_mﬁssional, através do plano educacional./7
edagogo na Empresa procurmcup‘a‘éﬁes no ser
humano que sera educado aos moldes da Empresa, atribuindo-lhe subsidios:
como fazer, como planejar e como avaliar seu trabalho, a fim de melhorar seu

potencial profissional. - ¢
A Pedagogia empresarial tem o objetivo desenvolver a area de treinamento

das pessoas nas organizagdes, ou seja, a Pedagogia empresarial tem o objetivo
de administrar os recursos humanos nas areas de recrutamento, selecao,
treinamento, reciclagem e avaliagdo; tem o objetivo de estabelecer sistemas para
administrar os recursos humanos, e finalmente, tem o objetivo de promover a
ascencado e o desenvolvimento da Empresa, no que se refere aos recursos

humanos. )
k___-/_.-
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introdugao

Esta monografia objetiva apresentar aqueles que almejam trabalhar como
pedagogo na Empresa subsidios para as varias tarefas com que se confrontarao,
baseado nas experiéncias que o pedagogo da Empresa “TELE SOLUCOES’
desempenha, dando énfase a area de Recursos Humanos, no que se refere as
fungbes de Pessoal e Critérios de Selegao.

Considera-se impor;ante a presenca de um pedagogo na Empresa porque
ele € um educador empresarial. O educador é o agente que transforma, e a
educagio representa um ato de désenvolver, de dentro para fora, algo que esta no
individuo. O pedagogo domina as teorias de educagéao e educag¢do em si &€ um valor
positivo que valoriza 0 ser humano trazendo ajustamento no ambiente em que
trabalha. A presen¢a do pedagogo no ambiente de trabalho empresarial se torna
necessaria, pois promove o desenvolvimento individual e coletivo através da
educagéo. O educador procura centrar suas preocupagdes no ser humano que sera
educado procurando acrescentar valores e nio tirar valores, nao anular. Educar é
dar asas para voar. A finalidade da Pedagogia Empresarial € contribuir com a
qualidade total nos servigos prestados pela Empresa e pelo grupo de funcionarios,
educando-os aos interesses da Empresa e atribuindo-lhes subsidios: como fazer,
como planejar e avaliar seu préprio trabalho. O pedagogo reconhece o individuo,
dentro da Empresa, como sujeito que &, respeitando sua personalidade e seus
interesses, através da estimulagao da sua identidade profissional, e de seus sonhos
ajudando-o a construir seu projeto profissional, social e econdmico.

O conteGdo desta monografia surgiu do interesse do aluno em conhecer
as experiéncias de um pedagogo na empresa, uma vez que, esta se desenvolvendo
profissionalmente na Empresa “TELE SOLUCOES”, desempenhando fungées de
auxiliar de recursos humanos junto ao supervisor de R.H. e ao Departamento
Pessoal. Portanto, é necessario recolher, junto as diferentes areas do conhecimento
cientifico e académicos, os elementos que sejam valiosos para o desenvolvimento
do seu trabalho, é preciso aproveitar esses conhecimentos adquiridos para
trabalhar o ser humano com toda a sua potencialidade e capacidades, pois o

[



11

capacidades, pois o Pedagogo na Empresa nao trabalha a pessoa humana pronta,
acabada, pelo contrario, ele traz mudangas na formagao profissional e social do
individuo, ele traz mudangas educacionais que o dignifica.

O Pedagogo na Empresa faz constantes andlises das atividades dos
funcionarios a fim de identificar as areas que precisam de melhorias ; de estimulos e
de reciclagem; essas andlises fazem com que a ascensdo e o0 desenvolvimento da
Empresa n&o sofra declinios, pelo contrario atinja a qualidade total almejada .Para
que o pedagogo alcance bom rendimento nessas andlises € fundamental que ele
promova sua reciclagem pessoal, recorrendo aos inumeros conhecimentos
cientificos e tecnolégicos que o leve a melhorar e a enriquecer seu trabalho, os
recursos humanos que desenvolve e a Empresa em geral. A constante reciclagem
do pedagogo promove estimulo e rendimento profissional, equilibrio nos projetos e
crescimento econémico na empresa.

Com o avango tecnolégico marcado pela microeletrénica e informatica, surge
um novo perfil de funcionarios, surgem novos recursos humanos e surge uma nova
Empresa que leva em conta as caracteristicas e atitudes pessoais dos candidatos,
levando-os a participar intensamente dos negécios e das atividades empresariais.
Nessa nova visdo empresarial, as pessoas ndo s30 mais vistas como recursos
empresariais, mas como colaboradores e empreendedores profissionais
preocupados em aicangar metas e resultados objetivos. As Empresas com esta nova
visdo estdo preocupadas com seus funciondrios, visam vé-los com visdo de
negdcios, com criatividade, com bem-estar social, financeiro, profissional, familiar;
visam capacita-los, educa-los e leva-los a reciclagem, avaliagbes e promogdes. Hoje
a logica é outra, existe uma relagio em trés dimensées: capital — pessoal — trabalho.
Ha uma mudanga na visdo empresarial onde o foco esta centrado na pessoa, no
trabalthador, ha uma preocupacaoc mais global com o homem, valoriza-se
capacidades como: compreensido, comparagdo, escolha, decisdo, participagao,
sentimentos, personalidades, habilidades intelectuais, relacionais e técnicas, leva-se
em conta mais o potencial das pessoas, com a avaliagdo de duas principais
caracteristicas: criatividade e capacidade de ascensao.

O pedagogo nessa nova visdo empresarial contribui com a difusao desse
conhecimento. Ete exerce um papel bastante estratégico: atingir a qualidade total

nos servigos prestados pelo quadro de funcionarios da empresa, atribuindo ao

M
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trabalhador o como fazer, através do planejar, realizar e avaliar seu proprio trabalho,
numa atividade autogestionaria. Uma Empresa composta por pessoas
descomprometidas com essa atual visao, descomprometidas com a concepgao do
hoje, uma Empresa gque ndo se preocupa com seu mercado, seus clientes, seus
funcionarios, seus produtos e servicos e o futuro da Empresa, estard fadada ao
fracasso administrativo, financeiro, comercial e social.

Em suma a Pedagogia Empresarial tem o objetivo de desenvolver a érea

de treinamento de pessoas nas organizagdes, e ela esta ligada a:

ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS
SISTEMAS DE RECURSOS HUMANOS
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DO PESSOAL

SCENGAO E DESENVOLVIMENTO DA EMPRESA.
ZeenN SHU

A fungao da Pedagogia Empresarial é oferecer procedimentos racionais para
uma maior eficiéncia da organizagéo, é criar engajamento que dé oportunidade aos
funcionarios de conhecerem o seu papel na Empresa, através de treinamentos,
seminarios, reciclagem, etc., € desenvolver programas para areas diretamente
ligadas "a gestdo empresarial pela realizagdo de diagnésticos e pela presta¢do de
servigos de consultoria externa e interna .

“A finalidade da Pedagogia Empresarial & atingir a qualidade total nos servigos
prestados pela Empresa e seu grupo de empresarios e funcionarios, ¢ atribuir ao
trabathador o como fazer, através do planejar, realizar e avaliar o seu proprio trabalho, numa
atividade autogestionaria. Podemos entdo concluir que o papel do pedagogo empresarial é:

- Reconhecer o individuo, dentro da Empresa, como sujeifo que ele é, pela
sua condi¢do antoldgica,; o ser enquanto ser.

- Investir na cameira dos profissionals, através da estimulagdo de sua
identidade profissional, o capital que ele disp6e para realizar sua inser¢do no
mundo do trabalho e na sua profissao.

- Ajudar as pessoas a construir seu proprio projeto profissional, como forma de
constru¢do do proprio projeto da Empresa em que trabatha. ”_,D

MUDES. Apostila de Recrutamento e Selecdo, ;}S 1.
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A funcgao do Pedagogo em Telemarketing e Call Business:
no enfoque da Empresa “TELE SOLUGOES”

1. Areas referentes a funcgao:

As areas de atuacao de um pedagogo que queira trabaihar na Empresa
“TELE SOLUCOES™ sdo bem abrangentes. Este profissional desempenhara
tarefas de grande responsabilidades nas areas de Recursos Humanos que s&o:
recrutamento e selegdo de pessoal, a fim de indicar o profissional certo para a
funcdo apropriada; treinamento de pessoal, visando a adaptagdo dos
fﬁncionérios aos projetos da Empresa; reciclagem do pessoal com énfase em
palestras, seminarios, cursos, etc., e avaliagdo do desempenho profissional. Um
pedagogo contribui muito para o desenvolvimento da carreira profissional dos
funcionarios, ele promove: melhorias na pratica de suas fung¢des, melhoria no
ambiente interpessoal e melhoria no seu desenvolvimento profissional, social e
econdmico.

A ‘TELE SOLUCOES, con} a finalidade de definir melhor sua postura
empresarial, criou alguns( titulosyprofissionais com o objetivo de distribuir os

funcionérios nas fungdes estabelecidas e melhor atender a demanda da

V;,,,r"Empresa bem como, suas multiplas profissGes. Para tanto, estabeleceu na
W Empresa a fungdo de Diretor administrativo e Diretor financeiro que cnaram 0

7
'i titulo de Supervisor de Recursos Humanos, @e Gerente Céerai titulo de

supervisor de Telemarketing, ocie monitor e o'de operador de

Telemarketing, distribuindo-os nas areas apropriadas as suas aptidées
profissionais. As areas sdo. TELE MARKETING ATIVO (vendas), TELE
MARKETING RECEPTIVO (informagdes e servigos) e CALL BUSINESS (ofertas

\

%%

e promogdes comerciais).

A diregdo e a administracao da Empresa estdo sob os cuidados do Diretor
Administrativo. Para coordenar todos os supervisores de Telemarketing
enconframos dois Gerentes Gerais. Os supervisores de Telemarketing dao
suporte aos varios monitores, ajudando-os e supervisionando suas tarefas, ja os
monitores mantém todos os operadores de Telemarketing em pleno vapor nas
tarefas microeletrénicas e telefonicas. Para cooperar com o crescimento

produtivo e qualitativo dos Recursos Humanos, nos setores de geréncia,

C/
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supervisdo, monitoracdo e operagdo de Telemarketing, esta presente o
profissional de Recursos Humanos que possui o tituio de “SUPERVISOR DE
RECURSOS HUMANOQS", este pode ser o profissiona!l pedagogo; ele promove 0
recrutamento e a selegdo junto 'a Empresa de consultoria, executando o
treinamento, a reciclagem e a avaliagdo na Empresa “TELE SOLUCOES",
trabalhando juntamente com o Diretor Administrativo.

Um supervisor de Recursos Humanos executa grandes atividades que
contribuem com a ascensio e o desenvolvimento da Empresa e contribui com
crescimento dos Recursos ﬁumanos, porém ele também executa um conjunto de
pequenas atribuigdes: @(ender telefone, operar microeletrénicos, digitar e
imprimir oficios, memorandos, cartas, certificados, preenchimentos de documento
dos funcionarios, etc.

Cada supervisor de Telemarketing tem um nimero consideravel de
atividades sob sua responsabilidade e administracao. Eles tém o objetivo de
promover o crescimento quantitativo e qualitativo do produto da Empresa
(Telemarketing) através de estratégias elaboradas e coordenadas pelos
Gerentes Gerais. O supervisor de Recursos Humanos faz parte dessas
estratégias, ele trabalha com a finalidade de promover o crescimento e o
desenvolvimento da Empresa através da administragdo e do melhoramento dos
Recursos Humanos, bem como através das suas principais atividades que sao:
Recrutar, selecionar, treinar, reciclar e avaliar os funcionarios a fim de favorecer
as estratégias dos Gerentes Gerais e seus supervisores de Telemarketing,
contribuindo com o crescimento geral da Empresa. O supervisor de R.H.
trabalha atraindo mao de obra qualificada para o preenchimento de
determinadas vagas, selecionando os methores elementos e eliminando os que
nao se qualificam para o cargo.

“Significando um passo a frente, com rmelagdo ao crescimento quantitativo e
gualificativo da Empresa e dos funcionérios, vem se desenvolvendo um padrdo intemacional
de melhorias e bem estar profissional, baseado em convengbes sobre direifos humanos.
Para tanto, as Empresas cuidam de questdes como: cuidado infantil, saude, seguranga,
liberdade de associagdo, direito a negociagdo coletiva, discriminagdo, horas de frabalho e

remuneracgdo, inclusive salario miniriig’_’._’("]
RAE. Revista de Administragcio de Empresas. Empregnderismo e Gerenciamento, Telecommuting:

Umn novo estilo de trabatho. V.40,n°30, jun,set,zooo,p}(zz
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1.1 Organograma:

¢)

a) Distribuigdo das Fungoes:

Diretor Administrativo

Supervisores de Recursos Humanos

Chefe de Chefe de
Departamento Gerente Geral Departamento
Administrativo Pessoal

Supervisores
de Telemarketing
Auxiliar Auxiliar de
Administrativo Dep:er:zomae:nto
Monitores

Operadores de

Boy Telemarketing Recepcao
Diretor — Sao dois Diretores: Administrativo e Financeiro
Supervisor de Recursos Humanos - Sao dois Supervisores de R.H.,

responsaveis pelo recrutamento, sele¢io, treinamento e avaliagdo do pessoai
Gerente Geral — Sao dois Gerentes: um no 10° e outro Gerente no 16° andar,
responsaveis pela coordenagao dos supervisores de Telemarketing

Supervisores de Telemarketing — Sao quinze Supervisores nos dois andares (10°
e 16°) que d&o suporte aos monitores ajudando-os e supervisionando-os

Chefes de departamento pessoal e administrativo — cuidam da admissao,
demissao, documentagao do pessoal e administracao geral da Empresa
Monitores — Os Supervisores de Telemarketing supervisionam 4 monitores. Os
monitores estimulam os Operadores de Telemarketing & produgao, motivando-os
a aumentar a remuneragao, o rendimento funcional e seu prestigio na Empresa.
Operadores de Telemarketing — Sao rﬁais de 800 funcionarios operadores de

microeletrénicos nos dois andares (10° e 16°)




b) Distribuicao dos Setores:

Supervisor de
Telemarketing

HjEREREEE
(T ILIJLTTT 1 HALL
Lo L L
HijEENEEEN

Supervisor de

Telemarketing Recepcio
LU
CTTTUITTLIT] Supervisor de R.H.

Gerente Geral

HiNININn
LT L]

HENiNIn.
supervisorde | LJLILILILT [
Telemarketing

Lo Ui
L L u U
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Supervisor de
Telemarketing

L L L
ERERNIN
L L L
L LUy

Supervisor de
Telemarketing

L L) LU

HEEENIE
HENEEIN

Supervisor de
Telemarketing

LI L L O
L LB U

Lo o
HEBREEN

OBS: As linhas paralelas com quadrinhos sdo as espinhas onde ficam os Monitores:
Os quadrinhos S&o as cabines onde ficam os Operadores de Telemarketing,

operando os microeletrénicos.

Espinha de operagao

|_—_J Cabine de microeletrénicos
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Selegao para o ingresso na fungao de supervisor de R.H.

Para que um profissional pedagogo desempenhe com éxito a fungéo de
“Supervisor de Recursos Humanos”, a Empresa “TELE SOLUGOES" junto a
consultoria, tem pré-estabelecido seus critérios de sele¢do. A sele¢do deste
profissional é bem apurada e elaborada: primeiro ele passa por uma rigorosa
avaliagdo académica, com a avaliagao de cada titulo requerido, depois ele passa
pelas entrevistas, pelas dinamicas de grupo e pelos testes microeletronicos para
que seja indicado e enquadrado nas especificagdes do cargo oferecido.

“O éxito de uma entrevista ndo esta na quantidade de informagdes obtidas do
candidato, mas no interesse dos dados relacionados ao progresso do individuo.”
UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA. Apostila de recrutamento e selecdio de pessoal e a Holistica
na Empre ;)%1 9.

“Na selecdo encontram-se candidatos com enormes gamas de diferengas
individuais: fisicas e psicoldgicas; as fisicas sao: estrutura, sexo, visual, comunicativa,
resisténcia, efc.; as psicolégicas sdo: temperamento, fragos do cardler, aptidao,
inteligéncia, meméoria, equilibrio emocional, etc. A selegdo tem o objetivo de indicar qual
o candidato que se enquadra as especificagbes do cargo, aftravés de um sistema
realista de compara¢Bes entre 0s requisitos do cargo e as caracteristicas dos
candidatos. Admite-se uma flexibilidade a mais ou a menos, ao redor do ponto ideal. A
selecdo do pessoal divide-se em (rés modelos de comportamento: colocagdo (um
candidato para uma vaga); selecdo (rejeicdo dos candidalos ndo aprovados),

classificagdo (candidatos para os cargos oferecido:ez.:/ v

UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA. Apostila de recrutamento e selegfo de pessoal e a Holistica

na Empresa, pp 7 e ?

Os principais requisitos formulados para que se possa alcangar o cargo
na TELE SOLUCOES sao: ter formagao académica compative! ao cargo, possuir
habilidade gerencial, experiéncia profissional anterior, capacidade de ser cordial
e justo nas relagdes humanas a fim de desenvolver desinibicdo, produgac e
bem-estar no pessoal, precisa ter temperamento de lideran¢a e de administragéo
dos recursos humanos; habilidade para trabalhar em equipe e supervisiona-la.
Depois do recrutamento e da selecdo ele passa por um treinamento de

qualificagdo a fungao, conhecimento do produto da Empresa e do pessoal com

[ _—

quem vai trabalhar.
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Estes requisitos sdo fundamentais para que se selecione o profissional
que melhor atenda as necessidades da Empresa e dos seus funcionarios. O
profissional de relagbes humanas, em nossos dias, precisa levar o funcionario a
vencer a apatia, resgatando seus sonhos e esperangas com respeito a sua
personalidade, através de um programa educacionai. Porque o homem que
trabalha nao é uma maquina de produgao, ele tem aspiragdes que precisam ser
satisfeitas, ele precisa de liberdade para exprimir seus pontos de vista e de ser
tratado como ser humano, com dignidade e respeito.

Para que o profissional de relagdes humanas alcance os objetivos citados
acima, ele precisa buscar novas idéias e propostas externas para que ele ndo
fique mal informado, limitado, estagnado e envolvido com antigas filosofias
empresariais que nao promovem progressos nos funcionarios e na Empresa.

“Hoje o executivo vive dentro da Empresa e para a Empresa e acaba envolvido
em suas obrigagées, deixando de produzir novas idéias, acaba tendo medo do mundo
extermno. Existem milhdes de executivos que vivem num lipo de quarte! psiquico e sédo
infelizes porque 3540 fimitados, transmitindo aos mais jovens um tipo de vida baseado na
subordinacdo, em vez da dignidade, dizendo: ou vocé se comporta dessa maneira, ou
vocé nunca tera uma boa chance ou uma boa carreia profissional dentro da Empresa.

O executivo que tem esta postura devia ser tratado para que ele ndo contagie
05 executivos das novas geragbes. O executivo tratado produz prazer, criatividade,
produtividade, dedicagédo, fazer, identidade profissional e feficidade ao novos. Ter uma
identidade social depende daquilo que aprendemos, da formagao, da capacidade e do
in‘t,%eﬁf_de,umduzir novas idéfas, novos rumaos, novos interess_@._”_,?
DE AASI, Domenico. O Ocio Criativo, entrevista Maria Serena Paliere. Mudanca de Identidade:

“Eu faga” ao "Eu sei”. 11° capitulo. pp. 13, 19

As funcodes do Supervisor de R.H.:

As fungbes do Supervisor de R.H. na Empresa “TELE SOLUCOES" séo
bastante trabalhosas e requerem dinamismo, calor humano, paciéncia, respeito,
etc. Até chegar ao treinamento na Empresa o supervisor trabalha nos candidatos
algumas etapas junto a consultoria. Processa-se primeiramente o recrutamento
onde se emite a requisicdo de empregado, especificando as qualifica¢des dos
candidatos necessarias a determinagdo do cargo vago, depois o candidato é

encaminhado a entrevista e a selecdo aplicando as técnicas de selegao,
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onde se compara suas carateristicas com os requisitos exigidos para o cargo, é
nesta fase que o Supervisor de R.H. encontra o funcionario para a fungdo
determinada. O candidatc passa por uma bateria de avaliacao: analise do grau
de escolaridade, experiéncia no mercado de trabatho, idiomas adquiridos,
analise dos titulos adquiridos em cursos e andlise da documentagao, depois
passa pela dinamica de grupo a fim de comparar experiéncia profissional
anterior, conhecer a habilidade para trabalhar em equipe, controlar emogdes,
conhecer capacidade de memoria, inteligéncia, habilidade, agilidade, capacidade
de se relacionar no ambiente de trabalho.

Na Empresa, o Supervisor de R.H. encaminha os melhores candidatos
para a area requisitante, recomendando-o0 ao cargo vago, antes poréem, aplica os
teste em microeletronicos e telefdnicos (teste de habilidades telefénicas e em
micrc computadores, onde contém dados especificos das atividades da
Empresa), se o candidato for habilitado ele entdo aplica ¢ programa de
integracao, da as explicagdes preliminares sobre a Empresa, scbre os pianos e
beneficios, seguranga geral, primeiros socorros, etc., efetuando os registros
necessarios 4 Empresa. Depois o supervisor de R.H. treina o novo funcionario a
fim de habilita-lo & fungdo que exercera, levando-o conhecer a Empresa, o
produto que ird trabalhar (TELE MARKETING). qual o estilo de trabalho, o
ambiente interpessoal, 0 que a Empresa espera dele, 0 que se requer dele, etc.

Apés adaptar o novo funciondric a Empresa, o supervisor de R.H.
encaminha-0 ao cargo vago, porém promove continuo treinamento do
funcionario com o objetivo de promové-lo, manter sua qualidade profissional,
melhorar seu relacionamento interpessoal, aumentar seu rendimento funcional,
melhorar sua remuneragdo e trazer satisfagdo pessoal, para isso incentiva o
funcionario a planejar e avaliar seu préprio trabalho, através de palestras,
dinamicas, cursos e promogoes. Levar os funcionérios a adaptacdo na Empresa
e ao melhor convivio com os gerentes, supervisores, monitores e seus colegas
de funcao traz bem-estar pessoal, profissional e social as relacées humanas.

‘Ha trés tipos de recrutamento que uma Empresa pode utilizar para conquistar

profissionais capacitados, 0s quais sdo: interno, externo e misto.

. —
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Intemno: recruta-se profissionais dentro da propria Empresa. Fazendo uma pré sele¢do
afravés de arquivos intemos, para verificar dados em experiéncia, como por exemplo:
sexo, escolaridade, expenéncias anteriores, elc.

Externo. busca-se mo-de-obra fora do ambiente organizacional, por diferentes canais
de comunicagdo para preenchimento das vagas oferecidas.

Misto: complementa-se o recrutamenfo intemo com o externo, isto é, um funcionario
deslocado para uma fungdo vaga, deve ser substituido. Em algum momento uma vaga
ficars aberta, ai entra um candidato extemo, a ndo ser que a vaga seja cancelada.
Chama-se recrutamento misto quando se oferece uma vaga interna e uma vaga externa

ao mesmo tempo.” 7
ESTACIO DE SA. Apostila de recrutamento e sele¢io de pessoal e a Holistica na

O treinamento permite descontracdo do saber e do poder, na medida em que

houver uma difusao maior do conhecimento dentro da Empresa para todos os niveis
hierarquicos e na medida em que houver contribuido no processo de especializagao

do operario. O treinamento faz com que o individuo “vista a camisa” da Empresa e

se identifique mais com seu meio de atuacgao funcional; faz com que ele melhore os

processos de producdo, maximize resultados e atinja 0s objetivos da organizagéo;

faz com que ele melhore a competéncia profissional nos seus campos técnico,

econdmico e politico, visando sempre o aumento da produtividade na Empresa e

preparando o individuo para a execugdo melhor de suas fungdes profissionais.

Para um treinador exercer com efetividade a sua func¢éo, ele tem que:
Conhecer as técnicas pedagoégicas
Ter base para interagir o conjunto: homem / sociedade / organizacéo
Utilizar os seguintes recursos: textos interativos, audios interativos, gravagdes
(videos), hipertextos, simulagdes, jogos e estudos de caso
Mostrar franqueza e transparéncia nos resultados profissionais
Utilizar técnicas relativa as suas fungoes
Mostrar interesse para a melhoria do funcionario

Estabelece alvos alcangaveis para a melhoria do funcionario

[
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Fungodes paralelas que o supervisor de R.H. executa

A Empresa “TELE SOLUCOQES" ¢ liderada por dois Diretores Executivos:
o Financeiro e o Administrativo. Este titimo trabalha com o pessoal na area de
Telemarketing, junto com os Supervisores de R.H., os Gerentes Gerais e os
Supervisores de Telemarketing. Os Gerentes Gerais coordenam os supervisores
de Telemarketing e estes por sua vez supervisionam os monitores, € 0s
monitores fiscalizam os demais funcionarios que exercem a fun¢ao de telefonia e
digitagdo, cujo ¢ nome da fungdo € “operador de TELEMARKETING". Os
supervisores de R.H. promovem ¢ recrutamento, a selegdo, o treinamento e a
avalia¢ao do pessoal.

As fun¢des paralelas a avaliagdo que o supervisor de R.H. exerce sao:
aplicagao de testes seletivos para candidatos aos cargos de operador de
Telemarketing (teste de voz e digitagao), aplicado logo depois da dinamica de
grupo; supervisdo das avaliagbes dos monitores através de reunides periddicas,
onde eles prestam contas dos rendimentos e trabalhos executados pelos
funcionarios operadores de Telemarketing; pesquisa e busca novos recursos
externos para promover o estimulo, o crescimento financeiro e funcional dos
funcionarios; participa de reunides com os Gerentes Gerais para informacgbes e
avaliagbes de seu trabalho executado.

O trabalho executado por um pedagogo empresarial € bastante
desgastante na area fisica, emocional e mental. O trabalho fisico requer menor
preparagao, porém o trabalho mental requer maior desempenho do intelecto:
compreensao, raciocinio, entendimento, etc., e requer maior preparacao
educacional. Para adestrar alguém a guiar uma carruagem sao necessarios
poucos dias, ja para adestrar um piloto de um avido a jato sdo necessarios
meses, pois esse requer maior empenho intelectual e educacional. “A grande
diferenga entre trabalho intelectual e criativo e trabatho executivo é que: no primeiro as
regras representam um desafio, no segundo sdo apenas um limite, no trabalho
executivo as regras sdo obrigagbes para se produzir mais, inibindo o prazer e abafando
a dedicacdo. O trabalho pode ser um prazer se for predominantemente intelectual e

livre, pois & desprovido de obrigagbes e limites.” — 2
QDE. ASI|, Domenico. O Ocio Criativo, entrevista Maria Serena Paliere. Mudanga de \dentidade:

Do “Eu faga” ao “Eu sei”. 11° capitulo, p}{. 3.
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O trabalho fisico ndo exige muito repouso mental, exige mais repouso
fisico, ja para a formulacao de idéias, que é o trabalho intelectual, se requer
muito repouso mental. Por isso um trabalho pedagégico empresarial, que requer
muito esforco mental, necessita de muitas horas de repouso mental. No trabalho
pedagoégico utilizamos muito a capacidade intelectual e este trabalho pode nos
agradar a tal ponto, que nem damos conta de que nos cansamos, correndo o
risco de um esgotamento nervoso e emocional. “O cansaco psiguico ndo permite

um desligamento instantédneo como acontece com o fisico, quando estamos em busca
de uma idéia a mente continuara trabalhando até a noite, porém se praticamos um

trabalho fisico, quando paramos nos desligamos comp!etame%
A
DENASI, Domenico. O Ocio Criativo, entrevista Maria Serena Paliere. Mudanca de Identidade:

o “Eu faga” ao "Eu sei”. 11° capitulo. pf} 5.

1.5. Avaliacdo e reciclagem do supervisor de R.H.

Periodicamente, o supervisor de R.H. da TELE SOLUCOES passa por
uma avaliagdo de seu trabalho através de reunibes com apresentagéo de
relatérios. Esta avaliagao é feita pelo gerente geral, é nesta oportunidade que o
supervisor recebe uma carga de motivagbes e desafios profissionais e
financeiros. A reciclagem do supervisor se dd no ambiente externo, onde ele é
enviado a seminarios, cursos e palestras indicados pelo Diretor Administrativo. O
objetivo da reciclagem ¢ introduzir novos conhecimentos teéricos e tecnoldgicos
que o capacitem e contribui com mudang¢as empresariais e com a formacgao de
um melhor profissional, a fim de manté-lo atualizado quanto as mudangas vindas
das novas concepgbes empresariais € da ética empresarial.

‘Os principais cursos que um pedagogo empresarial, indicador das relagbes
humanas, pode fazer sdo: cursos de habifidades gerenciais, cursos de treinamento de

-administradores, cursos de lideranga de reunibes, cursos de novas propostas

empresariais, cursos de estratégias emergentes, cursos de legislagdo trabalhista e
previdencidrias, curso de implantagdo e coordenagdo da Empresa, curso de elaboragdo

de plano de cameira, etc ” 5
Wea&zmru’mmo e selecdo, ;% 4 )
“Os cursos de treinamento empresarial fevam o pedagogo de relagbes humanas
a conhecer a realidade da visdo empresarial atual, levam a conhecer as estratégias

emergentes das novas concepgdes referentes aos recursos humanos, organizagéo,

planejamento, administragdo mercadologica, administragcdo contabil e financeira,

-



23

administracdo da producdo e sistemas de informagdo, comparando 0s modelos
tradicionais com as novas abordagens indicadoras da ética empresarial. Levam a
conhecer as entidades governamentais para o obtencdo de incentivos e elaboragao de
planos legais e planos de carreira, bem como a elaboragdo de uma politica intema justa

no que se refere a apo >
E. Revista de Administragdo de Empresas. Empreendorismo _e gerenciamento,

telecommuting: um novo estilo de trabalho. V. 40, n® 30, Jun, Set., 2000, 1.

Nos cursos de reciclagem o Supervisor de R.H. pode conhecer as
estratégias emergentes das novas concepgoes, referentes a sua profissdo. No
“Curso de Recrutamento e Selegao de Pessoal” da Universidade Estacio de Sa
ha um modelo de recrutamento e selegdo que pode ampliar 0 conhecimento do

Supervisor de R.H.

CHEFIA DO ORGAO DE
DEPARTAMENTO RECRUTAMENTO
REQUISITANTE E SELEGAO
(LINHA) (STAFF)
1. Localiza fontes de candidatos
1. Emite requisigdo de qualificados no mercado de
Empregado, especificando trabalho, utiliza técnicas de
as qualidades dos recrutamento, como aniincios,
candidatos necessarias a cartazes na portaria, Agéncias de
determinados cargos Recrutamento, contatos com
vagos. Escolas, apos haver consultado
(1° passo) 0s arquivos de candidatos.
(1° passo)
2. Entrevista e seleciona os 2. Recebe os candidatos, conduz a
candidatos, encaminhado pelo entrevista, aplicando técnicas de
orgao de recursos humanos, e selecao, comparando as
decide qual devera ser caracteristicas dos candidatos com
admitido. 0s requisitos exigidos pelo cargo, e
(2° passo) classifica 0s candidatos.
(2° passo)




3. Explica ao novo Empregado
os detalhes especificos, quanto
a tarefa que executara, como
normas de seguranga,
equipamento, deveres e
responsabilidades, etc.

{3° passo)

3. Encaminha os melhores
candidatos ao departamento
requisitante, recomendando-o0s
a0 cargo vago.

(39 passo)

4, Instrui e treina 0 novo
Empregado no trabatho,
de acordo com 0
programa de treinamento
preparado pelo drgdo de
Recursos Humanos.

(4° passo)

4, Aplica o programa de
integracao, da as explicagbes
preliminares ac novo Empregado
sobre a Empresa, planos e
beneficios, seguranga geral,
primeiros socorros, etc.

(4° passo)

5. Acompanha, desenvolve e

avalia 0 desempenho dos

Empregados, decide sobre

promocdo, transferéncia,

afastamento ou demissao.
{5° passo)

5. Efetua registros completos
sobre o desenvolvimento atual
de cada Empregado e de seu
potencial.

(5¢ passo)

6. Auxilia nas entrevistas de
desligamento, determinando
as causas. Faz ajustamentos
internos em seu departamento
para diminuir 0 turnover.

(6° passo)

6. Diagnostica as informagoes
prestadas nas entrevistas de
desligamento, determina as
causas e toma providéncias
positivas para corrigi-las.

(6° passo)

24
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Nos cursos de reciclagem o pedagogo tem acesso aos varios principios
sobre recrutamento, selec&o, treinamento e avaliagdo, sdo principios das novas
filosofias emergentes referentes a funcdo do pedagogo na Empresa, bem como,
principios ja existentes na sociedade.

O modelo da Universidade Estacio de Sa mostra claramente duas
correntes filosoficas, a tradicional {Linha) e a atual (Staff). A atual apresenta um novo
estilo na fungao do pedagogo, mostra passos renovadores e alcancaveis que trazem
bem-estar no candidato, ou seja, ele pode avaliar sua qualidade profissional,
reconhecer seu perfil para a funcéo indicada, entender que a remuneragéo € justa
para aquela fungdo, devido o seu perfil profissional; conhecer sua produgéo e
desenvolvimento, devido as avaliagdes que conscientiza-o da necessidade de
reciclagem, etc.

Na reciclagem o pedagogo faz comparagées, pondo em pratica a visao
que mais se adapta, a fim de, primeiramente, melhorar seu potencial funcional, bem
como, melhorar a fungdo do profissional que ira se desenvolver, € melhorar o
desenvolvimento da Empresa. Na reciclagem o pedagogo tem acesso as estratégias

emergentes das novas concep¢des que contribuem com as novas propostas

empresariais.

“Como estard uma determinada Empresa em relagdo ao mercado, no que diz
respeito & ética e a sua organizagdo? Como avaliar o grau de eticidade de uma Empresa a
partir de sua reciclagem e conhecimento extemo? Quals instituigbes poderiam ser
chamadas de emergentes atualmente no Brasil? Essas indagagbes , entre tantas outras,
vém sendo alvos de estudos e pesquisas em muitos paises com o objetivo de estimufar
executivos a se preocuparem com a qualidade ética e adminisirativa de sua Empresa,
informando-thes e colocando a sua disposicdo um trabalho que vem sendo desenvolvido
desde 1998 pelo Centro de Estudo das Organizagbes, a fim de contribuir com a sua
reciclagem, colocando-o ciente sobre as novas propostas empr@g{g;ﬁ
@E. Revista de Administragio de Empresas. Empreenderismo e Gerenciamento, Telecommuting:
m

novo estilo de trabalho. V.40, n°30, jun, set, ZOOO,E%p 27.
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Sao inumeros os cursos que um Pedagogo empresarial pode fazer para
melhorar seu empenho e seu éxito profissional. Um curso considerado importante é
0 “Curso de Entrevista Seletiva”. Vejamos um modelo do “Curso de Recrutamento e

Selegao de Pessoal” da Universidade Estacio de Sa.

A ENTREVISTA NA SELECAO DE CANDIDATOS
O Profissional de R.H., ap6s o recrutamento faz a entrevista seletiva. Para se
obter &xito nas entrevistas é preciso conhecer a filosofia de uma entrevista, o

método utilizado, suas finalidades e seus procedimentos.

Procedimentos de uma entrevista seletiva
Nao de deve entrar numa entrevista as escuras. A entrevista é um contato
profissional como qualquer outro contato desse tipo, ndo se deve realizar sem uma
preparacgao adequada. Essa preparagao exige um estudo cuidadoso de toda

informacao possivel sobre o candidato.

A preparacgéo ¢ téo é tdo importante ao entrevistador como é a pratica para

um piloto antes de se pdr a voar.

O éxito de uma entrevista ndo esta na quantidade de informacaes
‘pertinentes” obtidas. Os dados relacionados com problemas pessoais e o ajuste do
individuo s&o interessantes somente enquanto nos dizem aigo sobre seu provéavel
ajuste & tarefa. A este respeito, a entrevista de admissio se distingue da entrevista
clinica e de outras deste tipo, em que o entrevistador néo se interessa pelos
problemas do sujeito em si mesmo, apenas enquanto tem relagio com uma melhor

selegdo. Esta é a primeira finalidade de sua tarefa.

O entrevistador, de futuros empregados , tem interesse pelos problemas
pessoais apenas se lhe dido dados como sera o ajuste a tarefa na Empresa. Nao
tem interesse direto em tratar nem solucionar tais problemas pessoais. A ética

profissional é algo importante ao se tratar dos problemas pessoais do cliente.

[~
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O profissional de R.H. ficara, inevitavelmente impressionado, algumas vezes,
com referencia a certos problemas emocionais e a certos assuntos pessoais.
Essa atitude serd a de conduzir a conversagao até o terreno profissional. Se alguma
vez for necessario, indicara ao sujeito instituicbes que podem ajuda-los em seus

problemas.

A tarefa do entrevistador neste ponto nao é diferente de qualquer outro
representante da Empresa, que tenha contato direto com o pablico. Pensemos num,
que no momento de seu trabalho tenha que ouvir a histéria da desgrac¢a conjugal de
um cliente. A resposta do entrevistador e do vendedor tem que ser a mesma: uma
atengao cortés, evitar o mais possivel tudo o que seja pessoal e voltar, logo que

possam, ac assunto profissional que se tratava.

A responsabilidade do entrevistador para com o entrevistado nao termina com
a entrevista. Essa responsabilidade se estende nao apenas aos procedimentos que
o0 empregado deve aprender para realizar sua tarefa, mas para seguir seus
progressos, tanto para ajudar ao seu melhor ajuste, quanto este for possivel, como

para avaliar a eficiéncia da selecio.

Ambos os elementos sao partes importantes da entrevista e deve-se lhes dar
tanta consideragdo quanto a qualquer outra parte. Com muita freqii€ncia pensamos
que uma vez tomada a decisao a respeito do contrato do sujeito, a responsabilidade
do entrevistador terminou. Porém o histdrico do candidato, depois de Ter sido
contratado, € tdo importante quanto a sua historia ao solicitar o emprego. O
processo de selegao nao deve ser considerado completo até que o trabalhador
tenha demonstrado que se ajusta de modo satisfatorio a sua nova tarefa.

Além das “"avaliages de desempenhos” como informagdes sobre o grau de
ajustamento e progresso do novo funcionario, algumas empresas usam a chamada
“entrevista de progresso” para determinar o grau de ajustamento. Algumas sdo
simples entrevista de orientagdo, que podem ser usadas para medir o éxito da

previsao do entrevistador
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A entrevista comeca a ser bem realizada a partir do contato inicial que visa

estabelecer o “rapport” (harmonia, afinidade)
Sem “rapport” a entrevista ndo deve comegar

Da parte do entrevistador o rapport € iniciado com uma atengao simpatizante,
a cordial recepgao é um tom de conversa geral sobre, por exemplo, o conhecimento

da Empresa ou a noticia que teve da vaga existente.

Recomenda-se que as primeiras frases tratem de assuntos gerais,

repousantes ou relaxantes, que permitam ao candidato se expressar.
“Quebrar o gelo” ou “relaxar” a tenséo da espera.

Essa conversa prévia, normalmente, nao deve durar muito e sera o

entrevistador que propora o inicio da entrevista.

Ha circunstancias especiais que requerem uma conversa¢ao preliminar

relativamente longa.

[/,,—
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Conclusao

E fundamental para o crescimento do ser humano na Empresa o
aperfeicoamento, o preparo, a motivagado, o estimuio a pessoa e ao profissional. A
empresa que compreende isso conseguira colaboradores mais eficientes, mais
satisfeitos, mais réa!izados, mais completos e que produzem sem precisar de
pressées e ameacas. A funcao do pedagogo é importante, pois produz satisfagao,
adaptacéo e interesse do homem ao trabalho, promovendo a sua importancia como
pessoa. Um ambiente de trabaiho onde as pessoas recebem ordens secas e frias
para serem cumpridas sem dialogo, respeito e sem as minimas explicagdes produz
homens e mulheres insatisfeitos, improdutivos e sem confianga em si mesmos,
produzem robds em busca apenas da sobrevivéncia.

A pessoa e a organizagdo sao necessarios, porem tem que haver
diferencas de valores, o valor humano esta acima do valor material e administrativo.
A pessoa e a organizagao sao eficientes quando ha uma saudavel harmonia entre
os valores e as crengas a respeito de como o trabalho deve ser feito e as
expectativas e exigéncias da organizagao em relagao ao sucesso. Um pedagogo na
Empresa deve ter claro este entendimento, como educador que é. O educador
empresarial estara mais consciente disso quando ele for em busca de novas
alternativas para a fixagdo de novos critérios de valores que produzam o bem-estar
humano e o bem-estar da organizagdo e que ambos caminhem em harmonia.

A educacgao em si € um valor positivo na medida que a néo educagédo é
vista como uma privagao injustificavel para o homem contemporaneo. Educar para
algumas Empresas € educar para uma fun¢do determinada, é educar para a
produgdo e para questdes financeiras e econdmicas, mas para o pedagogo
educador, que promove a educagac na Empresa, educar é mais que isso, educar é

valorizar o ser humano; €& estimular seu crescimento e aperfeicoamento pessoal,

L~

social, econdmico, moral, profissional e salarial.
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Educar é produzir satisfagcao, adaptac¢ao, interesse pelo trabalho; € promover a
importancia do homem como pessoa, € valorizar sua capacidade, sua inteligéncia,
sua aptidao natural, etc. Educar é também avaliar e o processo de avaliagao é

continuo para se conseguir objetivos almejados.

‘A avaliagdo fem um campo de agdo muito amplo que depende do sistema de ensino,
quanto mais expressivos forem os objetivos de ensino mais se exigira da avaliagdo e mais

significativo serd o seu papel na relagdo ensino-aprendizagem.”
CASTILHO, M? Terezinha de Jesus. Avaliagio do Desempenho Escolar. R.J_, pp 19.

Para se avaliar com eficiéncia um profissional deve-se levar em conta as
circunstadncias ambientais do seu trabalho, deve-se conhecer a convivéncia com
seus subordinados, deve-se saber como ele trabalha a questdo da posicdo de
autoridade com os demais funcionarios, deve-se entender a forma de comunicacéo
com seus subordinados e seu superiores, etc., pois manter o controle de pessoal é
muito complexo, dificil e requer desgaste fisico € emocional, para isso a avaliagéo
deve ser justa para facilitar o trabalho do profissional e deve ser honesta para

remové-lo se ele ndo apresentar disposigao de melhorias para a Empresa em geral.

O trabalho pedagogo empresarial contribui com a qualidade da Empresa e do
ser humano, visa levar os funcionarios a visdo de negdécios, levar a criatividade
profissional e ac bem-estar social e econdmico; valoriza, treina e avalia suas
fungdes, sua habilidades e participagbes, sua qualidades intelectuais e técnicas. O
trabalho do pedagogo na Empresa € uma identidade social emergente, necessaria,
ideativa e prazerosa, mas para que isso seja real, é necessario preparacio
académica, equilibrio intelectual e emocional, esforgo criativo, desempenho fisico,

dedicacio, etc., a fim de produzir pessoas felizes, realizadas e dedicadas.

[
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O trabalhc de um pedagogo empresarial € importante porque sua bagagem
académica o capacita para exercer sua profissao com éxito. Ele tem capacitagio de
administrador, orientador, supervisor ¢ educador; ele possui embasamento para
programar treinamentos e avaliagdes, possui conhecimentos para liderar e orientar
novos funcionarios, selecionando-os e recrutando-os; ele tem condigbes de
aperfeigoa-los, promové-los, educando-os aos interesses da Empresas, bem como,
solucionar eventuais problemas concernentes as relagées humanas, que se

desenvolvem no ambiente de trabatho.

Toda organizagdo tem objetivos a cumprir. servir a sociedade, ter boa
rentabilidade, boa produgao, atingir qualidade satisfatoria, etc. As pesscas que
trabalham nas organizagdes também tém objetivos a alcangar, como por exemplo:
abrigo, alimento, lazer, evoluir-se, realizar-se, sentir-se (til, ver reconhecido seu
meérito e esforgo, finangas, etc. O profissional de recursos humanos deve levar gue

esses interesses se coincidem para que a satisfagdo seja mitua.

“A salisfagdo entre profissionais e Empresas tem pelo menos a vantagem de reforgar
a sofidariedade profissional e, com isto, a dedicagdo as fungbes de cada um; a associagao
com pessoas pertencentes a outra esfera de vida, por outro lado, alarga horizontes de

-expeniéncias, o0 que é muito importante para o exercicios de uma Empresa conscientizadora

que preserva um convivio voltado para a salisfacdo da vida. Quanto mais rica as
oportunidades de satisfacdo, maiores as tendéncias para a formacgdo de uma Empresa

modema.”

‘RAE. Revista de Administragcdo de Empresa. Empreendorismmo e gerenciamento, telecommuting:

um novo estilo de trabatho. V. 40, n® 30, Jun, Set., 2000, é}{ 29
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. Entrevista: Na Empresa “TELE SOLUCOES”

Gerente de treinamento em Telemarketing

Carlos Eduardo Neves Gomes
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Entrevista na TELE SOLUCOES

Nome: Carlos Eduardo Neves Gomes
Funcao: Gerente de treinamento
Tempo de fung¢do: 4 anos de Empresa

Formagéao académica: Bacharel em Economia

Adriana: como foi seu ingresso na TELE SOLUCOES para a fungdo de
gerente de treinamento?

Carlos Eduardo: primeiro a Empresa divulgou no jornal um anuncio para
“Rela¢des Humanas na Empresa”’. Fui até la e passei por uma rigorosa avaliagao,
preenchi todos os requisitos e assumi o cargo de gerente de treinamento. Minha
fungdo era produzir o desenvolvimento das relagdes humanas na Empresa. Nesta

época a Empresa estava se estabelecendo, estava em formacgao.

Adriana: como estdo hoje os critérios de sele¢io para os candidatos
pedagogos ingressarem na fung¢ao de supervisor de Rela¢cdes Humanas?

Carlos Eduardo: os critério hoje sdo mais rigorosos, primeiramente tem
que comprovar formacac académica apropriada ao cargo, depois apresentar
curriculos de cursos da area empresarial e titulos adquiridos desses cursos, a seguir
passar pela entrevista, pelos testes microeletrdnicos e pelas dinamicas de grupo, a
fim de avaliar a lideranga, a administragdo, a supervisdo, a capacidade de se
relacionar com o publico em geral, com ambiente empresarial, etc. depois passar
pelo treinamento para conhecer a Empresa, o produto (Telemarketing) e o pessoal
que ira trabalhar. Este treinamento foi criado com a vinda do gerente de treinamento
Carlos Eduardo Neves Gomes, porém a Empresa continua em processo de
transformacao e adaptacao na area de Rela¢gdes Humanas.

Adriana: como a Empresa TELE SOLUCOES faz a reciclagem do
supervisor de Relagbes Humanas?

Carlos Eduardo: a Empresa tem pré-fixado um plano de reciclagem: o
Diretor Administrativo seleciona os cursos que sdo oferecidos no campo empresarial

e envia o supervisor de Relagées Humanas.
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Sao cursos, congressos, seminarios que trazem novas propostas para a

melhoria de suas fun¢des, qualidades e quantidades ao potencial da Empresa.

Adriana: o que faz o supervisor de Relagdes Humanas na Empresa TELE
SOLUGOES?

Carlos Eduardo: a Empresa separou a fungao do supervisor em quatro
fungbes: Recrutamento, Selecdo, Treinamento e Reciclagem e Avaliagdo. O
supervisor de Relagdes Humanas tem a funcdo de recrutar pessoal junto com a
empresa de consultoria, usando Marketing de divuigagdo em anuncios, a fim de
atrair funcionarios e encaminha-los as varias fun¢gées da Empresa, selecionando-os
através de critérios de selecao pré-estabelecidos: analises de titulos, avaliagdo com
testes, verificagdo da funcao na qual se adequa, verificacdo de nogbes de
informatica e telefonia, grau de escolaridade, documentagdo, etc., promovendo
dindmicas de grupo para conhecer o perfil do candidato, se € dindmico, se sabe se
expressar, etc. O supervisor de Relagdes Humanas tem autonomia para treinar o
pessoal que foi selecionado com o objetive de habilita-lo a funcdo que exercera,
leva-lo a conhecer o produto que ira trabalhar, e conhecer a Empresa: qual o estilo
de trabalho, 0 que se requer dele, 0 que a Empresa espera dele, qual 0 ambiente
interpessoal, etc.

Utiliza trés dias de treinamento:

1° dia: conhecimento da estrutura da Empresa

2° dia: conhecimento das fungdes que exercerdo, os estilos de trabalho

3° dia: conhecimento do produto da Empresa “TELEMARKETING”

4° dia: conhecimento da pratica na fungdo selecionada
O supervisor de Relagbes Humanas leva o funcionario a passar, periodicamente, por
uma avaliagdo, com o fim de identificar onde ele ndo esta acertando, mas primeiro
recebe as informagdes do Supervisor da area. O supervisor de Relagdes Humanas
mostra o quanto € importante 0 que ele esta fazendo, motivando e dando-lhe
desafios para crescer e meihorar na fungdo e na Empresa, com isto ele desperta a
vontade do funcionario em produzir. A partir dai ele faz um trabatho de reciclagem,
através de treinamento em seminarios, palestras e cursos promovidos e realizados
pela Empresa, onde o préprio supervisor de Rela¢gées Humanas aplica, a fim de

aperfeicoa-lo em sua fungéo.
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