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RESUMO

Este trabalho procura apresentar as varias possibilidades de atuagdo do
pedagogo no interior de uma empresa na area alimenticia promovendo uma
reflexdo do papel do pedagogo em espagos n&o escolares, ndo se trata se
negar sua atuagdo em espagos escolares, mas sim de ampliar seu campo de
trabalho. O pedagogo é de fundamental importancia dentro das organizagdes
para cuidar do processo de ensino aprendizagem. Ele n&o age s6 no aprender
a fazer, mas no aprender a ser, aprender a conviver, aprender a conhecer, e
analisa as agdes no planejamento, na organizacéo, na diregéo e controle do
ambiente organizacional, refletindo assim na qualidade de vida do trabalho

O trabalho sera desenvolvido através de relatos de experiéncias e vivéncias
ocorridas no interior do restaurante relacionado-as com grandes teéricos da
educacéo.

Palavras chave: Pedagogo, Restaurante,Aprendizagem.
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1-INTRODUGAO.

Quando pensamos na atuagdo de um pedagogo a primeira imagem que
passa em nossas mentes € a de um profissional dando aula para criangas em
uma escola, entre outras imagens sempre relacionadas a instituicdo escolar.
Hoje essa visdo passa por um processo de reestrutura¢éo devido a mudancas
ocorridas no processo produtivo e na concepgdo do papel do educador,
fazendo-se necessaria a possibilidade de atuagio desses profissionais em
outros setores do trabalho.

Sendo assim, destaco a importancia deste profissional em um restaurante,
local de atuacdo no qual nem imaginamos a sua fungéo, ja que a maioria das
pessoas s6 sabe e pratica o que ha de melhor — Comer.

Dentro deste universo de possibilidades, responsabilidades e habilidades
em que o pedagogo pode atuar, destaco a sua importancia e as diversas
capacidades referentes ao bom funcionamento da empresa, especificamente
um restaurante, além de desmistificar o papel do educador somente na escola,
este trabalho ndo se trata de negar a atuagac do pedagogo como docente, mas
de acrescentar seu campo de trabalho outras oportunidades. Nos tempos
atuais o trabalhador deve ser pensante, criativo e pré-ativo, com habilidade de
resolucdo de problemas e tomada de decisbes, capacidade de trabalho em
equipe e em total contato com inovagdes, idéias relacionadas com o
restaurante, por exemplo, a criagdo de pratos diferentes e saborosos, limpeza e
organizacgo, atendimento diferenciado, entre outros aspectos que favorecem o
bom funcionamento da empresa tornando-o um ambiente de aprendizagem.

Portanto, o presente trabalho evidencia a abrangéncia do pedagogo
empresarial nos diversos setores, auxiliando no processo de desenvolvimento
de instrumentos que permite ac individuo (funcionario) desenvolver-se dentro
da empresa, j& que 0 mesmo comega a trabalhar ndo sabendo nem falar boa-
tarde, ou porque é timido ou porque fala baixo. Com o decorrer do tempo e do
interesse em aprender toma-se um profissional capaz de enfrentar qualquer
outro estabelecimento atendendo com agilidade, simpatia e boa dicgcao.
Instrumentos estes que os capacitardo para um melhor rendimento e

desempenho, com obtengdo de dados e informagbes a fim de obter um
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aumento na produtividade tanto pessoal quanto organizacional. O campo de
trabalhoc do pedagogo € vasto e neste trabalho pretendo explicitar as
experiéncias ocorridas dentro do restaurante no qual atuo ha seis anos e
discutir as possiveis atuagbes do pedagogo no restaurante, em entrevistas,
treinamentos, gestdo de conflitos, aspectos relacionados com o
desenvolvimento pessoal e profissional dos funcionarios.

O tema foi escolhido devido a minha pratica diaria dentro de um
restaurante, atuando como pedagoga, caixa (atendimento ao publico) e filha de
um dos sdcios. Uma experiéncia um tanto agradavel e enriquecedora, pois lidar
com o publico e com os funcionarios sabendo identificar problemas e
soluciona-los, respeitar suas individualidades, pontos de vista, indagagbes e
questdes do cliente em relagdo ao atendimento, a comida e ao ambiente, a
diferenga social e de escolaridade entre os funcionarios, a visgo de que o
trabalho, as convivéncias diarias transformam e (re) criam conhecimentos, séo
experiéncias que me preparam para um mundo fora do restaurante.

O restaurante é comandado por dois socios, trés gerentes, além de contar
com a colaboragdo de trinta e dois funcionarios, divididos em diversos
ambientes, como a cozinha dividida em 4reas: preparacdo de carnes, comida
japonesa, comida brasileira, comida chinesa e saladas, copa, balanga, caixa,
salbes (gar¢ons e atendimento ao publico), buffet ,recepgéo e escritdrio. Dispoe
de quatro andares,sendo realizado no primeirc e no segundo andar o
atendimento ao cliente, no terceiro andar a preparagac das comidas(cozinha) e
depésito, por Gltimo o escritdrio e banheiros/vestiarios para os funcionarios.

Neste trabalho procuro discutir as possiveis atua¢des do pedagogo em um
espago ndo escolar, um restaurante, e identificar as atividades do pedagogo
relacionadas com as atividades dos profissionais no cotidiano, baseando-se em
teorias com cunho bibliografico. Diariamente aprendo e os funcionarios
apre(e)ndem e saem do mesmo com a capacidade de enfrentar qualquer
atividade reiacionada as atividades realizadas em restaurantes, e uma
bagagem de conhecimento e habilidades aplicaveis na vida emocional,
sentimental e profissional, porque ao mesmo tempo que o funcionario aprende
o trabalho manual de fazer uma fungio especifica, por exemplo, comida
japonesa, o mesmo relaciona-se dia a dia com pessoas (outros funcionarios) e
cada um possui sua particularidade, sendo assim o outro deve respeitar e
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entender o novo, diferente, logo sai do restaurante com uma bagagem de

conhecimento aplicavel em qualquer situagao.
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2-TRABALHO COMO PRINCIPIO EDUCATIVO.

Sabemos que o trabalho é a atividade humana por exceléncia, pela qual
o0 homem transforma a natureza e a si mesmo, como ja afirmava Saviani "o ato
de agir sobre a natureza, adaptando-a as necessidades humanas, € o que
conhecemos pelo nome de trabalho” (1994, p.2). Por isto, podemos dizer que ¢
trabalho define a esséncia humana,e ele para continuar existindo, precisa estar
continuamente produzindo sua propria existéncia através do trabalho.

No restaurante e em qualquer outro estabelecimento, o trabalho &
necessario para a sobrevivéncia do funcionario perante as demandas pessoais
efou profissionais, além disso, 0 mesmo usa sua capacidade de raciocinio para
aperfeicoar e qualificar as formas de trabalho, essa capacidade exclusiva do
homem the da o sentimento de satisfagdo com resultados onde ele se
aprimora, utilizando outros recursos e materiais.

O trabalho como principio educativo é verificado na seguinte situagéo o
funcionario & contratado pelo restaurante “zerado”, ou seja, sem nenhuma
experiéncia profissional, ou até com experiéncia profissional, mas n&o na area
alimenticia, logo ele é aos poucos “moldado” de acordo com as necessidades
da empresa, é ensinado a como se comportar perante o cliente, como
(re)produzir pratos e receitas novas, como ser gentil e simpatico entre outros
aspectos importantes. E uma educagdo realizada diariamente com extrema
paciéncia e colaboracdo em equipe.

Na Antiguidade tanto grega quanto romana, ocorre a propriedade
privada da terra: temos classe dos proprietarios e a classe dos nao
proprietarios. Surge uma classe que néo precisa trabalhar para viver, vivendo
do trabalho alheio. A partir do surgimento desta classe que n&o precisa
trabalhar para viver, surge uma educacéo diferenciada. A partir dai surge a
escola, ou seja, o lugar do 6cio. Logo a escola era o lugar onde quem tinha
acesso eram as classes ociosas. Ja o povo educava-se através de seu proprio
trabalho. Era trabalhando que aprendiam, lidando com a realidade conheciam a

matéria, transformando-a.
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Na Idade Média, ocupar © 6cio com os estudos significava ndo precisar
trabalhar para suprir necessidades da existéncia, o que era feito através de
atividades guerreiras com exercicios fisicos, consideradas nobres.

Na Epoca Moderna, caracterizada por um processo baseado na industria
e na cidade, a relagdo existente € o campo subordinadc & cidade e a
agricultura subordinada a indastria. Surge uma sociedade capitalista que rompe
as relagbes dominantemente naturais que prevaleciam até a ldade Média, dai o
carater estratificado, hereditario. A nobreza passa de pai para filho assim como
a servidao.

A nocdo de liberdade para Saviani significava “cada um é livre para
dispor de sua propriedade” (1994, p.4), considera-se o trabalhador como
detentor da forca de trabalho e que vende sua for¢a mediante um contrato
celebrado com o capitalista, rompendo assim com o carater servil da Idade
Média. A liberdade é posta num carater contraditério, livre para dispor de sua
forga de trabalhoc e também na desvinculagdo dos seus meios de existéncia.

Bacon afirmava “saber é poder” e assim todo o desenvolvimento
cientifico dirigia-se ao dominio da natureza: colocar a natureza no dominio do
homem, transformar seus conhecimentos em meios de produgdo. E a
educacio neste momento estava voltada para a incorporagdc da ciéncia ao
processo produtivo envolvendo assim o codigo da escrita como uma
necessidade. O dominio da escrita tornou-se uma necessidade generalizada.

Os idedlogos da burguesia proclamaram a escola universal, gratuita e
cbrigatéria, comum a todos, mas esta pregagdo universalizante apareceu de
forma diferenciada no discurso da economia politica classica. Alguns teéricos
da economia politica afirmavam que a escola ndo era necessaria para 0s
trabalhadores, pois era tido como um tempo roubado, ja que as criangas na
escola deixavam de produzir. E outros tedricos da economia politica mais
perspicazes, que captavam de forma mais objetiva o processo da sociedade
burguesa, afirmavam que a educagdo estava ligada ao desenvolvimento da
sociedade, ja que os trabalhadores a4 medida que dispusessem de educagao
basica se tornavam mais aptos para viver na sociedade. Como ja dizia Adam
Smith “instrug@o para os trabathadores, porém, em doses homeopaticas’. E

necessario um minimo de instrug@o para os trabalhadores, pois é positivo para
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a ordem capitalista, mas ultrapassando esse minimo entra-se em contradicéo
com a ordem social.

De acordo com Saviani

Se o saber é forca produtiva deve ser propriedade privada
da burguesia. Na medida que o saber se generaliza e é
apropriado por todos, entédo os trabalhadores passam a ser
proprietarios dos meios de producdo.Mas é da esséncia da
sociedade capitalista que o trabathador s6 detenha a forga
de trabalho(1994,p.9).

Neste instante & encontrada a contradic&o, o trabalhador ndo pode ter
meio de produgdo, ndo pode deter o saber, mas sem o saber nio pode
produzir. E preciso instruir os trabalhadores, mas em “doses homeopaticas”,
apenas 0 minimo de ensino para operar a producdo. A escola nesse processo
contraditério é reivindicada pela massa de trabalhadores e ao mesmo tempo as
camadas dominantes relutam na sua expansao.

Diante da atual realidade em que se encontra a sociedade, a educagao
tem se transformado na mola mestra para transformar a situagdo de miséria,
tanto intelectual quanto econdmica, politica e social do povo, promovendo
acesso a sociedade daqueles que s&o vistos como oprimidos. Possibilitando
assim a transformacéo da sociedade numa sociedade mais justa e igualitaria.
Neste contexto, verificamos no interior do restaurante a vantagem do
trabalhador dominar algum tipo de saber, mas nao aquele saber que ¢ forga
produtiva, pois priorizamos o ensino coletivo do trabalho implicando em
conhecimento do conjunto, por exemplo, uma funcionéria na area do primeiro
piso, onde é localizado o caixa, buffet,copa e balanca, atua e colabora nos
diversos ambientes.Este treinamento é necessario, pois o colaborador opera no
processo de produg@o coletiva e acaba sendo um “alivio” para a empresa
quando um colaborador falta,sendo substituido imediatamente.Ha também na
area de comida japonesa, dois sushimans,quando um dos dois funcionarios
falta imediatamente é substituido por um gargom com habilidade favoravel para
este segmento.No restaurante priorizamos o trabalho coletivo,o gargcom possui |
suas habilidades ,atendimento ao cliente,organizacio do saldo,entrada e saida
de bebidas entre outras,e também adquire mais um conhecimento de preparar

e produzir comida japonesa, uma culinaria valorizada,saborosa e saudavel.
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Neste caso percebe-se um acréscimo de habilidades no curriculo deste
colaborador, pois dependendo da contratacdo deste em outros
estabelecimentos podera atuar como gargom e/ou sushiman, aumentando
assim sua bagagem de conhecimento e habilidades.
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3- DEFINIGAO DE EDUCAGAO.

O pedagogo na empresa educa os individuos com o intuito de
estabelecer praticas condizentes com as normas estabelecidas pela mesma. A
educacdo € uma pratica que envolve o desenvolvimento dos individucs e sua
relagcdo com o meio social, a partir do momento que ocorre a agao
ensinar/aprender. Pretendo apresentar, a partir de definicdes de tedricos, 0 que
é educagdo e quais os locais de agdo a fim de, evidenciar que a educacéo
ocorre no interior do trabalho, do restaurante, no dia a dia, na entrada e saida
de funcionarios, enfim, em diversos espacgos e situacoes.

Para uma melhor compreensdoc do termo educacdo discorro e
exemplifico o conceito com base em Dermeval Saviani e Paulo Freire. Entre
eles observam-se visbGes distintas e opostas, mas ambos concebem tal
processo a partir de um ponto central — o homem.

Para Saviani, a educacgao parte de um processo de trabaiho, o homem é
um ser que constantemente produz para depois reproduzir, sendo esta
producdo fruto do trabalho. E a partir deste movimento historico que os
humanos produzem cultura, e a produzem coletivamente. O homem transforma
com o trabalho e a consciéncia partes da natureza em invengéo da sua cultura
e aprende com o tempo a transformar o interior desta cultura em situagdes
sociais de aprender-ensinar-aprender em educacéo.

De acordo com Saviani:

a escola &€ umas das formas de educagado, uma entre
muitas e, entre estas, ndo é a principal. Educa-se através
de mlitiplas organizagdes, ndo apenas atraves da escola.
Educa-se, por exemplo, através dos sindicatos, dos
partidos, das associagbes dos mais diversos tipos, atraves
dos clubes, do esporte, dos clubes de maes. Educa-se
através do trabalho, através da convivialidade do
relacionamento informal das pessoas entre si. Dai se
considera que a escola é uma entre essas muitas formas
de educar e ndo é a quem tem maior peso.(SAVIANI, 1994,

p.7)

O autor analisa a educagio e o ato de educar como formas produtivas

dentro das culturas que os homens coletivizam, no caso do ensino em sala de
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aula, o professor @ o produtor e 0s alunos os consumidores do conhecimento.
No caso do restaurante, o chefe de cozinha € o produtor e os ajudantes de
cozinha sdo os consumidores, posteriormente ocorre a troca de idéias,
temperos, sugestdes tornando a educac&o mais prazefrosa.

A educacédo acontece dentro e fora da escola, em locais diversos. Por
toda a parte pode haver relagdes entre as pessoas e intencbes de ensinar e
aprender. Tudo o que se sabe se adquire aos poucos em muitas diferentes
situagbes de troca com ¢ corpo e/ou com a consciéncia. As pessoas convivem
umas com as outras e desta forma o saber flui, pelos atos de quem sabe-e-faz,
para quem nao sabe-e-aprende.

A aprendizagem, ent8o, s0 se completa na medida em que a posse de
conhecimento pela pessoa permita a mudanga de comportamento por causa da

experiéncia. Para Freire:

na visdo bancaria da educagéo, o “saber’” é uma doagéo
dos que se julgam sabios aos que julgam nada saber.
Doacdo que se funda numa das manifestagdes
instrumentais da ideologia da opressdo - a absolutizagio
da ignorancia, que constitui 0 que chamamos de alienacio
da ignorancia, segundo a qual esta se encontra sempre no
outro (2005,p.67).

A Educacgdo ndo é uma doacéo ou imposi¢ao, mas uma devolugdo dos
conteiidos coletados na propria sociedade, que depois de sistematizados e
organizados, s&o devolvidos aos individuos na busca de uma construgdo de
consciéncias criticas frente ao mundo.

A Educacdo, para Paulo Freire, contrapondo-se ao que ele chama de
educacdo bancaria, € acima de tudo problematizadora, ou seja, esta
intimamente ligada a realidade, ao contexto social em que vivem o professor
o aluno e onde o ato de conhecer ndo esta separado daquilo que se conhece.
O conhecimento esta sempre dirigido para alguma coisa.

Sendo assim, o homem, um ser inacabado, toma consciéncia do seu
inacabamento e busca, através da educagdo, realizar mais plenamente sua
pessoalidade. A partir desta visdo toma-se tarefa primordial da educacgao levar

o ser humano o mais préximo possivel da perfeigao.
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Assim, evidencia-se a necessidade de uma nova educacéio,
comprometida com a libertagdo dos individuos que, para obter éxito, requer a
problematizagdo da existéncia humana, no ambito das interagdes sociais.

Nesse contexto, é imprescindivel a superagao da contradicdo existente
entre educadores e educandos, uma vez que o grande distanciamento
tradicional existente entre eles se torna inviavel, haja vista que “ninguém educa
ninguém, como tampouco ninguém se educa a si mesmo: os homens se
educam em comunh&o, mediatizados pelo mundo” (Freire, 2003, p. 69). Esta
mediacéo se da, essencialmente, através da dialogicidade e do respeito.

O diadlogo, esséncia da educacdo como prética da liberdade, é a nova
dimensao do ato politico da educagio por isto, "ele € o encontro em que se
solidarizam o refletir e o agir de seus sujeitos enderecados ao mundo a ser
transformado e humanizado™ (Freire, 2005, p.91) a0 mesmo tempoc em que o
processo educacional & processo de conhecimento coletivo, que proporcionara
a superacio da contradigéo entre educador e educando, numa concepgac que
retira o educador da condi¢do exclusiva de unico sabedor das coisas e 0
educando, de elemento dependente do sabedor das coisas, saindo da
condicao de analfabetos para a de participantes alfabetizados.

A dialogicidade & tdo importante para a educacio, que Freire diz ser o
didlogo um critério de verdade, pois parte da premissa de que s0 se pode
validar um pensamento, tomando-se como referéncia o entendimento de outras
pessoas, uma vez que este é o responsavel por conferir veracidade ac mesmo.

Através do didlogo, o educador conhece melhor o aluno, troca
conhecimentos com 0 mesmo e vai, por conseguinte, se aprimorando, ndo so
enquanto profissional, mas, principalmente, como ser humano, pois o ato
dialdgico é essencialmente afetivo e lida, permanentemente, com valores.

No restaurante de fato aliamos a teoria com a pratica, diariamente s&o
ensinadas receitas novas e criados pratos diferentes até porque a rotatividade
de funcionarios e comidas € enorme, logo ndo podemos todos os dias produzir
e reproduzir os mesmos pratos e as mesmas atitudes com os funcionarios. O
didlogo, a troca de idéias, o respeito matuo séo primordiais no restaurante, pois
s30 caracteristicas favoraveis para o crescimento da empresa e do profissional.
A partir do momento que os cozinheiros trocam idéias, experimentam temperos

diferentes e chegam ao resuitado previsto (satisfagio dos clientes),o sucesso e
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disposicdo em (re) criar aumentam favorecendo assim 0 andamento da
empesa. Por exemplo, outro dia um cliente pediu para colocar na churrasqueira
frango recheado com queijo, no comego achamos a idéia inviavel até porque
servimos no buffet- frango recheado com queijo e presunto- experimentamos a
sugestdo no churrasco e agora nao paramos de fazer e vender além de ser
uma delicia e os clientes elogiarem.Portanto, o didlogo, a troca de idéias,o
respeitoc e a educagdo sdo pontos favoraveis para qualquer situagdo sejam
internas ou externas do restaurante.

Tradicionalmente, na maioria das instituicdes de ensino, dependendc
do professor/instrutor e de sua atuac¢ao, aprender & sinénimo de algo chato,
enfadonho, que ndo proporciona prazer aos educandos. O professor/instrutor
acaba se posicionando como ¢ detentor do saber sendo autoritario, recordo-me
de duas situagcées uma delas é na época de escola das aulas de Matemética
no 3° ano do Ensinc Médio em 20086, preparando-me para o vestibular, um
professor sério que “cuspia” conteido e enchia o quadro de exercicios,0
mesmo explicava o conteudo, perguntava se alguém tinha duvidas, ninguém
levantava o dedo com receio e aplicava a prova no final do semestre. E a outra
situacdo era de uma funcionaria que trabalhava no caixa, os pontos basicos
para trabalhar no caixa s&o educagdo no atendimento, dicgio, simpatia e
organizacdo esses eram extremamente favoraveis para a empresa, mas a
simpatia e a relag&o entre os outros funciondrios eram péssimos, conversamos
com a mesma para melhorar a situagdo e até hoje permanece conosco no
quadro de funcionérios. Esta pratica contribui para a formagéo de individuos
excessivamente passivos e isto € muito nocivo acs mesmos, pois eles se
tornam, cada vez mais, vitimas de uma ideologia opressora. Dessa forma, se
faz gradativamente mais urgente uma mudanga na educacéo, a qual depende,
prioritariamente, da modificagdo da postura docente, pois o professor € um dos
pilares mais importantes do processo educativo. Esta deve embasar-se em
pressupostos pedagégicos opostos aos da pedagogia tradicional, uma vez que,
para esta, o interessante € manter a ordem social vigente, a qual atende aos

interesses de uma minoria, explorando e subordinando a maioria,

desprivilegiada, da populagao.
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3.1- Educagdo ndo- formal.

Na educacdo formal sabemos que os professores educam. Na ndo-
formal, o “grande” educador € 0 “outro”, aquele com quem interagimos e nos
integramos. Na educacfo informal, os agentes educadores s&o os pais, a
familia em geral, os amigos, os vizinhos, 0s colegas de escola, a igreja etc.
Para GONH:

Na educagdo nao- formal, os espagos educativos
localizam-se em territbrios que acompanham as trajetorias
de vida dos grupos e individuos, fora das escolas, em
locais informais etc.{(2006,p.29)

A educacdo ndo — formal opera em ambientes espontadneos, onde as
relagbes sociais se desenvolvem segundo gostos e preferéncias, ela socializa
os individuos, desenvolve habitos, atitudes, comportamentos, modos de pensar
e de se expressar no uso da linguagem segundo valores e crengas de grupos
que se frequentam.A educagéo néo - formal ocorre dentro do restaurante em
qualquer momento, ¢ almogo é servido para os funcionarios as dez da manha e
todos os dias antes de iniciarem a refeicao eles rezam juntos agradecendo a
Deus por aquela refeigdo. A educacgdo, a criagdo de habitos ocorre nas mais
simples situagioes, por exemplo, nas entregas de mercadorias, priorizamos a
entrega de carnes, peixes, bebidas, condimentos entre outros alimentos no
horério de cinco as nove horas da manha, pois as dez horas os funcionarios ja
estdo almogando e as dez e meia ja temos um cliente fixo realizando sua
refeicho. Com esta “doutrina” ndo precisamos nos preocupar em atender
entregadores no horario de grande fluxo de clientes, no horario de uma hora,

por exemplo.
3.1.1- Definicao de Pedagogia.

A educacdo, na atualidade, é considerada por Libaneo (2000, p.18-19)
“como um fendmeno plurifacetado que pode acontecer em vérios lugares
devido & necessidade de disseminacao e internalizagdo de saberes e modos

de agdo levando a praticas pedagégicas”, ou seja, trata-se de uma visao de
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educacao como pratica social nao restringindo o ato educativo apenas ao
ambito escolar, € um fendbmeno com diversas faces, ocomrendo em espacos
formais e nao formais.

Libaneo ainda define Pedagogia como:

campo do conhecimento que se ocupa do estudo
sistematico da educacdo, isto &, do ato educativo, da
pratica educativa concreta que se realiza na sociedade
como um dos ingredientes basicos da configuragdo da
atividade humana (2000, p.22).

Pedagogia diz respeitoc a uma reflexao sistematica sobre o fendmeno
educativo, sobre as praticas educativas, para poder ser uma instancia
orientadora do trabalho educativo, ou seja, ela ndo se refere apenas as praticas
escolares, mas também a um imenso conjunto de outras praticas, uma vez que
a educacdo ocorre em diversos ambientes e sob diversas modalidades, na
familia, no trabalho, na escola, na midia entre outros. E 0 pedagogo é o
profissional condutor do saber que atua nessas instancias realizando praticas
educativas.

Diante do exposto, surge nas organizagdes uma grande oportunidade e
necessidade de inclus@o de profissionais que saibam lidar com estratégias de
aprendizagem e estabelecer a melhor forma de manter continuamente novos
saberes para estimular a inovacao e o lugar das empresas no mercado. Assim
nasce a possibilidade de abertura de um novo espacgo de trabalho para os

pedagogos que quase sempre estiveram presentes apenas em escolas.

3.1.2-Pedagogo Empresarial.

Com toda esta nova proposta e possibilidade de atuacdo, o profissional
pedagogo se transforma, se adequando a uma nova realidade, se posicionando
como profissional capacitade para caminhar junto a transformacdo da
sociedade. O pedagogo deixa de ser o mesmo pedagogo do século XV, XiX
e até mesmo século XX Apresentando-se agora como agente de
transformacgdo. Hoje, o profissional pedagogo esta sendo inserido em um
mercado de trabalho mais amplo e diversificado possivel, porque a sociedade



DI IDEDIDEDIDES D IR A ROALEDEDADEDEDIAED IO ED ER EDES RO RO EO ERADID S ED IR IDEDEDED EDED AO ED ED ED I O RN BB B

atual exige cada vez mais profissionais capacitados e treinados para atuarem
nas diversas areas. Ndo sendo comum um profissional ser qualificado apenas
para exercer uma determinada funcéo, e sim para atuar nas diferentes areas
existentes no mercado de trabalho, seja ele qual for. Neste contexto,
verificamos a atuagdo dos préprios funcionarios quando os mesmos s&o
treinados e capacitados para atuarem em diversas areas fazendo assim um
“rodizio” entre as fungbes e também como uma garantia para a empresa caso
algum funcionario falte, ja que o outro imediatamente o substitui.

Entende-se que o papel do pedagogo empresarial é implantar
programas de qualificagdo profissional, produzir e divulgar conhecimentos,
estruturar o0 setor de treinamento, identificar as deficiéncias no ambito
organizacional e desenvolver programas adequados para o desenvolvimento
de pessoas.

Concordando com a idéia, Almeida (2006, p. 52) cita:

O papel do Pedagogo Empresarial & apoiar o gestor do
desenvolvimento e aplicacio das melhores praticas
relativas ao desenvolvimento da aprendizagem para 0s
funcionarios, principalmente no que se refere aos
investimentos para treinamentos, dinamicas e avaliagdes
que fagam diferen¢a na produtividade pessoal e na
qualidade de vida no ambiente corporativo.

Sabe-se que para aumentar a produtividade é primordial desenvolver as
pessoas, assim, fica explicita a importancia do pedagogo para desenvolver a
educacéo informal nas organizacoes.

A educagdo representa condigdes basicas para o desenvolvimento da
humanidade e assume grande relevancia na reestruturagdo do mundo do
trabalho. Entdo, o trabalho do pedagogo empresarial contribui
significativamente com os processos de producéo, desenvolvimento pessoal e
intelectual, visando a qualidade de vida e o maior objetivo das organizagdes - o
aumento da lucratividade.

De acordo com o exposto, o pedagoge empresarial enquadrado no
restaurante verifica as inimeras fungdes dos colaboradores a fim de gerar mais
lucro, sendo assim o profissional na educacdo informal cria mecanismos,

possibilidades e capacidades para atingir este objetivo. Estes mecanismos s&o:
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conversa e troca diarias de idéias entre os profissionais, alternativas referentes
ao movimento naquele dia, seja em véspera de feriado onde o cliente "enforca”,
e acarreta na queda do movimento,desfavorecendo produgio de comida ja que
serq menor, dias de sol — geram a producdo de comidas mais leves como
peixes, grelhados, legumes, saladas e muita comida japonesa efou em dias de
chuva — onde saem mais comidas quentes como massas, carnes assadas,
peixe gratinado e churrasco, quais preferéncias dos clientes em relagéo aos
alimentos, por exemplo, todos os dias no buffet oferecemos quatro opgoes de
carne - peixe,carne vermelha e frango (frito,grelhado ou assado) além de pato
ou coelho ou leitdo assado. As formas de atuacac do pedagogo sdo variadas
desde a preparagéo dos alimentos até a preferéncia ou ndo do cliente.

3.2 — Educagdo, Trabalho e Familia.

Hoje além das inumeras fungGes, o pedagogo € o especialista em
conduzir o comportamento das pessoas - e ndo apenas das criangcas - para
uma mudanca de comportamento - aprendizagem — em dire¢é@o aos objetivos
da educac¢ao e ao processo de formagéo da personalidade humana.

A educacdo tem um papel fundamental na produgdo e reprodugao
cultural e social do individuo. E comeca no larffamilia, lugar da reproducao
fisica e psiquica cotidiana — cuidado do corpo, higiene, alimentacao, descanso,
afeto, que constituem as condigbes basicas de toda a vida social e produtiva.

Segundo Delors:

A familia constitui o primeiro lugar de toda e qualquer
educacéo e assegura, por isso, a ligagio entre o afetivo e
o cognitivo, assim como a transmisséo dos valores e das
normas. (2000, p.111)

Na verdade, cabe a familia a importantissima missao educativa. E ela
que formece a pessoa, desde a infancia, as primeiras nogdes das coisas € 0s
primeiros conhecimentos basicos da vida pessoal e da vida social. Até certa

idade & a familia que dirige a pessoa.
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Como afirma Delors:

A familia € a primeira escola da crianga, mas quando o
meio familiar fatha ou é deficiente, incube a escola manter
vivas, ou mesmo fomecer, as potencialidades de
aprendizagem.E preciso dar particular atencao a todos os
aspectos da educaglo destinada a criangas vindas de
meios desfavorecidos: as criangas de rua,os orfaos, as
vitimas de guerra ou de outras catastrofes, devem se
beneficiar de esforgos concertados por parte dos
educadores(2000,p.130).

Numa boa educacdo, os pais vigiam e cuidam a todo o instante da vida
dos filhos, acompanham o seu desenvolvimento, ensinam-lhes a falar, impoem-
lhes habitos e disciplina, fixam-lhes reflexos, ensinam-lhes conceitos de
relacionamento, etc. Pelo menos € o dever deles, mas infelizmente, a
educacgéo familiar nem sempre cumpre seu dever, e as consequéncias sao
sentidas, posteriormente, na escola, no trabalho e na vida social. Afirmo isso,
pois o funcionario é contratado para executar a funcéo de caixa, por exemplo, o
mesmo deve ser atencioso, rapido, simpatico e organizado, neste casc se o
ambiente familiar dele for altamente estressante e desorganizado, de fato ele o
fara no local de trabalho se ndo for realizado um treinamento. Por esta razéo €
realizado um treinamento de como agir perante os clientes e de como organizar
o caixa quando o funciondrio é muito desorganizado, impaciente, mal-
humorado, de dificil argumentagdo. E um trabalho duradouro e diario onde
avanga de acordo com o interesse do funciondrio em crescer ou ndo na

empresa.
3.3- Ensinar ndo ¢ transferir conhecimento.

Nossas comidas ndo saem de uma linha de montagem como, por
exemplo, nos hamburgueres do Mc Donalds e saladas de restaurantes
vegetarianos, onde existem etapas a serem obedecidas. A nossa receita, sabor
e tempero sdo unicos, o amor, carinho e dedicagdo, sentimentos vindos de
bergo, e depositados, nos alimentos s&o o nosso diferencial, nosso restaurante

nao é comandado por funcionarios que saem de uma linha de montagem e sim

—
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por pessoas, profissionais que amam o que fazem. Sédo profissionais
contratados com ou sem bagagem de conhecimento de atuacido na area que
ou expandem 0 que sabiam ou aprendem do zero a fim de crescer
profissionalmente. Todos os funcionarios s3o respeitados independentes de
aspectos relacionados & crenga, raga, cultura, e criagao familiar.

No periodo de seis anos pude observar dentro do restaurante, ouvindo
relatos de funcionarios que trabalharam em outros restaurantes e compararam
com o atual (Churrascaria Nova Rosario) que a educacgédo € um dos pontos
mais importantes e primordiais para o crescimento do profissional. Ndo afirmo
s6 a educacgao formal, conceitual, de ficar na escola desde a pré- escola até o
ultimo ano do Ensino Médio e posteriormente cursar faculdade, fazer mestrado
entre outras ambigées, mas a educacdo familiar, a de bergo e a das
experiéncias, vivéncias que eles retratam e contam, como por exemplo, “esta
empresa é a mais limpa, organizada e honesta que trabalhei’, “com a Dona
Marta aprendi a cozinhar e dar mais valor a alimentagdo, ndo desperdigando’,
“em outros restaurantes eu tinha nojo de comer”, "Aqui eu aprendi a trabalhar?’,
“o ambiente é gostoso de trabalhar, minha segunda familia € o meu trabalho”,
“em casa eu ndo lavava tdo bem os alimentos, agora com ¢ treinamento eu
aprendi a lavar melhor” entre outras afirmagées animadoras e questionadoras.

Acredito na capacidade de evolugdo do individuo, a educagdo €
primordial, sem ela como deixar 0 ambiente limpo e organizado, como atender
o cliente e chegar a satisfagcdo, como fazer o funcionario sair satisfeito da
empresa, como criar condigdes de trabalho em coletivo, como ter o “jeitinho” de
ensinar um funcionario que n&o sabe nem ler e escrever e muito menos falar.

Os comportamentos dos superiores nao s&o de imposigdo de nenhuma
regra, norma e gritos, existem os direitos e deveres dos funcionarios
“moldados” de acordo com o desejo dos donos, onde todos fazem acontecer e
favorecer o andamento da empresa.

Segundo Paulo Freire:

O ato de cozinhar, por exemplo, supde alguns saberes
concementes ao uso do fogdo, como acendé-lo, como
equilibrar para mais, para menos, a chama, como lidar com
certos riscos mesmo remotos de incéndio, como
harmonizar os diferentes temperos numa sintese gostosa e
atraente. A pratica de cozinhar vai preparando o novato,
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ratificando alguns daqueles saberes, retificando outros, e
vai possibilitando que ele vire cozinheiro.(1996,p.21-22)

Ensinar n&o é transferir conhecimento, mas criar possibilidades para a
sua producdo e construgao, & mostrar que o educando é o sujeito da producgéo
do saber e o educador aquele que cria possibilidades para a crescente
curiosidade do educando, neste caso contratamos um funciondric para ser
ajudante de cozinha e descobri no ultimo dia util do més de janeiro que o
mesmo ndo sabia escrever o nome quando tentou assinar o contracheque,
fiquei em estado de choque, porque nunca tinha presenciado issc e ao mesmo
tempo me senti Util na vida deste menino. A partir deste dia encaminhei-o para
uma escola de jovens e adultos e ensinei-o a escrever o nome. Na cozinha ele
atuava de maneira satisfatéria dando palpites de pratos novos e temperos. Ele
ficou na empresa durante seis meses e neste periodo auxiliava-o nas tarefas

de casa. Posteriormente ele voltou para sua cidade natal no Ceara.
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4- ATUAGAO DO PEDAGOGO NO RESTAURANTE.

O novo cendrio da educagdc se abre no século XX|I com novas
perspectivas para o profissional que se insere no mercado de trabalho, sob
diversas abrangéncias, como nos mostra a propria sociedade, que vive um
momento particular de discussbes sobre globalizagdo, neoliberalismo, terceiro
setor, educacédo on-line, enfim, uma nova estrutura firmando-se na sociedade,
exigindo assim profissionais cada vez mais qualificados e preparados para
atuarem neste cenario competitivo.

Convivemos até bem pouco tempo com a visdo de uma pedagogia
inserida no ambiente escolar, na sala de aula, do profissional da educagao
envolvido com os problemas da educacgio formal, uma idéia distorcida de que o
pedagogo € o profissional capacitado e devidamente treinado para atuar
somente em espacos escolares, sendo o responsavel pela formagao intelectual
das criancas, sempre se envolvendo no cotidiano escolar, com os problemas
relacionados a educacdo formal, propriamente dita. A vida escolar e a
educacao formal, ndo deixam de serem focos importantes para o pedagogo,
mas nao s&o o0s Unicos.

Pretendo explicitar as vivéncias ocorridas dentro do restaurante no qual
atuo ha seis anos e evidenciar minha atuagio como pedagoga em entrevistas,
treinamentos, gestdo de conflitos, aspectos relacionados com o
desenvolvimento pessoal e profissional dos funcionarios.

A entrevista e selegio dos funciondrios sao realizadas sempre quando
ha necessidade de contratacéo, ora por causa da saida de funcionario, ora por
nao atender as expectativas da empresa. Temos uma pasta com diversos
curriculos e primeiramente analisamos quais as ocupagbes anteriores € o
tempo que cada funcionario ficou em cada emprego, se o funcionario trabalhou
em cinco empresas durante meses em cada uma, descartamos, pois fara o
mesmo com a empresa atual.

Nos curriculos da area alimenticia procuramos pessoas comprometidas
e profissionais que sabem ou n&o atuar na area. Realizamos a entrevista e na
conversa verificamos se o candidato tem habilidades de lideranca, capacidade
de comunicagdo e se possui caracteristicas principais para trabalhar no
restaurante como limpeza, simpatia e organizagao.
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Além disso, na entrevista checamos como o profissional leva sua vida
pessoal e sua carreira, quais valores possuem e se estara adequado ao cargo
e ambiente de trabalho que temos a oferecer. Repassamos para os donos da
empresa e finalmente é feita ou ndo a contratacio.

O pedagogo sempre deve conduzir o relacionamentc humano na
empresa garantindo & manutengcdo do ambiente positivo e agradavel,
estimulando a produtividade, favorecendo a comunicagao, a colaboragéo entre
os funcionarios e a aprendizagem coletiva.

Em parceria com a nutricionista do restaurante realizamos um
treinamento para os funcionarios chamado de Higiene e Manipulagdo de
Alimentos, onde os objetivos principais eram o uso diario de toucas e luvas, a
obrigatoriedade de lavar as méos apds a saida do banheiro, uniformes sempre
limpos, higienizagdo dos equipamentos, utensilios e superficies de contato com
os alimentos, higiene e desinfeccéo de frutas, verduras, legumes e ovos,
preparagéo dos alimentos com higiene, entre outros aspectos relevantes para o
bom funcionamento da empresa.

Dividimos os funcionarios em grupos, primeiro foram os responsaveis
pela cozinha como cozinheiros, sushimans, saladeira, ajudantes de cozinha,e
churrasqueiros. Posteriormente sdo os garcons, atendentes do caixa, balanga e
bufett, gerentes, copeiros e ajudantes da copa. Todos fazem parte do
treinamento em dias diferentes, e até hoje, conforme a entrada de funcionarios
noves realizamos o mesmo treinamento para s6 assim obter resultados
positivos como a satisfacdo dos clientes, a limpeza e organizagao tanto dos
ambientes de preparagdo de alimentos como também nos ambientes onde
servimos os clientes, além de ensinar como comportar-se perante 0s clientes.

Neste processo de ensino buscamos mudar o comportamento de quem
esta recebendo as “ligdes” de forma produtiva e duradoura, melhorando assim
a produtividade pessoal e conseguentemente a empresarial. Pretendemos
através das experiéncias diarias e treinamentos no interior do restaurante
provocar mudangas capazes de qualificar e evolur a vida dos
funcionarios,além de melhorar a vida destes nas proprias residéncias,

mudancas de habitos de higiene e manipulagéo de alimentos, e condigbes de
salade. Desde esse dia até os dias atuais percebemos o bom funcionamento da
empresa e o resuitado estampado em afirmagdes dos clientes e dos préprios
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funcionarios, por exemplo, “esta cozinha estd de parabéns, todos com os
uniformes limpos e o ambiente organizado”, “este é o Unico restaurante que
confio para comer saladas e comida japonesa, porque eu sei que a empresa
cumpre com as exigéncias da fiscalizagdo de saude”, “toda segunda-feira tenho
que ir ao escritdrio pegar a touca para comecar a trabalhar’, “depois do
treinamento eu lavo com maior cuidado as frutas e legumes para o consumo da
minha filha" entre outras afirmacdes agradaveis que animam O ambiente de
trabalho e favorecem a produtividade.

A meu ver através da conversa e trocas de experiéncias estamos
conseguindo aos poucos melhorar cada vez mais o restaurante,conduzindo o
relacionamento humano e garantindo a manuten¢do do ambiente positivo e
agradavel,estimulador de produtividade. E uma conquista didria ver os
funcionarios obedecendo as regras evidenciadas no treinamento, néao
ocorrendc assim o estresse e o0 controle da fungéo de “baba” para verificar se

todos os funcionarios estdo ou nao de touca, por exemplo.
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5-GESTAO DE CONFLITOS.

Outro papel importante do pedagogo é a gestéo de conflitos, o conflito
nao € algo negativo, ele & na verdade, algo inevitavel, faz parte da vida da
empresa e contribui para o seu desenvolvimento e seu processo natural de
evolugao natural.

Assim, partindo dessa idéia, & importante ressaltar a necessidade da
atuacao do pedagogo para controlar 0os processos de conflitos, manté-los em
niveis razoaveis e providenciar mecanismos adequados para enfrenta-los e
resclvé-los. Para isso, € necessario compreender como eles sao gerados na
empresa, como prevé-los e como articular esses mecanismos de solugdo. A
comunicagdo entre 0s diversos agentes que formam a empresa € a chave
mestra e de fundamental importancia para que as diferentes percepgdes e
expectativas sejam as mais homogéneas possiveis e, consequentemente, as
possibilidades de conflitos sejam limitadas a riscos ndo tao perigosos.

Como afirma Casillas:

Essa falta de comunicagio faz com que se desenvolvam
processos de isolamento entre os diferentes grupos. Cada
um deles tende a substituir essa falta de informacao
proveniente dos demais grupos com as proprias
suposicdes e explicagbes. Tal situagdo fortalecera a
ruptura da cultura giobal da empresa familiar e da familia
empresaria, além de promover o surgimento de
subculturas, de maior ou menor heterogeneidade (2007,
p.84).

Neste caso, o pedagogo deve reagir as situagdes de falta de
comunicagdo. E importante colocar em pratica as sclugdes (conversa, dialogo,
troca de idéias) 0 quanto antes, tomar a atitude de simplesmente deixar o
tempo passar sem fazer nada é algo negativo para a empresa, € comportar-se
negativamente para o desenvolvimento n&o sé em longo prazo da empresa,
como também a meédio e curto prazo. Por exemplo, “eu n&o falo mais nada,
prefiro ndo me meter nessa situacdo, eu ja falei e nada fica resolvido”. E
fundamental compreender que as situagbes mais preocupantes sao, na maioria
dos casos, conseqiléncia logica do crescimento da empresa. Por exempio,
outro dia um cliente pediu para ser colocado no buffet de comida japonesa,
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sushi com camarao, este pedido foi aceitoc por um dos donos e realizado pelos
sushimans até o momento que o preco do quilc do camarao era conveniente ao
preco do quilo da churrascaria.Posteriormente o prego do camarao subiu
excessivamente e continuamos a vender o produto por um tempo minimo, pois
ndo era vantajoso para a empresa.Este simples acontecimento gerou um
grande conflito, pois um dos donos quer oferecer a melhor comida com alto
padrdo de qualidade a um preco razoavel e 0 outro dono quer oferecer comida
de qualidade com alimentos caros e baratos. Nesta situagio a pedagoga reuniu
os representantes evidenciando as solugdes em uma conversa harmoniosa e
eficaz, explicitando os caminhos para resolver este problema, no final
resolvemos atender ao pedido do cliente, mas com um prego diferenciado,
discutimos que o melhor é atender o cliente de diversas formas satisfatorias,
como o preco do camaro é alto, logo o prego para o produto também sera de
acordo. |

Uma vez por més ou a cada dois meses, dependendo do
comportamento dos colaboradores, tenho demonstrado para os funcionarios
que um dos seres humanos mais importantes do restaurante € o cliente. E ele
quem nos da o emprego e o salario no fim do més, é ele que confia e almoga
todos os dias, € ele que merece minha atenggo especial para continuar
trabalhando nesta empresa. As vezes ocorre um mau atendimento em que o
cliente chega e fala aos donos o ocorrido. Por exemplo, o churrasqueiro nao
cortou a gordura da picanha. Converso com o funcionario para escutar sua
versdo, explico que o cliente merece atencdo especial porque ele ndo tem
culpa de seu mau humor efou outros fatores. Dando atencdo especial ac
cliente estou colaborando para que a empresa progrida e eu permanega no
trabalho. Esses aspectos s&o relevantes porque fazem toda a diferenca
posteriormente. As mudangas por aprendizagem s&o desejaveis, porque
tornam os funcionarios capazes de lidar, em outros ambientes, com situagbes

semelhantes as experimentadas durante as vivéncias e treinamentos.
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6-CONCLUSAQO

No decorrer deste trabatho, constatamos que a area de atuagdo do
profissional de pedagogia esta cada vez mais se expandindo no mercado de
trabalno. O pedagogo vem desempenhando fungbes em &ambitos que
ultrapassam os muros da escola, onde sua atuagio se d4, especificamente, em
um restaurante. Mas torna-se importante ressaltar que nao se trata de
descartar a atuagéo do pedagogo como docente em espagos escolares, mas
de acrescentar ao seu campo de trabatho outras oportunidades.

Diante do exposto, buscamos analisar e observar a atuagdo do
pedagogo na triagem de candidatos, recrutamento e selegdo, entrevistas, e
treinamento dos funcionarios com a finalidade de aumentar a produtividade.

Dentro do ambiente empresarial o papel do pedagogo é um forte fator de
equilibrio da empresa. O pedagogo leva o trabalhador a se ver como pessoa
importante, a desenvolver seu trabalho ndo mecanicamente, mas aprendendo
sempre, buscando novos conhecimentos a fim de trazer beneficios a todos da
empresa. E o pensar e o repensar individualmente num projeto conjunto.

Conforme reflexbes, o pedagogo através da sua formagdo académica
tem condigbes de cooperar em novos espacos procurando desenvolver a
qualidade social e humana das pessoas em servigo. E se o profissional
enquadra-se no projeto coletivo da empresa, sentindo-se como parte integrante
deste processo em busca de alcangar os objetivos da empresa, acredita-se que
isto trara beneficios no conjunto de toda empresa.

Ao pedagogo empresarial cabe potencializar o espaco da empresa em
constantes momentos de aprendizagem, trabalhando no sentido do
crescimento profissional € humano do individuo no dia-a-dia dentro e fora deste
ambiente. Facilitar a construgdo e o compartiihamento do conhecimento,
incentivando novas formas de relacionamentos, criando simultaneidade entre o
comportamento de gestores e colaboradores.

Os resuitados obtidos pelos treinamentos, didlogos, conversas entre os
colaboradores e gestores evidenciam o sucesso da empresa € 0 ambiente
favoravel de trabalho.Constata-se que ao longo do tempo com estas mudangas
os funcionarios ndo se sentem mais constrangidos e com vergonha em

manifestar suas opinides ou em perguntar algo que nio sabem ou que nao
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compreenderam, pelo contrario existe o trabalho em equipe gerando o
SUCESSO.

E como atuo como pedagoga em um restaurante hé seis anos e em
varios momentos torno este ambiente em um espago multiplicador de
conhecimento, ensinando e aperfeicoando a equipe. Até hoje verifico que o
meu pape! & um exercicio diario incabacado,sem fim, constante ,modificando e
melhorando todas as atividades dos funcionarios,além de atender os clientes,
mantendo atenc¢édo redobrada para ver se tudo esta andando conforme o
solicitado. Nao procuro apenas treinar os funcionarios, mas, antes de tudo, crio
um ambiente de aprendizagem continua, no qual eles (re) criam, adquirem e
transferem conhecimentos, de forma a refleti-los na vida pessoal e profissional.

Educacao nada mais € que uma pratica humana e social que modifica os
seres humanos nos seus estados fisicos, mentais, espirituais, culturais e que
da um novo sentido a existéncia humana individual e grupal. Educacéo & um
processo de formacgao da personalidade humana, durante toda a sua vida. E a
melhor citacdo que define isto tudo & de nosso querido Paulo Freire — “ensinar
nao é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua produgéo

ou a sua construcdo’. (p.22)
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