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Resumo 

 

A presente monografia descreve de maneira crítica o processo de monitoria por mim 

vivido nos três anos nos quais ocupei esta função dando ênfase às ferramentas 

tecnológicas que utilizamos durante esse tempo, quais foram os resultados obtidos e 

as dificuldades enfrentadas e de que maneira elas foram superadas, buscando 

trazer uma compreensão histórica de tais problemas considerando faixa etária e 

nível socioeconômico dos alunos. 
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Abstract  

 

This monograph describes the process of monitoring the three years in which I 

occupy this function that gives to the technological tools that they use during that 

time, what the results were obtained as difficulties faced and of which they are 

overcome, A historical approach of such problems considering the age group and the 

socioeconomic level of the students. 
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Introdução 

 

Por toda a vida fui rodeada por tecnologia, hoje, com 36 anos, pude 

acompanhar o desenvolvimento da informática no Brasil bem de perto. Meu pai foi 

integrante da equipe da PUC-RJ que desenvolveu um dos primeiros computadores 

no Brasil, e em consequência disso ocupou o cargo de gerente de produto da 

empresa Cobra - Computadores e Sistemas Brasileiros, que nasceu em 1974 com o 

objetivo de desenvolver tecnologia genuinamente nacional. A primeira fábrica de 

computadores seria fruto da união da Marinha, do Banco Nacional de 

Desenvolvimento Econômico e Social (BNDES) e da fábrica inglesa Ferranti. 

Por isso tive microcomputadores ao meu alcance desde a infância, o que me 

proporcionou um aprendizado na prática, tanto sobre hardware quanto de software e 

de línguas estrangeiras, pois na época os sistemas operacionais e jogos eletrônicos 

não tinham muitos recursos como os de hoje e eram todos em inglês. Também foi 

possível desenvolver diversas habilidades como a concentração, o controle motor de 

ambas as mãos, paciência e raciocínio rápido. Meu interesse em adquirir novos 

conhecimentos me levou ao autodidatismo de programas de edição de vídeo, 

imagem e som e a estudar Web Design mais seriamente, me formando pelo SENAC 

em 2005. 

Ingressei na Pedagogia por acreditar na mudança da sociedade através da 

educação, me envolvi com o movimento ambientalista em 2006 no Coletivo Jovem 

pelo Meio Ambiente do Rio de Janeiro e na REJUMA - Rede Nacional de Juventude 

pelo Meio Ambiente e a partir daí enveredei na educação ambiental. Minha 

aprendizagem nesta área foi baseada em oficinas de vivências que me mostraram 

uma alternativa altamente envolvente e transformadora, onde são usados diversos 

recursos tecnológicos no processo de aprendizagem. Fui eleita como representante 

da REJUMA em 2008 na CPDS - Comissão de Políticas Para o Desenvolvimento 

Sustentável: 

A CPDS atua no âmbito da Câmara de Políticas dos Recursos Naturais do 
Conselho de Governo e dentre as suas competências estão a coordenação 
da implementação da Agenda 21 Brasileira, o apoio aos processos de 
Agendas 21 Locais, inclusive com propostas de mecanismos de 
financiamento e o acompanhamento e avaliação da implementação do 
Plano Plurianual, da Lei de Diretrizes Orçamentárias e da Lei do Orçamento 
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Anual, tendo como referência a Agenda 21 Brasileira e estratégias de 
desenvolvimento sustentável. (AGENDA 21 – 124)1 
 

 

Em fevereiro 2009 fui uma das organizadoras, em nome do Coletivo Jovem 

do Rio de Janeiro, da I Conferência Estadual Infantojuvenil pelo Meio Ambiente, pela 

parte didático-metodológica das oficinas e na seleção dos delegados (2 de cada 

município do Estado do Rio de Janeiro). No mesmo ano fui facilitadora das 

atividades na III Conferência Nacional Infantojuvenil pelo Meio Ambiente realizada 

em Brasília, passamos por uma semana de treinamento em educomunicação nas 

áreas de rádio, fanzine, teatração e vídeo. Foi meu primeiro contato com tal 

metodologia 

A partir do segundo período comecei na iniciação científica orientada pela 

professora Guaracira Gouvêa, referência na área de imagem e educação, e logo em 

seguida passei a ser orientada pela professora Maria Auxiliadora Machado, o 

primeiro projeto foi “Ensino de Ciências: desempenho de estudantes, práticas 

educativas e materiais de ensino” financiado pelo CAPEs e Observatório da 

Educação, o segundo “Ensino de Ciências a Partir de um Tema Gerador em uma 

Abordagem CTS - Articulações Possíveis na Escola” que me proporcionaram uma 

experiência diversa onde pude transitar pelos diferentes caminhos que a 

universidade pode proporcionar, desde simples reuniões de debate à organização 

de eventos. Foi possível também contribuir com meus conhecimentos nas diferentes 

tecnologias desde uma simples instalação de equipamentos até a construção de 

website. 

Atualmente sou monitora da disciplina “Educação a Distância” ministrada pelo 

professor Leonardo Castro que sempre me incentivou a contribuir com meus 

conhecimentos para o desenvolvimento das atividades semestrais, criamos websites 

para auxiliar a matéria onde os estudantes têm acesso a ementa do curso, 

cronograma, textos, vídeos, sugestões de links e nossos contatos. Utilizamos 

também ferramentas como fóruns, redes sociais, vídeo-aulas e promovemos 

transmissões online de eventos ao vivo. Criamos um website na plataforma Moodle 

com o objetivo de disponibilizar cursos gratuitos na área da educação ambiental 

(desenvolvidos pelos alunos da EaD). Contudo o ponto central tem sido o uso do 

                                                
1 Disponível no site:  http://www.mma.gov.br/responsabilidade-socioambiental/agenda-21/comissao-
de-politica-de-desenvolvimento-sustentavel-e-da-agenda-21-brasileira/item/744) > acesso em 
11/09/2016 
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Google Docs para a elaboração dos trabalhos em grupo. Nele os integrantes fazem 

todo o processo de construção, inclusive os debates internos sobre suas escolhas 

nas diferentes atividades, criamos maneiras para poder discernir quem fez o que 

para que a avaliação possa se dar de forma processual. Pertencente ao 

departamento de Didática, a disciplina “Educação a Distância”, é obrigatória aos 

alunos do curso de Licenciatura em Pedagogia e optativa para os demais cursos de 

licenciatura. Tem sido ministrada pelo professor Leonardo Castro desde 2012.1, 

inclusive abarcando o recém criado turno vespertino quando este atingiu o período 

ao qual a disciplina pertence. Seu público é diverso em vários aspectos, com um fato 

em comum: a predominância de mulheres, dentre elas uma boa parte tem mais de 

30 anos, o que nos pôs um desafio de inserí-las no universo digital de forma mais 

profunda, trazendo mudanças em seu modo de lidar com as tecnologias. Seu uso 

permeia todo o universo EaD o que quer dizer que se realmente quisermos discutir a 

educação a distância plenamente é necessário que aceitemos o desafio de 

implementar na nossa disciplina atividades que aproximem os estudantes dessa 

realidade. Tivemos que contar com as diferentes possibilidades para que 

incluíssemos a todos nas atividades propostas, entendendo que nem todos possuem 

computador,  tem acesso a internet e conhecimento das ferramentas.  

Com a intenção de refletir sobre os impactos no processo de aprendizagem a 

partir da utilização das TICs vou seguir os seguintes objetivos: 

 

OBJETIVO GERAL 

Discutir os impactos causados a partir da utilização das TICs no ensino 

presencial. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

- Discussão teórica sobre a educação à distância e o uso das 

TICs 

- Análise da disciplina de EaD no curso presencial de Licenciatura 

em Pedagogia da UNIRIO 

 

 

Essa monografia está organizada da seguinte forma: 
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No primeiro capítulo abordarei a discussão teórica e histórica da EAD no 

Brasil descrevendo em seguida as ferramentas utilizadas durante a construção do 

projeto de monitoria no qual foi sendo adaptado ao longo do tempo. Em seguida, no 

segundo capítulo descrevo o processo de monitoria considerando as dificuldades e 

como articulamos as ferramentas. Ao final teço comentários finais citando alguns 

resultados de avaliações dos alunos e apontando caminhos para o prosseguimento 

da disciplina. 
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Capítulo I: EaD e Nossas ferramentas 

 

Para apresentar melhor o processo didático proposto aos alunos, sigo a 

sequência que adotamos na disciplina, iniciando com uma abordagem da história da 

EAD no mundo e no Brasil. Em seguida, apresento as ferramentas que foram 

utilizadas ao longo dos anos, sendo que este foi um acúmulo progressivo, permeado 

de discussões e avaliações entre o professor e as monitoras. 

 

1.1. EaD no Mundo 

 

Segundo registros históricos, a educação a distância surgiu no século I 

através de compêndios onde as epístolas de São Paulo foram enviadas para as 

comunidades da Ásia Menor ensinando como viver sob a doutrina cristã em 

ambientes desfavoráveis. Contudo, outros marcos históricos contribuíram para a 

consolidação da Educação a Distância no mundo a partir do século XVIII. Teve seu 

início no curso da Gazeta de Boston em 1728 quando foi oferecido material de 

ensino e tutoria por correspondência pelo professor CalebPhilipps. Em 1829 é 

inaugurado o instituto Líber Hermondes na Suécia, que possibilitou mais de 150.000 

pessoas realizarem cursos.  

A história da EAD sempre foi permeada de tecnologias, partindo do conceito 

de que tecnologia é “é um termo que envolve o conhecimento técnico e científico e a 

aplicação deste conhecimento através de sua transformação no uso de ferramentas, 

processos e materiais criados e utilizados a partir de tal conhecimento. “ (fonte: 

wikipedia) essa modalidade está ligada ao uso de recursos que possibilitem sua 

viabilidade, inicialmente por meio de cartas, depois com o telégrafo, rádio, TV e 

atualmente com as TICs. 

 

1.2. EaD no Brasil 

 

A Educação a Distância vem crescendo aceleradamente no Brasil, em função 

de programas governamentais que visam facilitar o acesso de estudantes à  

graduação, O número de matriculados em cursos superiores no Brasil de 18 a 24 

anos é de 17% enquanto na Bolívia  é de 33%, no Chile 31% e na Argentina 40%. 

Para suprir essa necessidade o MEC reconhece, anualmente, centenas de cursos 
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novos. De acordo com  o último Censo publicado em 2013 os alunos dessa 

modalidade já somam mais de um milhão. Os motivos para expansão da EaD no 

país são muitos, mas principalmente pelo maior acesso da população à internet 

banda larga, pela inclusão digital e vantagens de tempo e espaço. 

 

 

Números de cursos regulares de graduação autorizados em instituições 

credenciadas pelo MEC 

2003 52 cursos 

50 mil alunos 

2013 1,2 mil cursos 

1,1 milhão de alunos 

   Fonte: INEP       

 

 

Em 2002 o governo federal começou a incentivar o software livre objetivando 

promover a inclusão digital. Entretanto, o grande avanço foi quando em 2005 o 

especialista em tecnologia do MIT (MassachussetsInstituteoftechnology) apresentou 

para o governo brasileiro o projeto OLPC - One Laptop Per Child (um laptop por 

criança) no Fórum Econômico Mundial, em Davos, Suíça. O projeto consistia em 

proporcionar às criança a utilização de um computador resistente que atendesse as 

necessidades pedagógicas visando a inclusão digital, com baixos custos para que 

fosse acessível mundialmente pelas crianças e foi adotado por diversos países 

como: Argentina, Brasil China, Egito, Índia, Nigéria e Tailândia. No mesmo ano o 

governo federal fez uma medida provisória denominada “MP do Bem” que diminuiu 

os impostos nas vendas de computadores de até R$ 2.500,00 e criou o projeto 

“Computador para Todos” que reduziu a tributação e financiamento para PCs de até 

R$ 1.400,00 a todos que utilizassem o sistema operacional Linux. No ano seguinte 

houve a venda de 8,3 milhões de máquinas um aumento de 43% no mercado 

brasileiro de computadores. Ainda em dezembro de 2006, de acordo com o 

IBOPE/NetRatings, 14,4 milhões de brasileiros acessaram a internet a partir de suas 

residências. Em 2007 outra pesquisa também feita pelo IBOPE/NetRatings mostrou 
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que 16,3 milhões tinham internet domiciliar, sendo que 32,9 milhões disseram que 

acessavam por outros lugares como do trabalho, universidade, escola. Em 2009 o 

número de internautas com mais de 16 anos era de 64,8 milhões. Dados mais 

recentes da Associação Brasileira de Telecomunicações (Telebrasil) revelaram que 

mais de 200 milhões de acessos em banda larga foram feitos em 2015. Houve o 

crescimento de cinco vezes nos últimos cinco anos, que foi de 37 milhões em 2010 

para 192 milhões em 2014. (fonte http://www.ufpa.br/dicas/net1/int-hbr.htm) 

O Brasil, de uma maneira geral, vem enfrentando problemas de segurança e 

mobilidade urbana bem como sentimos o aumento da violência, para isso a EaD se 

mostra uma grande solução, sem que haja a necessidade de estar em determinado 

local em uma hora específica, proporcionando comodidade, flexibilidade de horários, 

economia de tempo . 

Discutir o Ensino a Distância requer, necessariamente, um debate sobre as 

tecnologias digitais, visto que estão interligadas atualmente de maneira orgânica, 

sendo imprescindível que se tenha o mínimo de conhecimento para conseguir 

manuseá-la de forma produtiva. 

Movimentos que estão acontecendo não apenas no Brasil, mas como 

também em outros países como Estados Unidos, Canadá, Índia e Turquia onde está 

havendo uma integração entre a educação a distância e presencial proporcionando 

a comodidade desta modalidade para os estudantes das escolas regulares. Aqui no 

Brasil as  diretrizes do MEC propõem que 20% das aulas presenciais podem ser 

feitas a distância. As principais missões da EaD no Brasil têm sido ampliar as vagas 

oferecidas para a graduação e favorecer a interiorização do Ensino Superior. No Rio 

de Janeiro, por exemplo, existem 32 pólos espalhados por todo o Estado. Se 

considerarmos que cada pólo destes atende a mais de um município, teremos 

praticamente dois terços dos 92 municípios com acesso à universidade pública e 

gratuita. O último ENADE mostrou que os alunos de alguns dos cursos a distância 

tiveram notas superiores às dos seus colegas do ensino presencial. Os de 

Pedagogia foram um destes. 

A interatividade é um desafio presente na EAD contemporânea. No período 

de monitoria pudemos perceber, através de entrevistas realizadas pelos estudantes 

com tutores, que há a necessidade de uma melhora no nível de interação online 

entre os participantes e, inclusive, isso ocorreu na nossa disciplina quando 

propusemos a utilização do fórum bem como interatividade via site (wordpress), para 



sanar esse percalço e otimizar a comunicação adotamos definitivamente o facebook 

como ferramenta para essa finalidade.

 

 

1.3 Ferramentas Utilizadas

 

Site: “ambientalnaweb.com.br”

 

Na aliança entre o professor doutor

nasceu o projeto da criação de um website que oferecesse cursos online e gratuitos 

com diferentes cargas horárias fornecendo em sua conclusão um diploma 

reconhecido pela UNIRIO.”  

Os cursos são o resultado dos trabalhos 

Distância” sob a revisão e adição de colaborações pelos integrantes do GEASUR, 

dentre eles graduandos, mestrandos e doutorandos, bem como professores.

 

sanar esse percalço e otimizar a comunicação adotamos definitivamente o facebook 

como ferramenta para essa finalidade. 

1.3 Ferramentas Utilizadas 

Site: “ambientalnaweb.com.br” 

Na aliança entre o professor doutor Leonardo Castro e o grupo Geasur³ 

nasceu o projeto da criação de um website que oferecesse cursos online e gratuitos 

com diferentes cargas horárias fornecendo em sua conclusão um diploma 

reconhecido pela UNIRIO.”   

Os cursos são o resultado dos trabalhos finais da disciplina “Educação a 

Distância” sob a revisão e adição de colaborações pelos integrantes do GEASUR, 

dentre eles graduandos, mestrandos e doutorandos, bem como professores.
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sanar esse percalço e otimizar a comunicação adotamos definitivamente o facebook 

 

Leonardo Castro e o grupo Geasur³ 

nasceu o projeto da criação de um website que oferecesse cursos online e gratuitos 

com diferentes cargas horárias fornecendo em sua conclusão um diploma 

finais da disciplina “Educação a 

Distância” sob a revisão e adição de colaborações pelos integrantes do GEASUR, 

dentre eles graduandos, mestrandos e doutorandos, bem como professores. 



“O GEASUR tem como objetivo atuar no ensino, pesquisa e extensão 
fazendo
ênfase nas perspectivas de pesquisa em educação ambiental no contexto 
da América Latina, aliando
interculturalidade e ecologia de saberes. A perspectiv
adotada pelo GEASur se aproxima dos campos da educação popular, 
educação ambiental crítica e da ecologia política

 
 

Wordpress 

Uma ferramenta de criação de web sites que proporciona ao desenvolvedor 

incluir funcionalidades de maneira rápida

para reunir em um só lugar todas as informações necessárias para que os 

estudantes pudessem acompanhar os acontecimentos também a distância. Nele 

estavam contidos relatos das aulas confeccionados pelos próprios a

material trabalhado durante o semestre, o calendário de atividades, sugestões de 

leituras e links e os contatos do professor e das monitoras.

O WORDPRESSⓇ

mais diversas demandas, entretanto a nossa necessidade foi se ampliando de tal 

maneira que não foi possível que essa ferramenta nos satisfizesse plenamente. 

 

 

 

                                               
2 Disponível em: https://geasur.wordpress.com/

O GEASUR tem como objetivo atuar no ensino, pesquisa e extensão 
fazendo a interface da educação ambiental em sua vertente crítica dando 
ênfase nas perspectivas de pesquisa em educação ambiental no contexto 
da América Latina, aliando-se as discussões sobre decolonialidade, 
interculturalidade e ecologia de saberes. A perspectiv
adotada pelo GEASur se aproxima dos campos da educação popular, 
educação ambiental crítica e da ecologia política.” (G

Uma ferramenta de criação de web sites que proporciona ao desenvolvedor 

incluir funcionalidades de maneira rápida e simples. Na disciplina ela foi utilizada 

para reunir em um só lugar todas as informações necessárias para que os 

estudantes pudessem acompanhar os acontecimentos também a distância. Nele 

estavam contidos relatos das aulas confeccionados pelos próprios a

material trabalhado durante o semestre, o calendário de atividades, sugestões de 

leituras e links e os contatos do professor e das monitoras. 

Ⓡ disponibiliza gratuitamente plugins com soluções para as 

iversas demandas, entretanto a nossa necessidade foi se ampliando de tal 

maneira que não foi possível que essa ferramenta nos satisfizesse plenamente. 

        
https://geasur.wordpress.com/ > acesso em 23/09/2016 
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O GEASUR tem como objetivo atuar no ensino, pesquisa e extensão 
a interface da educação ambiental em sua vertente crítica dando 

ênfase nas perspectivas de pesquisa em educação ambiental no contexto 
se as discussões sobre decolonialidade, 

interculturalidade e ecologia de saberes. A perspectiva epistemológica 
adotada pelo GEASur se aproxima dos campos da educação popular, 

GEASUR) 2 

Uma ferramenta de criação de web sites que proporciona ao desenvolvedor 

e simples. Na disciplina ela foi utilizada 

para reunir em um só lugar todas as informações necessárias para que os 

estudantes pudessem acompanhar os acontecimentos também a distância. Nele 

estavam contidos relatos das aulas confeccionados pelos próprios alunos, todo o 

material trabalhado durante o semestre, o calendário de atividades, sugestões de 

disponibiliza gratuitamente plugins com soluções para as 

iversas demandas, entretanto a nossa necessidade foi se ampliando de tal 

maneira que não foi possível que essa ferramenta nos satisfizesse plenamente.  

 



Facebook 

 

As redes sociais vêm se mostrando cada vez mais veículos de disseminação 

do conhecimento bastante eficientes, suas opções nos proporcionaram utilizá

como meio de comunicação entre todos os envolvidos n

páginas, grupos e seu serviço de mensagens “inbox”.

Todos os semestre 

sua finalidade é de aproximar o professor, monitores e estudantes na troca de 

conhecimento, promovendo o compartilhamento coletivo de informações relevantes 

para os temas relativos a educação a distância. Experimentamos, apenas durante 

um semestre, criar apenas um grupo para ambos os turnos, contudo constatamos 

que não teve a eficiência desejada devido às diferenças de cronogramas entre eles, 

o que gerou uma grande quantidade de postagens fazendo com que os informes 

mais importantes se perdessem.

As redes sociais vêm se mostrando cada vez mais veículos de disseminação 

o bastante eficientes, suas opções nos proporcionaram utilizá

como meio de comunicação entre todos os envolvidos na disciplina tanto em 

grupos e seu serviço de mensagens “inbox”. 

semestre foram criados grupos para as turmas vespertina 

sua finalidade é de aproximar o professor, monitores e estudantes na troca de 

conhecimento, promovendo o compartilhamento coletivo de informações relevantes 

para os temas relativos a educação a distância. Experimentamos, apenas durante 

re, criar apenas um grupo para ambos os turnos, contudo constatamos 

que não teve a eficiência desejada devido às diferenças de cronogramas entre eles, 

o que gerou uma grande quantidade de postagens fazendo com que os informes 

mais importantes se perdessem. 
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As mensagens “inbox” foram mais utilizadas como meio de comunicação 

entre o professor e a monitoria, foi criada uma conversa em grupo para combinações 

acerca da disciplina e das demandas vindas do facebook. Outra função dela foi de 

comunicação privada com os estudantes no caso de necessidade, tal como 

assuntos relativos a trabalhos e apresentações. 

A Fanpage apenas foi utilizada para o site ambiental na web. Essa 

modalidade oferecida se enquadrava mais adequadamente nas nossas demandas, 

pois nosso interesse era a captação de seguidores, divulgação dos cursos 

oferecidos, aumentar a comunicação com um número maior de pessoas e poder 

saber quem interage com a nossa página, 

O Facebook alcançou todas as nossas expectativas quando buscamos uma 

ferramenta para sanar nossas necessidades em relação a comunicação. 

 

Whatsapp e Skype 

 

Ferramentas de mensagens instantâneas atendiam no âmbito da 

comunicação interna, entre o professor, seus monitores e orientandos.  

No Whatsapp foram criados dois grupos: um da monitoria onde os 

participantes eram o professor e monitores e o do site “ambiental na Web” que 

continha também os orientandos do projeto de extensão e bolsa permanência   

O Skype foi utilizado como meio de comunicação de voz. Nele eram 

realizadas reuniões de grupo, seu “delay3”¹ é quase imperceptível proporcionando 

um diálogo eficiente sem que precisássemos nos deslocar para um encontro 

presencial, constatamos também a rapidez nas soluções de problemas nos meios 

virtuais como também na construção de material demandado na reunião quando 

aliado ao Google Docs. 

 

Google Drive 

 

A computação em nuvem ou cloud computing² é uma realidade, não precisar 

mais ter determinados programas instalados podendo acessá-los de qualquer 
                                                

3Delay é o termo técnico usado para designar o retardo de sinais em circuitos eletrônicos, geralmente 
o atraso de som nas transmissões via satélite. Tempo de atraso de um sinal, em reverberação, eco, 
ou em equipamentos eletrônicos em geral. fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Delay 
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computador conectado a internet e ter disponível seus arquivos aonde estiver vêm 

proporcionando uma nova maneira de construção de trabalhos individuais e, 

principalmente coletivos. 

O Google Drive contém algumas funcionalidades nas nuvens, um deles é o 

armazenamento. Nele podemos guardar nossos arquivos e compartilhá-los. Outra 

funcionalidade bastante utilizada por nós são os programas editores de texto, nessa 

ferramenta que tem sua interface bem semelhante ao Microsoft Word e é 

disponibilizada para acesso de qualquer computador. Quando um documento é 

criado existe a possibilidade de compartilhar com pessoas no modo “somente 

visualização” ou “Edição”; na primeira opção as pessoas só terão a permissão para 

visualizar o conteúdo, na segunda o documento poderá ser alterado em qualquer 

parte. Neste modo todos os que estiverem logados ao mesmo tempo poderão ver as 

alterações em tempo real, facilitando trabalhos em grupo, permitindo que todos 

trabalhem ao mesmo tempo ou não, mas sem que haja desencontros no processo 

de construção. 

Foi uma ferramenta importante também na avaliação em diferentes âmbitos, 

nós propusemos aos estudantes que criassem documentos no Google Drive 

compartilhado com todos de seu grupo e com o professor e monitores, assim foi 

possível acompanhar o processo de construção do trabalho e poder diferenciar o 

nível de participação de cada integrante. Conforme a imagem abaixo formulamos 

uma avaliação que tenta observar de forma mais abrangente e efetivamente 

processual atendendo a demanda acadêmica de quantificar o aprendizado do 

discente. 



 

 

Ferramentas de Fórum

 

 FORUMEIROS   http://ead

Ferramentas de Fórum 

http://ead-pedunirio.forumeiros.com/t2-forum
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Moodle 

 

Com a ampliação do uso das TICs acordamos em tentar dar um passo 

adiante implantando um sistema de EaD mais elaborado que atendesse as nossas 

Com a ampliação do uso das TICs acordamos em tentar dar um passo 

ntando um sistema de EaD mais elaborado que atendesse as nossas 
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Com a ampliação do uso das TICs acordamos em tentar dar um passo 

ntando um sistema de EaD mais elaborado que atendesse as nossas 



diversas demandas O escolhido foi o Moodle por ser de usabilidade mais simples. 

Sua função é fornecer um ambiente educacional bastante completo

 

Moviemaker 

 

A edição de vídeos foi uma necessi

Neles é possível levar o conteúdo para o estudante de maneira a aproximar ao 

máximo a realidade em uma sala de aula.

 

 

Twitcasting e Adobe Connect

 

A distância é uma realidade não só para os estudantes da EaD, é t

para a comunidade acadêmica em geral. A possibilidade de poder participar de 

eventos via web tem facilitado a participação de diversas pessoas por esse meio. 

Inicialmente utilizamos o TWITCASTING por ser uma ferramenta gratuita, e 

de fácil acesso, amplamente usado em mídias alternativas, contudo logo em seguida 

diversas demandas O escolhido foi o Moodle por ser de usabilidade mais simples. 

Sua função é fornecer um ambiente educacional bastante completo

A edição de vídeos foi uma necessidade advinda do processo natural da EaD. 

Neles é possível levar o conteúdo para o estudante de maneira a aproximar ao 

máximo a realidade em uma sala de aula. 

Twitcasting e Adobe Connect 

A distância é uma realidade não só para os estudantes da EaD, é t

para a comunidade acadêmica em geral. A possibilidade de poder participar de 

eventos via web tem facilitado a participação de diversas pessoas por esse meio. 

Inicialmente utilizamos o TWITCASTING por ser uma ferramenta gratuita, e 

mplamente usado em mídias alternativas, contudo logo em seguida 
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foi disponibilizado para nós um canal no site do RNP (Rede Nacional de Ensino e 

Pesquisa) baseado no ADOBE CONNECT, ferramenta que fornece em uma mesma 

tela a transmissão ao vivo, um espaço pa

conectado, suas gravações podem ser disponibilizadas através de um link fornecido 

para acesso posterior. 

 

Equipamentos e Estrutura

 

A falta de disponibilidade de equipamentos adequados tanto para os alunos 

quanto para nós foi um percalço que conseguimos driblar de diferentes formas.

Quanto a necessidade proveniente dos estudantes pudemos usufruir do 

“laboratório santander”, uma sala com computadores que nem sempre estavam de 

acordo com as nossas necessidades pois já pa

internet disponível no momento e/ou de termos máquinas com problemas. 

As transmissões realizadas requerem um equipamento mais potente e uma 

internet de alta qualidade, cabeada de preferência, para isso contamos com o apoio 

do LIPEAD que nos forneceu as máquinas. Contudo a falta de comunicação entre o 

foi disponibilizado para nós um canal no site do RNP (Rede Nacional de Ensino e 

Pesquisa) baseado no ADOBE CONNECT, ferramenta que fornece em uma mesma 

tela a transmissão ao vivo, um espaço para chat e outro onde se vê quem está 

conectado, suas gravações podem ser disponibilizadas através de um link fornecido 

Equipamentos e Estrutura 

A falta de disponibilidade de equipamentos adequados tanto para os alunos 

nós foi um percalço que conseguimos driblar de diferentes formas.

Quanto a necessidade proveniente dos estudantes pudemos usufruir do 

“laboratório santander”, uma sala com computadores que nem sempre estavam de 

acordo com as nossas necessidades pois já passamos por aulas onde não havia 

internet disponível no momento e/ou de termos máquinas com problemas. 

As transmissões realizadas requerem um equipamento mais potente e uma 

internet de alta qualidade, cabeada de preferência, para isso contamos com o apoio 

do LIPEAD que nos forneceu as máquinas. Contudo a falta de comunicação entre o 
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DTIC com suas “modernizações” e os docentes do Centro em função de terem feito 

com que o acesso a internet se tornasse um problema, o cabeamento foi retirado do 

auditório Paulo Freire, somente disponibilizando o modo WI-FI, impossibilitando uma 

transmissão com qualidade e que, por vezes, nem pôde acontecer. 
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CAPÍTULO II: Descrição do processo de monitoria 

 

Atualmente as ferramentas tecnológicas são um fator muito presente na 

educação a distância em geral. Em função disso nos propusemos a aproximar o 

máximo possível da realidade, desde o início tentamos inserir alternativas presentes 

na EaD que pudessem, inclusive, facilitar o processo para nossos discentes, 

contudo a falta de conhecimento por parte deles nos trouxe desafios que serão 

descritos a seguir e como nos posicionamos perante eles. 

 

2.1Dificuldades 

 

A impossibilidade de termos um AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) 

especialmente para a nossa disciplina devido a grande demanda de tempo para a 

sua criação fez com que buscássemos alternativas que se aproximasse ao máximo. 

Para isso o Google Docs (Google Drive) foi nosso grande aliado sendo nossa 

principal ferramenta junto ao facebook, com cada um deles suprindo diferentes 

demandas. Propor trabalho em grupo requer uma dedicação a mais dos estudantes, 

os encontros para a discussão e confecção se faz necessário, entendendo isso 

oferecemos essa alternativa que visa transpor as barreiras físicas de locomoção e 

comunicação que foram fundamentais para o êxito dos nossos objetivos 

 

Os computadores ficaram mais acessíveis a partir de 2013 graças a fatores 

como a isenção de impostos sobre produtos de informática, queda do dólar e o 

aquecimento da economia nesse período, numa pesquisa feita pela Intel Brasil em 

2013 apontou que nos 10 anos anteriores o preço dos computadores caiu 61,2% 

possibilitando seu acesso a população em geral e atualmente é difícil encontrar um 

lar que não tenha um todavia seu uso ainda é um mistério para muitos usuários, 

tendo um conhecimento bem restrito de sua utilização. A realidade que encontramos 

na sala de aula é bem semelhante ao do ensino à distância em geral como é 

observado no quadro abaixo: 

 

 

Idade dos alunos - EAD (Fonte: ABED) 
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57%  de 31 a 40 anos 

33% de 21 a 30 anos 

6% mais de 40 anos 

3% menos de 20 anos 

 

 

Como vemos 57% tem uma faixa etária em que a informática não estava 

incluída no seu dia-a-dia, nas demandas escolares e sociais, fazendo com que 

muitos tenham que aprender do zero como manipular essa tecnologia e foi 

exatamente o que enfrentamos. Tivemos que incluir tutoriais para que os discentes 

conseguissem concluir os trabalhos propostos 

 

Formar pessoas efetivamente capacitadas para atuar na EaD se põe como 

um desafio, suas características são muito específicas. MILL utiliza o “conceito de 

polidocência” que, por ser fragmentado,  o trabalho é organizado de modo coletivo e 

cooperativo, cada área requer um trabalhador específico. A partir disto surge o 

questionamento: “quem ensina na EaD?”, a melhor resposta seria que há um 

conjunto de trabalhadores que desempenham o papel docente, com cada um tendo 

a formação necessária realizando uma função diferente e complementar no 

processo ensino-aprendizagem, para sua existência outros profissionais como 

técnicos, gestores e etc. que também são necessários, contudo não são 

considerados docentes. São as mais diversas tarefas tais como: produzir conteúdo 

do curso, , organizar didaticamente o material, de converter o material para a 

linguagem da mídia (impressa, audiovisual, virtual e etc.), de coordenar todas as 

atividades de um curso e manejar/gerenciar a turma. Isso mostra a amplitude do 

mercado de trabalho na EaD. 

 

Pensar em uma formação mais completa na graduação se coloca como uma 

questão, na UNIRIO com apenas 30 horas tentamos colocar em prática e aproximar 

ao máximo os estudantes desta promissora modalidade. 
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2.3 Articulação das Ferramentas 

 

A possibilidade de trazer para a disciplina a utilização de tecnologias como 

uma atividade no curso possibilitou que os discentes vivessem uma pequena parte 

do que é a realidade na EaD. Pensamos em articular uma ferramenta que cumprisse 

o papel de meio para produção de conteúdo coletivo, um para troca de informações 

e comunicação e complementarmente ferramentas que possibilitassem uma 

experiência mais próxima do contato professor-aluno na EAD, objetivando uma 

avaliação processual, favorecendo a nossa percepção de forma individualizada de 

cada estudante durante o semestre. Cada atividade proposta foi pensada de 

maneira mais completa, não somente propondo um tema, mas também fornecendo 

o conhecimento para que fossem construídos utilizando as ferramentas tecnológicas 

que para muitos deles eram totalmente desconhecidas. 

Para a comunicação e troca de conhecimento o Facebook foi nosso grande 

aliado, suas funcionalidades e o fato de ser consultado diariamente pela maioria fez 

com que fosse o melhor meio para cumprir tais tarefas, nele o contato 

professor/monitores - alunos foi bastante eficiente, favorecendo o envio rápido de 

arquivos e os armazenando de maneira organizada, sua interface “amigável” 

proporciona uma maior conectividade dos discentes entre si e acabou por 

proporcionar uma rica troca de conhecimentos através de compartilhamentos no 

grupo   

Uma das atividades que propusemos foi a elaboração de entrevistas com dois 

personagem da EAD, os estudantes teriam que formular as perguntas tendo como 

base os textos propostos e isso se mostrou uma forma deles utilizarem, de maneira 

autônoma, ferramentas que os ajudasse a realizar esse trabalho de maneira rápida e 

eficiente. Para isso o whatsapp o facebook, o skype e email foram os principais 

aliados para sua confecção, as perguntas foram enviadas utilizando algum desses 

meios facilitando o processo permitindo que o entrevistado as respondesse no 

momento que lhe fosse mais favorável, sendo assim obtivemos trabalhos ricos pois 

os alunos puderam formular questões importantes em função de terem tido um 

embasamento teórico robusto e os entrevistados tiveram a liberdade de respondê-

las até em formato de áudio para depois serem transcritas, proporcionando uma 

maior qualidade e quantidade nas informações fornecidas. Neste último semestre 

em 2016 um grupo utilizou em seu trabalho uma apresentação no power point 



28 
 

mostrando o acidente de Mariana, uma música do Rappa e um texto do ibama, 

resultado do fomento da ousadia, do estímulo ao uso de diferentes recursos 

tecnológicos  

 

Considerações Finais 

 

Experienciar se tornou o norte da disciplina que ministramos. Proporcionar 

uma vivência mais próxima possível da realidade foi nosso principal objetivo. 

Enfrentamos diversos problemas para alcançá-lo, mas acredito que tenha sido 

produtivo para todos os envolvidos. A superação faz parte da carreira docente, pois 

nem sempre conseguimos realizar o que planejamos e, se isto está condicionado a 

presença de meios tecnológicos, imprevistos acontecem com frequência. 

Especialmente para mim que possuo conhecimentos específicos nessa área foi 

fundamental para entender a realidade das instituições de ensino que não provém 

de equipamentos e ferramentas para o docente formular suas aulas utilizando-as. 

Ao final dos períodos os alunos fazem uma avaliação de si e da disciplina, e o 

fato de apresentarmos novas tecnologias foi comumente comentado como um ponto 

extremamente positivo, mesmo considerando as dificuldades enfrentadas por 

muitos. Os resultados dos trabalhos nos surpreenderam semestre após semestre, a 

criatividade imperou e os discentes usufruíram da liberdade de construção das 

atividades utilizando os mais diversos meios para sua conclusão, inclusive trazendo 

propostas inovadoras envoltas de críticas e refletindo sobre sua superação. 

Todos os que optam pela licenciatura na UNIRIO tem que cursar disciplinas 

na Pedagogia e isso a torna um curso peculiar, pois proporciona uma troca de 

conhecimentos extremamente interessante, e não foi diferente no nosso caso, esse 

intercâmbio de experiências foi muito rico. 

Dar asas a criatividade e criticidade têm sido os nossos norteadores na 

disciplina e, se assim permanecer, continuarão a acontecer gratas surpresas 

provenientes dos estudantes, que podem pensar livremente sobre possibilidades da 

EAD, desbravando essa modalidade que pode ser incrivelmente envolvente além de 

transpor as barreiras de tempo e espaço para adquirir os conhecimentos mais 

diversos aliando o aprendizado ao uso de novas ferramentas. 
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