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“Aprender

é descobrir

aguilo que vocé jd sabe.
Fazer é demonstrar que
vocé o sabe.

Ensinar é lembrar aos outros

que eles sabem tanto quanto vocé.
Vocés sdo todos aprendizes,
fazedores, professores.”

Tlustes - Richard Bach
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RESUMO

O presente trabalho de final de curso é resultado do meu interesse a respeito dos
mecanismos de produgdo de material didatico para a modalidade de ensino a distincia.
Tendo em vista as especificidades da modalidade e suas diferencas em relagio a
modalidade de ensino presencial, percebi que os materiais didaticos produzidos

precisam ser repensados.

Diante disso, resolvi pesquisar € me aprofundar no assunto a fim de verificar as
diferengas entre a teoria e a pratica de produgio de materiais diddticos para a
modalidade de ensino a distdincia. Com o objetivo de contribuir para uma
sistematizagdo mais eficiente desta produgio e para que os materiais produzidos para a
modalidade sejam mais adequados as necessidades de aprendizagem dos alunos,

procurei realizar uma vasta pesquisa que atendesse aos diversos aspectos envolvidos

nesta elaboragio.

Os resultados do estudo reforgam a ne cessidade de se repensar a claboragio
destes materiais a partir dos recursos oferecidos por cada curso e do piiblico para o qual

0 curso se destina considerando o objetivo real da aprendizagem.

PALAVRAS CHAVE: educagdo a distdncia, material didatico, planejamento,

producéo, aprendizagem.

Vi
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INTRODUCAQ

Na Universidade aprendemos muito sobre educacio e estes conhecimentos sfio
aplicdveis em qualguer ambiente social, seja na escola, em casa, no trabalho, ou em
qualquer grupo do qual fagamos parte. Na Universidade aprendemos que educacio é
muito mais do que transmitir contedidos predeterminados por livros didaticos. Educar ¢
formar cidadaos, nos formarmos como cidaddos junto com os nossos aprendizes,

aprender e ensinar sobre respeito, cooperagio, responsabilidade.

As transformagGes pessoais pelas quais passamos na Universidade vdio muito
além da formagdo universitaria. S30 ligSes de vida que se propagam através de cada

aluno que a universidade forma.

Mas afinal, corho eu vim parar aqui? O que eu queria com a formacio em
Pedagogia? Sei de muitas pessoas que escolhem seus cursos de graduagio e depois de
iniciarem o curso descobrem que ndio era nada daquilo que pensavam, nio se

identificando com a sua proposta.

O meu desejo sempre foi lecionar. Entfo, busquei uma formagio que me
capacitasse para ensinar, descobrindo que a Pedagogia me proporcionaria

conhecimentos preciosos sobre o processo de ensino aprendizagem.

Ao longo dos anos me surpreendi com o curso e aprendi que ensinar exige o
envolvimento do professor, disposi¢do para estudar sempre mais, interesse em atender
as necessidades dos alunos, criatividade para ensinar de maneiras diferentes o mesmo
assunto e comprometimento. Figuei encantada e me apaixonei por todos estes

ensinamentos.

Conbheci professores apaixonados pelo que fazem, que se envolvem, se dedicam
e que me deram um exemplo de realizagdo de um bom trabalho de coragio. Percebi que
o professor r ealiza um trabalho fundamental para a sociedade. Ele podeir além de
ministrar disciplinas e ensinar contetidos se ele souber conduzir o aluno a uma

formagdo para além dos muros da universidade. Este é um diferencial da profissdo.
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Dedicagéo ¢ envolvimento fazem a diferenca na vida de muitos alunos que precisam de

orientacdo e cooperagio para vencer suas dificuldades e seguirem adiante,

Durante a graduagdo cursei a disciplina Educagdo a Distincia, na época
ministrada pela professora Marcela Afonso Fernandez. Foi entdo que meu percurso na
vida profissional se iniciou. Apos encerrar a disciplina, inicici um estigio em uma
empresa que produzia cursos a distincia e 14 tive a oportunidade de entrar em contato
com pessoas bastante experientes ¢ muito solicitas que me forneceram subsidios

tedricos e préticos que conduziram a um excelente inicio de profissio.

Tendo em vista os valores que carrego arespeito da educagiio e a partir da
monografia estou me propondo a contribuir para um processo educacional mais
democratico e eficiente que atenda com qualidade aos alunos, possibilitando que todos

se beneficiem da modalidade de ensino a distancia.

Foi durante este estagio em educagdo a distdncia que comecei a me aprofundar
no universo da Educacdo a Distdncia e me apaixonei pelas possibilidades que esta
modalidade de ensino oferece. A partir dai, decidi estudar a relagfio do material didatico
utilizado na modalidade a distdncia com a qualidade de um processo de ensino

aprendizagem.

A justificativa para a escolha deste tema se da porque durante minha atuacio
profissional me deparei com muitos profissionais com dificuldades de adaptarem suas
praticas de ensino presencial as necessidades da modalidade a distincia, produzindo,
muitas vezes, materiais que ndo estavam compativeis com o conhecimento daquele
profissional que o produziu, simplesmente pelo seu despreparo em elaborar um material
que atendesse as especificidades da modalidade. Penso que tal despreparo pode

ocasionar a producio de materiais didaticos ineficientes nesta modalidade educacional.

Meu objetivo Identificar nos enfoques e experiéncias investigados, as
caracteristicas e os critérios implicados no processo de construgdo/elaboracio de
materiais didaticos na modalidade a disténcia e chamar a atengo para a importancia da

construgdo de otimos materiais didaticos que contribuam para o processo de ensino

aprendizagem.
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Foi surpreendente perceber a dificuldade das pessoas (provavelmente a minha
também) em aplicar as etapas geralmente descritas na teoria ao processo de produgio
de materiais didaticos voltados para educago a distancia. Por isso, procurei apresentar
neste trabalho as etapas do processo de elaboragdo de materiais didaticos para EAD que

considero serem fundamentais para um resultado educacional eficiente.

Trata-se de um a p esquisa qualitativa, baseada na técnica de coleta de dados
baseada na andlise documental. Pesquisando autores como Andréa (2007), Cleide
Rodrigues € Maria A. S. Padilha (2008), Jodo José S. Fonseca (2008), José
Albuquerque (2010), entre outros, foi possivel fazer um levantamento de dados a
respeito dos critérios para elaboragfio dos materiais didéticos, identificando pontos

positivos e pontos negativos no processo de construgiio de materiais.

A metodologia empregada consistiu no estudo e na anélise de obras de autores
contemporaneos que discutem a elaboragdio do material didatico, comparando as
experiéncias e enfoques abordados e verificando os pontos de convergéncia de suas
proposigdes. Pesquisei junto aos orgdos reguladores, tal como o Ministério da Educacio
e a Secretaria de Educacdo a Distdncia, a existéncia ou ndo de normas para elaboragio
de materiais voltados para a modalidade e, por fim, realizei a analise de um curso a
distancia oferecido pela internet a fim de ¢ onstatar a a plicabilidade, na p ratica, do s

critérios defendidos por estes autores.

O tema que seré tratado aqui diz respeito ao processo de construgdo do material
didatico para a modalidade de Educagdo a Distincia. A modalidade vem se
disseminando e, com isso, estd ocorrendo um aumento na demanda de cursos e a
necessidade de recursos e principios norteadores que os acompanhem visando um

aumento da qualidade da aprendizagem oferecida.

A producdo de material didatico para educagdo a distancia envolve diversos
aspectos e peculiaridades que serfio apresentados neste trabalho. Trata-se de um
processo complexo compreendido de diversas etapas para que o material didatico seja

eficiente e atenda ao seu propésito.



REDEDED NI T HD B T b Jib T B T B T D D D T I D B0 T N B T T T 2D N N M M T JED T T HD B B D B B D D I B

A meu ver, todo curso modelado a distancia precisa antes de ser implementado
planejar-se e estruturar-se tanto em termos académico-administrativo quanto em termos
pedagégicos. Penso que o macro planejamento também precisa prever como se
delineara o processo de construgdo / produgdo do material diditico do curso, um dos

pilares principais dos cursos a distancia.

Analisando os reflexos desse processo de construgdo / produgfio de materiais
didaticos na modalidade a distincia, pretendo contribuir para a criagio de padrdes

especificos de elaboragdo de materiais didaticos voltados para a modalidade.

Esta pesquisa tem o propdsito de demonstrar a importincia que o material
didatico desempenha no processo ensino aprendizagem nos cursos a disténcia.
Ressaltando sua relevéncia, busquei apontar a necessidade de contemplar determinadas
etapas na construgdo do material, dispensando cuidados essenciais para o seu

planejamento, construgdo, validagio e distribuicio.

Para tanto, no primeiro capitulo, farei uma breve retrospectiva histérica tentando
estabelecer uma relagéo entre o avango e a disseminagio da modalidade no mundo e o
avango dos meios de comunicagio, que possibilitou variadas maneiras de veicular o
ensino a distincia. Defenderei também a educagdo como sendo o fio condutor que deve

pautar todas as propostas pedagdgicas de cursos a distancia.

Em seguida, no segundo capitulo, focalizarei a necessidade de um planejamento
sério que contemple os a spectos envolvidos no processo: os recursos dis poniveis, o
publico a quem se destina o curso / material, a distribuigfio adequada de contetdo e a

preparagado dos profissionais envolvidos no processo de construgio do material.

A fim de obter uma produgéo eficiente de material didatico, ou seja, de produzir
um material que propicie e facilite a aprendizagem do aluno, alguns itens devem ser
considerados, como: objetivos bem delineados, linguagem adequada para o piblico que
se pretende atingir, o uso assertivo de imagens e ilustragdes na composigdo dos
materiais, a proposigio de atividades que favoregam o processo ensino aprendizagem. E

sobre estes aspectos que tratarei no terceiro capitulo,
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No quarto capitulo, apresentarei as caracteristicas dos principais tipos de
materiais didaticos que podem ser utilizados, de acordo com a proposta do curso: o
impresso (livros e apostilas), o audiovisual (Audio aula, video aula, video e tele

conferéncia etc) ¢ o material disponibilizado via web.

A tltima parte do trabalho traz uma breve analise de um curso a distincia
gratuito oferecido pela Fundagio Getilio Vargas. Esta analise visa utilizar alguns

critérios/categorias abordados no estudo teérico, aplicando esses conhecimentos

tedricos na pratica.

Acredito que seja extremamente importante comegar a repensar o processo de
constru¢do dos materiais didaticos, pois este é, possivelmente, um dos recursos mais
importantes que um curso a distancia dispde para alcangar seus objetivos educacionais.
E preciso aprimorar a legislagdio e por em prética uma fiscalizacio eficiente sobre as
instituices e suas respectivas propostas pedagdgicas nas quais estdio pavtadas as ofertas

dos cursos.

Assumindo este enfoque, me proponho a contribuir para a reflexdo sobre o
processo de elaboragdo de materiais didaticos sérios e comprometidos com a premissa

de educar, dentro da perspectiva da educagio a distancia.
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CAPiTI{LO 1 - TRACANDO LINHAS GERAIS SOBRE A EDUCACAO
A DISTANCIA (EAD)

A fim pensar criticamente a respeito da elaboragfio do material didatico e da sua
importéncia no processo ensino aprendizagem na educagfio a distincia, considero

relevante desenvolver uma breve contextualizagiio sobre a evolugdo da EAD no mundo

€ no pais.

Esta contextualizagio faz-se necessaria para que percebamos que a evolugdo da
educacdo a distdncia estd intimamente relacionada a evolugio das tecnologias de
informagdo e comunicagio (TIC). Ao longo da histéria, a educagio a distincia ji fez
uso do radio, da correspondéncia utilizando-se para tanto de materiais impressos e fitas
cassetes. Além disso, fez uso da televisdo, do CD ROM, do DVD, do computador em

rede e, hoje, utiliza todos os recursos multimidia disponiveis.

E importante ressaltar que as evolugdes tecnolégicas que estdo por vir
certamente influenciardo e mudarfio o cendrio atual da EAD. Penso que a modalidade
precisa acompanhar estes avangos, porém deve buscar a qualidade € o compromisso

com o projeto educativo do curso.

1.1 Panorama da Educacéo a Distincia (EAD) no munde e no Brasil

A educagdo a distancia surgiu hd muitos séculos € vem se transformando ao
longo de todo esse tempo tentando atender a novas demandas e¢ acompanhando o

avango tecnoldgico dos meios de comunicagio.

Ha relatos de que a educacéo a distancia surgiu no Império Romano como forma
de continuar a propagagfio do cristianismo, isto, logo apés o surgimento da escrita’.
Porém, sua disseminag@io data de 1728, quando a Gazeta de Boston (EUA) anunciou

c A s . T 2
cursos a distancia oferecidos por iniciativa de um grupo de professores”.

' BERBAT (2008) p. 54
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O quadro abaixo relata um dos possiveis panoramas da EAD no mundo, e

atraves dele € possivel perceber que ao longo dos séculos a modalidade foi se

disseminando em todo o territério mundial.

QUADRQ 01- PANORAMA MUNDIAL DA EAD
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ADAPTADO DE BERBAT (2008)

A modalidade de educacéo a distdncia acompanhou os avangos tecnolagicos e
fez uso de diferentes meios para promover a aprendizagem. Inicialmente era utilizada a
educagio por correspondéncia, posteriormente surgiram iniciativas via radio e televisdo

¢ hoje a modalidade faz uso da internet.

Os autores MOORE & KEARSLEY (2007° apud BERBAT 2008), afirmam que
a modalidade de ensino a distincia se encontra na quinta geracdo, sendo a Primeira
Geragdo - 0 ensino por correspondéncia; a Segunda Geragio - o uso de radio e televisdo
com fins educativos; a Terceira Geragdo — sistemas integrados com televisio, radio e
material impresso; a Quarta Geragdo — teleconferéncia e a Q uinta Geragdo - a ulas

virtuais baseadas no computador e na internet.

As primeiras iniciativas em EAD comegam a despontar no Brasil a partir do

inicio do século XX. Através de consocios e instituigdes que foram sendo criadas, as

2 Ibid, p.58
3p.25-46
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disseminado ao longo dos anos.

QUADRO 2 - EVOLUGCAO DA EAD NO BRASIL

iniciativas com o uso de Radio e televisio foram muito comuns no pais € a EAD foi se
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ADAPTADO DE VASCQNCELQS 1008)

Todos os meios de comunicagdo utilizados até a década de 90 no Brasil (radio,
correspondéncia, TV, CD ROM e DVD) permitiam pouca interagdo tendo em vista que
os meios utilizados nfo permitiam um contato rapido do aluno com o professor, hoje os
meios disponiveis possibilitam a interagdo rapida e intensiva uma vez que os meios de
comunicacdo se desenvolveram e o uso da internet por exemplo, possibilita muitas
vezes, a interacdo ao vivo, através do uso de chats, féruns de discussdo ou
videoconferéncias. Por isso, € necessario adequar os padrdes antigos de EAD as novas

ferramentas e possibilidades de aprendizagem disponiveis.

Como afirma BERBAT (2008):

O avango no uso dos recursos tecnoldgicos, por si s6, ndo foi o suficiente para a
evolugdo da educa¢io no mundo, correndo o risco na maioria das vezes em perda da
qualidade e da credibilidade no uso da educagdo a distdncia, podendo gerar a
massificagio de diplomas, levando a perda de principios éticos nos sistemas de
educagio a distancia.?

“ (p. 65-66)
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O avango tecnologico pode ser considerado um dos fatores que contribuiu para a
disseminagfo da modalidade em todo o territério mundial. Com o fendémeno da
globalizagdo e o advento da internet, a informagdo tornou-se muito mais acessivel a
todos o0s coletivos humanos, diversificando-se e expandindo-se de maneira veloz ¢

multifacetada.

Esta necessidade de dissemina¢dio da informacfo aliada ao baixo custo da
modalidade a distdncia em relagdo ao ensino presencial fez com que esta se
desenvolvesse progressivamente no Brasil. Nos tltimos anos temos experimentado uma

multiplicacdo sem precedentes na demanda por cursos a distincia.

FILATRO {2007) complementa a questdo, apontando que caréncia de vagas no
ensino presencial faz com que haja a necessidade de democratizacio do acesso a uma
grande parcela da populagio excluida da e ducagdo formal. Como a EAD se mostra
eficaz em atender um maior niimero de pessoas em um maior numero de localidades,

este fator contribui para a sua disseminagio.

PETERS (1973 apud Manual do Professor 2010) afirma que a modalidade se
constitui como uma forma industrializada de ensinar e aprender a medida que reproduz
materiais técnicos de alta qualidade com o objetivo de instruir um grande nuimero de

alunos.

Porém, esse aumento acelerado da oferta ocasiona um processo acelerado de
produ¢do que muitas vezes desconsidera a seriedade de uma proposta de ensino. Este
fator, aliado as brechas encontradas na legislacio da EAD tém permitido a
multiplicagdo de institui¢des e cursos ndo idéneos no mercado, que muitas vezes estio
mais interessados no lucro do que na formagio humana pautada em principios didatico-

pedagogicos emancipatorios.

A Lei 9394/96 ndo regulamentou a oferta da educagfo a disténcia no pais ¢ o

MEC (Ministério da Educagfio) na ocasido de sua promulgagdo ndio tinha reunido
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elementos suficientes para uma andlise, acompanhamento e controle da expansdo da
modalidade, o que facilitou o avang¢o da iniciativa privada. Posteriormente, a EAD foi
normatizada a partir de decretos e portarias’ visando promover uma melhoria na
qualidade dos cursos oferecidos.

Penso que o papel do pedagogo € trabalhar para garantir a qualidade dos cursos
oferecidos na modalidade de ensino a distincia, buscando assegurar que hi uma

proposta pertinente de ensino e que toda a estrutura procura atender a necessidade real

de aprendizagem do aluno.

1.2 Do Ensino Presencial ao Ensino a Distancia

E extremamente natural que haja uma comparagio entre o ensino presencial € o
ensino a distdncia. Comparagio esta que justifica e contrapde vantagens e beneficios de
ambas as modalidades e que, na minha opinifio, devem servir para esclarecer que ambas
as m odalidades, p resencial e a distdncia tem suas especificidades ¢ cada uma pode

atender uma determinada demanda de acordo com suas peculiaridades.

A educag8o a distancia ndo elimina por completo as caracteristicas da educacio
presencial. Como aponta FUJITA (2007), no ensino presencial o professor tende a ser o
sujeito que detém o conhecimento, o aluno ¢ um sujeito dependente; a seqiiéncia de
conteudos ¢ rigida e linear ¢ muitas vezes o ensino apdia-se unicamente no livro
didatico adotado e toda a interagio entre professor e aluno acontece face a face, eles

ndo se comunicam fora da institui¢io de ensino.

Ja na educagdo a distancia, dada a separacfo fisica entre professor e aluno, surge
a necessidade de usar meios técnicos para unir estes dois personagens do processo
ensino aprendizagem. Porém nd o é a tecnologia que v ai g arantir um a di ferenciagdo
entre 0 ensino presencial ¢ o ensino a distdncia, mesmo com o uso de recursos

modemos a EAD pode vir a reproduzir o modelo presencial, sé que em outro formato.

3 Decreto N9, 3.622, Decreto N 5,773, Decreto N.* 6.303.
Portaria n° |, Portaria n” 40, Portarian n° 10.

(FONTE: WWW, portal.mec.gov.br)
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Para tanto, faz-se necessario prever um didlogo com propositos didaticos e de
socializagfo, considerando gue esta interagdio entre professor e aluno pode nio ocorrer

sincronamente dependendo da ferramenta adotada.

Deve-se ressaltar que educar a distincia ndo significa simplesmente
disponibilizar uma grande quantidade de informagdes e exercicios semi-prontos, como
afirma FUJITA (2007): “o computador serdA uma ferramenta extremamente
potencializadora de aprendizagem, desde que bem utilizada e planejada. ““ Ou seja, o
fator humano ¢ imprescindivel! ja que efetivamente, ha uma distancia entre professor e
aluno e esta pretende ser contornada através do uso de tecnologias de informacdo

aliadas a atuagic de bons profissionais bem capacitados no que diz respeito a

modalidade

Segundo RODRIGUES (2008), os alunos da modalidade presencial aprendem o
que fazer, quando e como estudar o que o professor determina, na EAD ¢ exigida mais
autonomia do aluno, ele se responsabiliza também pelo seu proprio aprendizado. Neste
sentido, os alunos menos auténomos precisam de um material mais estruturado para
aprender em EAD. Nio se trata de copiar e colar ¢ sim de partilhar, buscar, pesquisar,
deixar que a curiosidade os leve a outros caminhos de aprendizagem ndo previstos pelo

professor € ao desenvolvimento de sua aprendizagem.

Ja RODRIGUES (2007), aponta que uma das vantagens do ensino a distancia é
a possibilidade do aluno escolher o horirio em que pode estudar, ja que ndo hia um
horario fixo como no ensino presencial, porém, deve-se atentar para o fato de que a
flexibilidade de horario caminha junto com a responsabilidade. O ensino aqui ndo é
mais tratado linearmente, o aluno tem autonomia para pesquisar assuntos transversais e

coloca-los em pauta a hora que quiser.

Para suprir as orientagdes permanentes dadas pelo professor no ensino
presencial, os alunos da modalidade a distdncia precisam de materiais didaticos bem
elaborados que déem conta de orientd-los minimamente no processo de aprendizagem
para que tirem o maior proveito das situagles de aprendizagem oferecidas e,

principalmente, para que ndo se desmotivem, para que sintam-se sempre aparados.

11
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Apesar da ndo convivéncia num mesmo espago fisico, também € possivel para a
EAD pnvilegiar a int era¢io entre o s colegas de curso. D ependendo da estruturade
curso adotada, os alunos podem participar através de ambientes virtuais de

aprendizagem (AVA) de chats ou foruns e até mesmo realizarem trabalhos em grupo a

distincia, promovendo a aprendizagem colaborativa.

Para SALES e NONATO (2007) a EAD minimiza os obstaculos que o tempo e
o espaco oferecem ao ensino aprendizagem presencial, dando ao sujeito condigdes

tecnoldgicas de construir os conhecimentos em diferentes contextos.

Porém, educar ndo significa disponibilizar uma grande quantidade de
informagdes e exercicios semi-prontos. A EAD deve se preocupar em atender as
necessidades educativas do aprendente e para isso ¢ de extrema importancia dispor de

materiais didaticos bem estruturados que dialoguem com o aluno sobre o conteido em

questio.

De acordo FILATRO (2007), é preciso estar atento as transformacdes na
natureza do ensino e da aprendizagem, para as novas relagdes com o conhecimento e
entre atores envolvidos no processo educativo. A EAD continua com suas

especificidades, porém, agora a metodologia empregada precisa ser repensada tendo em

vista as contribui¢des e especificidades que as tecnologias disponibilizam para seu uso.

E o momento de se estabelecer uma nova logica de ensino.

Para RODRIGUES E PADILHA (2008), a metodologia da EAD ainda é muito
insipiente, as teorias relacionadas ainda se encontram em construg¢do e a busca pela
referéncia ocorre pela adaptagdo de modelos que sio desenvolvidos em outras

institui¢des.

Esta abordagem reforca a idéia de que a EAD estd em processo de
transformacdo constante e estamos presenciando um momento de renovagdo e
constru¢do de algo novo que pode ser muito bem utilizado em prol da criagdo de

metodologias mais eficientes que atendam a proposta de ensino.

12
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1.3 Algumas concep¢ies de Educacio

Neste momento, considero relevante apresentar alguns conceitos de educagio

uma vez que a modalidade a distdncia sempre estd respaldada em uma abordagem

educacional.

De acordo com SILVA, PEREIRA e LIMA (2004):

. educar ndo é simplesmente fazer com que o aluno memorize uma
seqiiéncia de informagdes; trata-se de fazer com que o aluno seja capaz
de compreender conceitos a partir da vinculagio dos mesmos com a sua
realidade proxima e de reinterpreta-los. (p.6)

FILATRO (2007)° complementa dizendo que “a educagfo pode ser entendida
como um processo de desenvolvimento do ser humano c om vistas a sua int egragio
individual e s ocial, e nvolvendo a spectos hum anos, t écnicos, cognitivos, emocionais,
sociopoliticos € culturais.”, enquanto MORIM (20027 apud LOPES e CASANOVA

2005) afirma que “conhecer ndo ¢ mais chegar a uma verdade absolutamente certa, mas

dialogar com a incerteza”.

Tendo como base as definigdes supracitadas, acredito que h4 uma tendéncia de
renovacdo na concepgdo de educagdo. Em linhas gerais, primeiramente defendia-se a
idéia de que o professor detinha todo o saber e que este era absoluto deveria ser
transmitido aos alunos. Vislumbra-se atualmente uma nova tendéncia. Nesta, o
conhecimento tem sido construido coletivamente, ou seja, alunos e professores
dialogam e e laboram r espostas p rovisorias s obre o s s aberes ¢ onstruidos, a partir da

aprendizagem colaborativa.,

Educagdo € um meio de socializa¢do, ¢ um patriménio critico e criativo do ser
humano. Nesse sentido, uma proposta de ensino aprendizagem precisa ser muito clara

para que o processo ensino-aprendizagem possa se concretizar.

A fim de perseguir uma completude no processo educativo, tendo em vista os

topicos apresentados acima sobre a importdncia de um trabalho serio e comprometido

% (p45)

13
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com a proposta educativa; depois de conhecer alguns conceitos sobre educagiio, ¢ de ter
a oportunidade de pensar nas possiveis inovagbes proporcionadas pelas novas
tecnologias que podem ser importantes aliadas na busca pela eficiéncia na EAD, é hora
de pensar por que o material didatico que acompanha os cursos & tio importante. Qual o

seu papel na proposta de ensino aprendizagem? Em que ele pode facilitar a condugio

do processo?

O capitulo seguinte que trata de planejamento, vai abordar as variaveis que
devem ser planejadas antes da construgdo do material didatico em si. S3o informagdes

imprescindiveis para garantir a objetividade do processo de ensino aprendizagem a

distancia.

7 (p.05)
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CAPITULO 2 - PLANEJANDO O PROCESSO EDUCATIVO DE UM

CURSO A DISTANCIA SOBRE A PERSPECTIVA DO MATERIAL
DIDATICO

Neste capitulo serdo indicadas as rela¢des existentes entre o planejamento ¢ a

elaboragdo do material didatico para a modalidade de educagiio a distancia.

Qualquer processo educativo na modalidade a distincia demanda um papel
fundamental do material didatico que assume a responsabilidade de acompanhar todo o
processo de ensino aprendizagem do aluno, apresentando o contetido que sera estudado
e fornecendo orientacdes sobre todas as etapas do processo, como atividades, leituras,

exercicios, além de feedbacks constantes ao aluno.

Em educacio a distdncia o material assume um papel de extrema importincia
por que procura suprir algumas caréncias provenientes da falta de contato fisico entre
os alunos e o professor. O material deve oferecer instrug¢des a fim de que niio figuem
duvidas sobre os procedimentos que o aluno devera tomar a cada etapa do processo
visando a manutengio da qualidade do ensino oferecido € o aproveitamento do aluno de

todas as potencialidades que ¢le e o sistema dispde.

Para atender a estas necessidades, deve-se ter clareza sobre o ptblico para o
qual estd voltado o curso ou aula que estd sendo oferecida; quais recursos estio
disponiveis para veicular o material; que tipo de linguagem deve ser empregada dada a
especificidade ¢ o objetivo educacional em questdo; entre outros fatores de grande
importincia que devem ser pensados durante a construgdo do material afim de garantir

o sucesso do aluno no curso.

A seguir, demonstrarei alguns pontos vitais a serem pensados, examinados e
plangjados a fim de que o resultado final seja alcangado. Apresentarei ideias
importantes sobre aspectos da construgdo do material que devem ser analisados durante
a sua estruturagido: as formas de facilitar a aprendizagem, como distribuir o contetido
visando uma eficacia no aprendizado, como as novas tecnologias podem contribuir para
a potencializagdo da educagéo a distdncia (se bem utilizadas), as relagdes dos alunos

com o material € 0 quanto essas relagdes devem ser levadas em conta, a importancia de

15



IIDIODNDDIIIIINDINIDDIAININIININDDDDNIANANIDIIDDNDNDNNINDINNIININDIDNIINIDNDNIDIDDD

ter bons profissionais envolvidos na elaboragio de materiais didaticos e a avaliagdo

como importante recurso de aprendizagem.

Para comegar apresentarei o que ¢ planejamento, quais suas fungdes e por que
ele se configura como uma etapa indispensdvel na produgdo do material didatico para

ensino a distincia.

O planejamento ¢ uma etapa fundamental de um projeto de um curso modelado
a distincia e abrange diversos aspectos. E a partir dele que sdo tracadas as diretrizes que

delineardo as atividades de um curso merecendo, por isso, atengdo e cuidado.

E nesta fase que serdo decididos, por exemplo, os instrumentos de mediagao
utilizados em um curso. E uma etapa que requer muitas decisGes importantes, tais
como: a escolha dos materiais didaticos, o publico alvo em questdo, a linguagem a ser
adotada, a distribui¢do dos contetdos apresentados em cada capitulo/aula, a definicio
das tecnologias de informagdio e comunicagiio (TICs), o projeto grafico, entre outros
fatores que exploraremos neste capitulo. Além disso, nesta etapa ¢ importante orientar

as escothas quanto aos recursos diddticos necessarios para o alcance dos objetivos

educacionais propostos.

FONSECA (2008)® afirma que a elaboragio de um material didatico para a
modalidade de EAD pressupde, como atividade central e preponderante para o sucesso
do empreendimento, a realizagdo de um planejamento sério e cuidadoso do processo

pedagbgico a ser iniciado.

SALES € NONATO (2007) acreditam que durante o planejamento devem ser
elaboradas estratégias que facilitem a construgdo do conhecimento por parte do aluno.
Sugerem que o ideal ¢ procurar desenvolver, através de processos de ensino as
capacidades desse aluno, buscando praticas que estimulem sua autonomia e a

criatividade.

¥ (p.04)
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Como aponta ALBUQUERQUE (2010), a intencionalidade do planejamento
procura identificar as razdes pelas quais o curso vai ser oferecido, justifica o tempo
despendido e aponta o investimento necessario. Ja a funcionalidade aponta para dados
que serdo necessarios para a aula, se refere aos objetivos e as competéncias dos alunos
que serdo desenvolvidas, as formas de interagdo pedagogica e as estratégias que serdo

adotadas. Sendo assim, intencionalidade significa estabelecer fins e constitui-los por

meio de agio intencional.

SILVA® (2007) aponta para a necessidade de pensar para que tipo de curso os
materiais didaticos estéio sendo planejados, escolhendo o material que melhor se adequa
ao contexto, a o p ublico alvo, a o o bjetivo do projeto, a infra e strutura dis ponivel e,
sobretudo, que valorize/estimule as habilidades de troca de conhecimentos entre os
sujeitos, o comprometimento, a reflexdo e a analise dos problemas. De acordo com os

autores, deve-se pensar num modo de distribuigdo do material que alcance os objetivos

de um curso.

Penso que, o planejamento estd intimamente relacionado com a constituigio do
material didatico, com o projeto politico pedagdgico da instituigdo e com o pressuposto
ftloséfico de educagdo do produtor do material. Como reforgam SALES e NONATO
(2007), a falta de clareza do projeto politico pedagdgico p ode t ransformar qua lquer

curso numa simples grade curricular fragmentada.

O documento Referenciais para elaboragio de material didatico para EAD no
ensino profissional e tecnolégico (2007) enfatiza que o material deve estar de acordo
com a fundamentagdo filosofica e pedagdgica dos cursos, definida em geral, no projeto
politico pedagdgico da instituigdo. Nessa perspectiva, para SANTOS (2006), o projeto
pedagogico deve ser uma totalidade articulada e cada curso/institui¢io exigird um
processo préprio de construgdo do material didatico em suporte impresso ou digital e,

consequentemente, uma metodologia diferente.

Para RODRIGUES e PADILHA (2008), a didatica do curso deve se tornar um

elemento questionador da pratica docente e construtor de uma reflexfio sobre como se

et al
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ensina e se aprende em EAD. Os autores afirmam também que a preocupaciio € a
atengdo com a mediagio pedagdgica dos materiais de EAD, é maior ou menor de

acordo com a concepgdo de ensino aprendizagem que permeia o projeto pedagogico em

pratica.

Segundo SILVA, P EREIRA e LIMA (2004)a concep¢io deum curso deve
articular justificativa, objetivos, contexto e publico alvo. Além disso, deve considerar a
comunicagdo (estratégias narrativas), a linguagem 4udio-visual, a avaliagio do aluno
bem como buscar simplicidade e clareza na maneira de apresentar os contetudos. De

acordo com os autores: “(...) o planejamento ndo pode ser encarado como o ato de ordenar

sequencialmente conteidos, ou fragmenti-los em parcelas representativas de niicleos conceitnais a serem

ensinados, (...} articulando justificativa, objetivos, contexto e clientela.” '

Ademais, cada material requer formas especificas de interatividade e
dialogicidade, pois de cada um é possivel extrair diferentes formas de conhecimento e

alcangar maneiras de obter aplicabilidade no cotidiano daquele educando.

De acordo com SANTOS'' (2006), pesquisas relacionadas a esta tematica
apontam a necessidade de integracfio entre diferentes midias em um curso a fim de
atingir as necessidades dos aprendizes que tem caracteristicas distintas. Como sugere o
documento Referenciais para elaboragdo de material diddtico para EAD no ensino
profissional e tecnolégico (2007), deve-se utilizar o maior nimero de meios a fim de
atender a diferentes estilos de aprendizagem dos alunos. Quanto mais diversificado o
material, mais nos aproxima das diferentes realidades dos educandos e possibilita
diferentes formas de interagir com o contetdo. Para tanto, é preciso escolher bem os
meios necessarios para alcancgar 08 objetivos educacionais, bem como, os critérios de

avaliagdo.

Segundo FILATRO (2007), planejar envolve intengdo, propodsito, arranjo de
elementos, ndo ¢ um planejamento abstrato de ensino, reflete a articulagdo entre forma
¢ fungdo, no qual o ensino deve estar relacionado ao contexto e as praticas pessoais.

Além disso, deve haver um mapeamento ¢ seqiienciamento dos conteudos que serdo

% (p.04)
H oot al.
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trabalhados sendo necessario projetar ambientes favoraveis a aprendizagem e a
exploragdo direcionada de contetdos, através da apresentagiio das informacdes de modo

planejado e seqiienciado.

ALBUQUERQUE (2010) reforca que o planejamento deve orientar, as escolhas
quanto aos recursos didaticos necessérios para o alcance dos objetivos educacionais

propostos € deve levar em consideragio os objetivos gerais ¢ especificos de cada

Processo.

Por fim, o planejamento de um curso oferecido a distancia deve: prever o uso de
ideias claras, a fim de que os alunos compreendam facilmente o que estqd sendo
apresentado; o uso da pritica reflexiva, como forma de fazer o aluno pensar
criticamente e assimilar o conteido e ndo somente realizar as leituras; o uso de
feedback imediato, ou seja, a resposta as questdes levantadas devem ser dadas
imediatamente, o aluno ndo deve esperar para que o assunto levantado seja retomado
em outro momento, o assunto deve ser abordado em sua totalidade pois o aluno deve ter
todas as suas duvidas esclarecidas. Estas estratégias visam garantir a motivacio
constante do aluno durante o curso, isso potencializa as chances dele chegar ao fim da

instru¢do tendo come resultado além de uma experiéncia agraddvel, a aquisicio de

conhecimentos.

Baseada nestes apontamentos iniciais sobre o planejamento vou debater algumas
formas de promover a aprendizagem. S3o ideias que pretendem ajudar os professores a
construirem materiais que favorecam a compreensio dos alunos a respeito do contetido

do curso que lhes esta sendo apresentado.

2.1 Buscando formas de promover a aprendizagem

Existem inumeras formas de distribuir contetidos, diversas maneiras e recursos
para apresenta-los, incontdveis técnicas de escrita para compor a comunicag¢io com o
aluno. E a escotha destes entre outros elementos combinados que se traduzem na versio

final de um curso a ser ofertado a determinado publico.
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E como combinar os fatores adequados a fim de obter um resultado final que

seja agradéavel e eficiente? E sobre estes pontos que vou explanar agora.

Segundo FILATRO (2007) a chave para a facilitagio do aprendizado esta na
criagdo de um processo que ajude os alunos a construirem seu préprio conhecimento,
em oposigdo a simplesmente transmitir uma informagdo. O modelo construcionista,

segundo expde a autora, transfere para os alunos a responsabilidade pela construgio

individual/coletiva do conhecimento.

A autora acredita que para ajudar os alunos deve-se projetar ambientes
favoraveis a aprendizagem, a exploragio direcionada de conteudos, além de
disponibilizar inf ormagdes d e modo planejado e seqiienciado. Explica que o design
instrucional € uma area que estuda como ajudar as pessoas a aprenderem melhor ¢ a

trabalhar wma variedade de métodos de instrugiio e como estes devem ser usados.

FILATRO (2007) ', baseada na concepgdo genético evolutiva piagetiana,
afirma que o conhecimento ¢ fruto da interagdio entre o sujeito e o objeto. Aprender &
muito mais que a agdo individual de obter a informagdo a partir de um corpo de
conhecimento descontextualizado. Neste sentido, para relacionar-se com o mundo, as
pessoas desenvolvem formas de interpretar as mensagens vinculadas a novos cédigos
simbolicos, ou seja, elas estabelecem relagdes entre os conhecimentos anteriores e os

novos € rapidamente descobrem como fazer usos deles.

O Manual do Professor (2010) aponta que o aluno se mantém mais requisitado e
envolvido quando ¢ solicitado a mostrar sua idéia e o que aprendeu. Eles proprios criam
técnicas ou métodos dos quais fazem uso para adquirir informagdes, sdo seqiiéncias de
processos ou atividades que escolhem com o propésito de facilitar a aquisigio e
utilizagfio da informagio. Por isso, o planejamento deve prever situagdes que suportem

a aquisi¢do de novos conhecimentos.

2 (p.84)
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Em um curso tradicional, em geral, ha pouco ou nenhum espago para a escolha
do aluno, normalmente os dados do curso sdo fixos, o conteudo ¢é pré-determinado, as

abordagens ja estdo selecionadas e os materiais de aprendizagem sdo preparados com

antecedéncia."”’

O matenial € o curso devem valorizar e estimular habilidades como: a reflexio
sobre 0 que esta sendo apresentado para que seu aproveitamento no curso seja de fato
significativo e a analise sobre os problemas que exercitard sua visdo critica sobre os

assuntos. Além disso, deve promover o comprometimento dos participantes a fim de

que se envolvam com o curso.

A de troca de conhecimento entre os sujeitos em um curso (quando é possivel),
torna-se mais uma importante forma de multiplicar conhecimento, pois esta interagfo

enriquece o processo de ensino aprendizagem.

FUJITA (2007) acredita que quanto maior a interagdo entre os sujeitos do
processo, entre os personagens da disciplina, maior o seu grau de significincia. A
interagio € a cooperagiio entre os professores e alunos vai além dos contetdos
previstos, a qualidade dos cursos influencia o grau de evasio ou permanéncia dos

participantes em cursos de EAD.

Como dito anteriormente, quanto mais diversificado o material, mais se
aproxima das diferentes realidades dos educandos, atendendo a diversos estilos de
aprendizagem e possibilitando diferentes formas de interagir com o conteido,
aumentando assim, as possibilidades do material didético alcangar seu objetivo que é o
de ser bem compreendido pela maioria dos alunos, sinénimo de sucesso na elaboragio

das estratégias utilizadas.

Estas s@o algumas maneiras de tornar o processo de ensino aprendizagem mais
propicio, a seguir veremos como a distribui¢io do contetido do curso impacta na

qualidade do produto final.

13 (Ibid)
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2.2 Buscando uma distribui¢cio harménica e eficiente do conteiido

O primeiro passo para o planejamento de um material didatico em EAD é a
definicio dos objetivos de aprendizagem e o conhecimento a respeito  das
especificidades do publico para o qual se destina o curso. Em seguida, deve-se pensar

na distribuicio do conteudo por que esta distribuicdo pode facilitar ou dificultar a

compreensio do contetdo.

Este ha de ser um dos pontos mais importantes deste capitulo tendo em vista a
sua relevancia. A distribuigdio do contetido ¢ pega chave na construgio do material, pois
envolve muitos detalhes importantes como, por exemplo, a escolha de assuntos que
precisam ser aprofundados e dos que podem ser “pincelados”, deve-se pensar na

selegdo de contetidos que sejam significativos, fiteis e funcionais.

E imprescindivel ter cuidado para o curso nfo abranger mais contetido do que os
alunos podem dominar no tempo disponivel ou para ndo ignorar partes importantes do

contetdo pelo fato do tempo ser curto.

Para atender a estas e outras especificidades na distribuigdo do contetdo €
fundamental que se obtenha algumas informagdes previamente, tais quais: a dura¢io do
curso, o volume de informacdo que deve ser apresentada e os recursos disponiveis para
atender a esta distribui¢do. Sabendo-se o volume (quantidade) ¢ da densidade
(dificuldade) do contetido é possivel iniciar o processo de divisdo por modulos,
unidades ou capitulos — de acordo com a estrutura do curso — e conhecendo-se esta
distribui¢o é possivel analisar e decidir quais recursos utilizar para tornar menos densa

a explicagdo.
Outro fator importante é a escolha do encerramento de um capitulo, tendo em

vista que ndo se pode encerrar um capitulo sem fechar completamente uma ideia e que

¢é preciso desencadear uma sequéncia ¢ uma correlagdo de forma que os conhecimentos
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apresentados primeiro funcionem como pré requisitos para os apresentados em seguida

€ nunca O contrario.

Pré requisitos, em geral, sdo conteudos indispensaveis para que o aluno

acompanhe a matéria ¢ para que eles adquiram o embasamento necessario para a

compreensao total da aula atual.

FONSECA (2008) comunga desta ideia e afirma que a distribuigdo do conteddo,
deve obedecer a uma seqiiéncia légica, coerente com a estratégia e objetivos da
disciplina, garantindo a continuidade dos assuntos. O contetido deve ser apresentado de
forma organizada, neste caso, a organizagiio refere-se a imposigio de estruturas ao
material a ser aprendido, identificando relagdes entre as partes do todo. E importante
ficar atento para a interligagdo de cada bloco temdtico de forma a evidenciar o

sequenciamento e a coesio existente entre os contetdos.

O autor sugere que os conteidos podem ser divididos por objetivos de
aprendizagem e assuntos tratados, onde uma unidade ¢ um segmento significativo do
modulo estruturado € os objetivos sdo agrupados por unidades, e cada unidade
corresponde a uma drea especifica do conteido. D entro desta estrutura, s ub t dpicos
facilitam a organizagdo de textos. Ele alerta que deve-se evitar saltos nas explicactes de

conteudos, ou seja, buracos entre os assuntos apresentados.

O Manual do Professor (2010) sugere que o autor do material nfo deve se sentir
obrigado a esgotar tudo sobre o assunto, ele pode passar aos alunos o que eles precisam
saber para atingir seus objetivos, verificando quais as idéias principais de seu objetivo
de ensino. Aponta ainda, que o uso de resumos ao final de cada unidade pode ser um
recurso eficiente, ja que ele nos remete aos principais pontos que foram abordados na

aula. O resumo pode ser uma sintese da aula.

Para SANTOS'* (2006), o primeiro passo ¢ fazer um mapeamento e um
sequenciamento de contetdos que serdo trabalhados e depois disso dividi-los pensando

em questdes como:

" ot al.
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¥" Que contetdos serdo trabalhados no curso?
v Que visdes e representagdes?

v" Como organizar o conteiudos?

Todos estes questionamentos devem ser respondidos antes de ser realizada a divisio
do contetildo em unidades de conhecimento (médulos, unidades, capitulos, aulas, etc),
que como vimos, devem estar ligadas umas as outras através pré requisitos (explicitos

ou ndo) que respeitem uma sequéncia logica.

2.3 Estratégias didaticas utilizadas na elabora¢io de um material em EAD

’

E preciso combinar alguns aspectos e reunir fatores a fim de obter uma
estruturacdo final na qual o resultado atinja o que foi planejado. Deve-se pensar na
methor forma de utilizar os recursos didaticos disponiveis e em como apresentar o
contetdo de maneira estimulante procurando favorecer os processos cognitivos do
aluno. Para tanto ¢ preciso prever o uso de aspectos do cotidiano, relacionados a sua
pratica e agir intencionalmente criando situagdes que provoquem o raciocinio do aluno

e 0 estimule a buscar o conhecimento.

Como expde SANTOS'® (2006), para fazer bom uso das midias em EAD ¢é
necessario conhecer os aspectos técnicos e didaticos das mesmas, bem como o meio de
acesso dos estudantes, a aplicabilidade e custo, considerando que a mediagfio entre
educando/educador e o processo de aprendizagem na EAD, ocorrem pela interagdio com

as midias disponiveis.

SALES e NONATO (2007) acrescentam que a EAD deve potencializar as
midias escolhidas como canal de comunicagio entre os professores, o objeto e os
alunos e, para tanto, o professor deve ter bem claro, quais sfo as possibilidades

oferecidas por cada midia para decidir através de qual ele vai veicular o contetido.

5 etal
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Para FONSECA (2008) o éxito do curso dependera em parte do conhecimento e
dominio do conteiido por parte dos professores autores do material e das técnicas
utilizadas no desenvolvimento de recursos didaticos para garantir a qualidade da
relagdo € comunica¢io entre o professor ¢ o aluno. Enguanto, RODRIGUES E
PADILHA (2008), afirmam que ¢ imprescindivel selecionar instrumentos de mediagio
principais e complementares que garantam a coesdo, a integridade ¢ a unidade ao
conteudo, enquanto SALES e NONATO (2007) reforcam que o ideal & procurar
desenvolver, através de processos de ensino as capacidades desse aluno, buscando

praticas que estimulem sua autonomia e a criatividade.

ALBUQUERQUE (2010) sugere que a intecionalidade do planejamento procura
identificar as razdes pelas quais a aula vai ser oferecida, justifica o tempo despendido ¢
0 investimento necessério, enquanto a funcionalidade aponta para dados que serdo
necessarios para a aula, se refere aos objetivos e as competéncias dos alunos que serdo
desenvolvidas, as formas de interagdo pedagdgica e as estratégias que serdo adotadas.
Sendo assim, intencionalidade significa estabelecer fins € constitui-los por meio de agdo

intencional.

Na concepgdo do autor, o conhecimento € a constru¢iio humana de significados.
A compreensdo decorre da utilizagdo continua e contextualizada de conhecimentos.
Como o autor explica, a filosofia educacional define a ementa do curso, estabelece ¢
seleciona objetivos de contelddos e objetivos didaticos, considerando, que a situacio
didatica, neste caso, tem carater intencional, ou seja, foi construida com o objetivo de
garantir a aprendizagem. Situa¢fio didatica é o conjunto de relagdes estabelecidas
explicita e implicitamente entre aluno ou grupo de alunos e um sistema educativo com a

finalidade de conseguir que os alunos se apropriem de um saber.

A resolugdo de um problema envolve a tomada de decisbes do aluno que
certamente recorrera a alguma estratégia para isso. Assim sendo, os professores criam
situagbes didaticas que permitam aos alunos viverem experiéncias necessarias para sua
propria transformagdo. Os préprios alunos desenvolvem estratégias pedagdgicas com
objetivo de construir a a prendizagem s obre determinado conteido e desenvolver os

objetivos do planejamento. (FLEMMING, LUZ, COELHO 2000),
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Segundo Pozo (1998 apud Manual do Professor 2010), o ensino baseia-se na
solugdo de problemas e pressupde promover nos alunos o dominio de procedimentos,
assim como a utilizagdio de conhecimentos disponiveis para dar respostas a variadas
situagdes diferentes. Visa habitué-ios a encontrar por si proprios, respostas as perguntas

que inquietam ao invés de esperar que lhe déem uma resposta pronta.

De acordo com o Manual do Professor (2010), um problema consiste numa
situagdo em que o individuo precisa resolver e ndo dispde de um caminho rapido e
direto que o leve a solugdio, enquanto a solugdo de exercicios baseia-se no uso de
habilidades ou técnicas ja aprendidas. Em outras palavras, o problema é uma situagio
nova e diferente das que j4 foram apresentadas e que requer a utilizagdo de novas

estratégias.

A solugio de um problema se baseia na apresentagdo de situagdes abertas
sugeridas que exijam dos alunos uma atitude ativa e um esforgo para buscar suas
proprias r espostas, s eus proprios conhecimentos. Nesta perspectiva, o problema é o
centro da aprendizagem, o professor é o facilitador do processo, ¢ ele que da suporte a

construgfio do conhecimento no lugar da simples transferéncia do conhecimento. '°

Neste caso, devemnos pensar em como transformar tarefas em problemas. O ideal
€ a utilizacdo de tarefas abertas, que admitam diversos caminhos possiveis de solugdes
¢ diversificando os contextos nos quais se propde a aplicagdo de uma mesma estratégia,

o ideal € propor tarefas sobre cendrios cotidianos e significativos.

Segundo MARTINS (2007 apud MARTINS E COUTO 2008), a compreensio
de uma informagio se relaciona com os desejos, as experiéncias, as expectativas e com
a familiaridade que o leitor possui com a apresentagdo da informagdo. Para cstes
autores, 0 processo cognitivo € como a construgdo do mundo, tem que ser dindmica,
inseparavel do histérico de vida e do processo de viver. A cogni¢io é uma experiéncia
que resulta da interag@o do ser vivo com o seu meio, experiéncias individuais diferentes
levam a respostas diferentes, mais ainda assim, diferentes culturas podem ser

abordadas. O ideal é criar situagBes de construcdo de sentido a fim de otimizar o

'® (Ibid)
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processo de aquisi¢do de informagdes, desenvolvendo uma pratica mais critica quanto a

utilizagdo de juizos universais.

2.4 Atendendo a necessidade de aprendizagem do aluno

O material didatico é elaborado com o objetivo de orientar o aluno no processo
ensino aprendizagem. Tendo em mente que o material ¢ escrito para o aluno, portanto
deve-se estar atento 4 dindmica dos processos que envolvem o aluno durante um curso
no que diz respeito a funcionalidade dos recursos escothidos, deve-se pensar nas
dificuldades encontradas por eles e buscar atender sempre as suas necessidades, dando-

lhes subsideos para concluir com éxito o curso.

Toda a didatica envolvida na elaboragdo do material para EAD deve procurar
compreender 0 que o aluno p recisa p ara atingir o o bjetivo p roposto. Ne ste s entido,
LOPES ¢ CASANOVA (2005) lembram que a elaboragio pedagogica de atividades

demanda longo tempo e planejamento.

Para SANTOS'? (2008), a didatica do curso deve sc tornar um elemento
questionador da prética docente e construtor de uma reflexido sobre como se ensina e se
aprende em EAD, para isso, o m aterial dida tico deveser o foco da distribuicdode
informagdo. Neste processo, o aluno passa a ser o principal responsavel pelo préprio
aprendizado, exercitando sua verdadeira autonomia intelectual. Ele deve adotar
posturas com relagdo ao local adequado para o estudo, verificar os horarios em que sua
produtividade seja m aior, h abituar-se a e studar s istematicamente, encontrar m étodos

adequados, e manter-se sempre motivado.

Para manter os alunos envolvidos com o curso, deve-se estimular a atengdo,
informa-los sobre os objetivos da disciplina, proporcionar ajudas pedagogicas, buscar
empatia e cumplicidade do aluno e entre outras coisas, usar recursos ludicos, como
pequenas brincadeiras. Isto por que, para FILATRO (2007), a apresentagéo do conteudo

¢ a principal maneira de garantir motivagio e aprendizagem dos alunos.

7 ot al.
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Além dos aspectos de apresentagio do contetdo, o material deve contemplar um
visual agraddvel que favoreca o convivio do aluno com o mesmo. SILVA, PEREIRA e
LIMA (2004) entendem que o projeto grafico deve levar em conta a percepgio visual
do aluno, com diagramagio leve e harménica, de preferéncia que tenha um visual
facilitador da interlocugdo do material com o aluno, é preciso pensar na disposi¢io de
texto e¢ imagens, na dindmica da relagdo entre texto ¢ elementos multimidia e

desenvolver uma identidade visual que permita a percepcio de que as midias fazem

parte de um mesmo curso.

ORUMBIA (1998 apud Manual do Professor 2010), afirma que o planejamento
precisa ser muito cuidadoso e preciso no que diz respeito a interagdo entre os alunos

para que realmente possa se aproveitar essa potencialidade proporcionada pelas novas

tecnologias.

FILATRO (2007) afirma que o foco do planejamento é a preespecificagiio de
estratégias completas para provisdo de ferramentas que busquem padrées de
aprendizagem mais flexiveis que por sua vez, permitam aos alunos fazerem escolhas

sobre tempo e local de estudos, por exemplo.

J4 que o aluno € o centro do processo, pode-se pensar na possibilidade de
conservagdo, reprodugdo e reutilizagdo livre do material produzido. Essa aftrmagio
parte do principio que qualquer pessoa é capaz de aprender por si s6, desde que tenha

acesso a material suficientemente atrativo e compreensivel, como acredita
ALBUQUERQUE (2010). '

O manual do aluno ¢ um recurso que considero extremamente importante e
facilitador que deve ser usado como orientador do processo de ensino para o aluno.
Nele devem estar presentes todas as orienta¢des que o aluno precisard para usufruir e
desfrutar dos recursos que o curso dispde para o seu aprendizado, tais quais: qual a
metodologia adotada, como sera a avaliagdo, como se dard a interagdo com colegas,
com os recursos disponiveis, com os materiais didaticos, quais os meios de

comunicagdo e informagdo serdo colocados a disposigo, quais icones utilizados, etc.
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FONSECA (2008) afirma que o guia deve estar disponivel para o aluno e deve
explicar as caracteristicas da EAD. O manual ou guia tem por objetivo esclarecer as
acles pedagodgicas explicando os objctivos das questdes de reflexdo. Esse manual
pretende facilitar o aproveitamento do aluno no curso, apresentando todos os recursos

disponiveis para o seu aprendizado e como estes podem ser utilizados e com que

proposito foram empregados.

2.5 Profissionais bem preparados envolvidos no processo

Ja vimos a importdncia do planejamento, da distribuicio do contetido, da
escolha dos recursos ¢ a necessidade de atender as exigéncias do aluno enquanto sujeito
da aprendizagem. Agora veremos que é indispensavel pensar na formagio e orientacdo

dos profissionais envolvidos neste complexo processo.

Todas as orientagfes especificas sobre EAD como, contexto, necessidades
especiais dos alunos, variedade e limitagdes dos recursos disponiveis, combinacdes de
recursos possiveis para atender ao objetivo final de um curso, entre outras coisas,
devem estar claras para a equipe envolvida na elaboragiio/constru¢do do material
didatico faca as escolhas certas e oferega ao aluno um curso, disciplina ou aula

eficiente.

Segundo afirma SANTOS™ (2006), o ideal é que os profissionais envolvidos no
processo sejam capacitados para atuar na modalidade, sabendo como usar o ambiente
virtual, editores de texto, software de autoria e sabendo desenvolver criativamente

estratégias pedagogicas.

Para LOPES e CASANOVA (2005), o professor ndo precisa conhecer as
linguagens de programacgdo da web, apenas adequar seu conhecimento de especialista
na area, a um modelo j a e xistente. P or is so, € ne cessario que o s p rofessores s ejam
capacitados em novas praticas pedagdgicas que explorem o potencial das ferramentas

disponiveis na web.

B otal.
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Ainda de acordo com os autores, devemos estar atentos a revisio dos processos
formativos dos professores que atuam na educacdo a distancia, ja que ele é quem
elabora o material didatico. Se o professor ainda e sta b aseado n a t eoria m ilenar de
transmissdo, que usava estratégias de distribuicdo de mformagéo, o material serd uma
mera reproducdo desse paradigma. O material nfio passard de um mero depésito de
textos. Estes autores consideram que a formagdo de profissionais capazes de produzir
materiais qualificados em educagdo a distancia ¢ um investimento na qualidade de uma

parte consideravel da estrutura de um curso a distancia.

A capacitagio deve considerar a qualificagdo para a produgio de materiais
impressos, audiovisuais e para web, como afirma o documento Referenciais para
elaboragio de material didético para EAD no ensino profissional e tecnologico: “ o
sucesso de um projeto de educagdio a distdncia estard certamente, no acoplamento
sistémico de um conjunto de especialistas que compartilhem objetivos de aprendizagem
comuns”'’, Logo, os programas de capacitagdo devem contemplar a formagdo
continuada das equipes técnicas interdisciplinares responsaveis pela oferta de cursos em

EAD.

Na minha perspectiva, ¢ preciso que o professor se conscientize que o seu papel
mudou, agora ele ndo ¢ mais o fornecedor de um corpo fixo de informagdes e sim um
orientador da aprendizagem, se faz necessaria uma nova postura dos profissionais
envolvidos no processo diante das mudancas da educagéo tradicional para a educagdo

construtivista e dos avangos tecnologicos.

No entendimento de BORDENAVE (1991 apud LOPES e CASANOVA 2005):

No modelo pedagégico instrucionista, o professor ¢ o possuidor de um conhecimento a
ser transferido para os alunos, reduzindo-os a uma total passividade e a um processo
mecanico de memorizagiio e reprodugiio destes conhecimentos. © conhecimento € tido
como uma colegdo de verdades externas, divididas em disciplinas que sdo ensinadas
umas independentes das outras.*

FUJITA (2007) define a metodologia tradicional como aquela em que o

professor é o centro de todas as atengdes, € o articulador, o instigador e o facilitador da

¥ p.13
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aprendizagem. Na modalidade a distancia o professor se torna um participante ativo do
processo de construgdo do conhecimento, cujo centro passa a ser o aluno. O professor
tem a responsabilidade de criar materiais que oferegam ao aluno condi¢des para que

estes alcancem os objetivos propostos.

Penso que, no ensino presencial, muitas vezes, o papel do professor é
simplesmente r eproduzir ¢ onceitos de sarticulados da realidade que sfio apresentados
nos livros didaticos ou apostilas que recebem. Na educagdo a distdncia, os professores
estdo sendo chamados a produzir materiais que dialoguem com o aluno e que estejam
dentro de um contexto mais proximo da realidade e da pratica. O professor precisa
conhecer as caracteristicas da educagdo a distdncia e pensar em como garantir a

qualidade do curso.

Os professores séo convidados a escrever um curso, dada a sua qua lificacio
profissional presencial, sé que um bom professor presencial, nem sempre terd uma boa

pratica docente em EAD.

Em EAD o professor é o sujeito que planeja, seleciona e organiza o contetido. E
ele quem define as tarefas, cria condigdes de estudo para o aluno e incentiva os alunos
para a construg@o de suas aprendizagens. Como nos explica RODRIGUES e PADILHA
(2008), o trabalho destes professores envolvidos no processo ainda € muito
fragmentado: ha o professor conteudista que escreve o material que sera ministrado
pelo professor formador ou por tutores presenciais ou a distncia. Segundo os autores,
esta fragmentagéo prejudica o processo, ja que os papéis dos personagens do processo,

ainda ndo estdo bem esclarecidos.

Para GIUSTA (2003, p59 apud SALES € NONATO 2007), o docente precisa
dar lugar a ZDP (Zona de Desenvolvimento Proximal), estimulando e ativando
processos internos de desenvolvimento vistos como resultado das intera¢Bes entre
individuos e agentes sociais. O professor deve pensar nas estratégias que usara para
trabalhar conceitos que permitirdo aos alunos viver experiéncias necessarias para a

propria transformacio.

0506
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Ainda nfo existem modelos pré definidos de produgdio de materiais didaticos de
qualidade em educacio a distancia, o que ha é o exercicio da criatividade unido a

concepcdo pedagogica da instituigdo, ao didlogo ¢ a valoriza¢do da autonomia do aluno.

Como ja foi dito e SALES e NONATO (2007) reforgam, o material é o ponto
central na discussio de qualquer proposta de curso de educacio a distdncia, por que o
aluno constitui uma relagio mais préxima, em tempo e espago, com o material do que
com o docente, ¢ o material que o acompanha passo a passo, 0 que justifica a
necessidade do profissional que elabora este material estar preparado/capacitado para a

construgdo desse recurso que norteia o processo de ensino.

Diante de tantos fatores, f az-se ne cessario o bservar com atengdo a formagio
especifica do professor para atuar na EAD, considerando sua capacitagio na
especialidade, na modalidade de ensino, sua capacidade de contextualizar a
aprendizagem de acordo com o publico alvo e com os recursos disponiveis, bem como

sua propria concepgio de ensino.

Muito foi dito sobre as orientages aos professores que elaborardo o material,
porém, cabe aqui ressaltar, que ha, em geral, uma equipe multidisciplinar que elabora
junto com o professor o material final. Esta equipe pode ser formada por desenhistas
instrucionais, designers graficos, programadores, revisores, pedagogos, etc. A formagdo
da equipe vai atender a demanda solicitada, ou seja, vai variar de acordo com os
recursos escolhidos, no caso, por exemplo, de ndo ser utilizada um recurso tecnolégico,
os profissionais envolvidos com a web ndo precisam fazer parte desta equipe, além do
mais, esta configuracdo depende da estrutura organizacional da institui¢do, ndo ha uma
formacdo pré definida que seja obrigatéria as instituigdes que elaboram materiais

didaticos.

E de suma importancia, repensar a formagdo, a capacitagdo e a atualizagdo
constante dos profissionais envolvidos na constru¢io do material didatico. O processo
educacional vem sofrendo diversas modifica¢bes em sua proposta, tem se tornado mais

inovador, dando cada vez mais autonomia ao aluno e criando diferentes formas de
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promover a aprendizagem, dessa forma, os profissionais precisam aprender a lidar com

estas transformagdes.

Foi dada atengiio especialmente dos professores, pois sdo eles que organizam o
conteddo e tendo dominio no assunto devem estar capacitados para selecionar dentre os
recursos disponiveis, o que seja mais adequado para a apresentagdo do conteudo.
Porém, para fazer esta sele¢do de recursos eles precisam conhecer as oportunidades que
cada recursos oferece bem como suas limitagSes, e isso requer aperfeicoamento e

atualizagdo constantes para que estejam sempre cientes das possibilidades.

2.6 Utilizando a avalia¢io como recurso de aprendizagem

Um importante questionamento diz respeito a como utilizar o espago de
avaliagdo de forma inovadora a fim de aproveita-lo para fazer revisdes, retomar pontos
importantes, levar o aluno a perceber suas deficiéncias e os pontos que ja domina?
Estas sdo reflexdes necessarias, pois, até bem pouco tempo, sendo até os dias de hoje,
pensava-se- na avaliagdo somente como forma de representar o percentual de

aproveitamento dos alunos.

A avaliagdo deve desempenhar um papel muito mais interessante a produtivo do
que este, as questoes contidas na avaliagdo devem contemplar aspectos que pertencam
a0 universo dos objetivos que foram tragados, pois de fato, durante a avaliago aluno e
tutor/professor poderdo perceber os pontos fracos e fortes do aluno e através deste
diagnostico o préprio aprendente tem a chance de retomar o assunto que nao foi

completamente assimilado ou o professor pode sugerir que o aluno faga este processo.

Nos cursos sem acompanhamento de tutor ou cursos onde a avaliacio é
composta somente por questdes fechadas, torna-se indispensavel utilizar outro recurso
que oferega ao aluno a resposta/corregdo imediata da questdo em que ele errou. No caso
de acerto, a avaliagio pode contemplar um “plus”, adicionando uma pequena
informacgdo durante a corregio/feedback relacionada ao assunto que foi tratado. Tal

mecanismo faz parte do processo de ensino aprendizagem do aluno, nio constitui o fim
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da jornada, e sim mais uma oportunidade de fixar contedo, mais um recurso disponivel

no processo ensino aprendizagem.

Segundo, FUJITA (2007), a avaliagdo ndo deve ser reprodutiva ou de retengio
como no ensino presencial, deve fornecer informagdes sobre como esta ocorrendo a

aprendizagem, se os objetivos estdo sendo atingidos.

De acordo com o Manual do Professor (2010), por se tratar de educagiio a
disténcia, o recurso auto-avaliagio, deve ser muito explorado. Através dele é possivel
dar feedbacks sobre a atividade ¢ o conteido abordado. O objetivo nesta etapa ¢é

incentivar o aluno a realizar uma avaliagio de desempenho e ajuda-lo a localizar suas

dificuldades € os caminhos de supera-los.

Para o autor, em EAD, os alunos precisam acompanhar a evolugio do seu
aprendizado, por isso ao longo do curso devem constatar seu desenvolvimento, assim, a

avaliagdo parcial funciona como mecanismo para estimular os alunos a prosseguir nos

estudos, evitando a evasio do curso.

A avaliagdo formativa esta vinculada a exigéncias formais do nosso sistema
educacional e ainda ¢ bastante utilizada. Porém, a cada dia mais a avaliagfio somativa
torna-se mais valorizada por ser realizada ao longo do processo, garantindo assim um
acompanhamento do desenvolvimento do aluno. Neste sentido, a autoavaliagfo, é uma
oportunidade do aluno medir seus proprios progressos e limitagdes, e ser capaz de

identificar os pontos nos quais possivelmente precisa melhorar.

2.7 Alguns apontamentos finais sobre o planejamento

E importante salientar que diante das multiplas especificidades do planejamento,
ele ¢ elaborado por uma equipe de especialistas que dialoga e articula diferentes saberes
sobre a prética educacional buscando atender ao objetivo principal de qualquer curso

que € tornar um contetdo “aprendivel” para qualquer aprendiz.

34



IDVIODTINIONDIONNINIIIINIININDIIDNINDIDDIININIIININDIIDIIDININDIDNINDIIIIDDINIDNDND

Tendo em vista tudo que foi apontado, pode-se concluir que a boa apresentagio
do conteudo ¢ a melhor maneira de garantir a motivagio e o aprendizado dos alunos.
Para isso, é preciso criar um processo que o ajude a construir seu proprio conhecimento,
em oposi¢do ao modelo que simplesmente transmite informagfio ao aluno, nesse caso,

ocorre uma transferéncia da responsabilidade pela transmissio do conhecimento do

curso para o aluno,

A fim de facilitar a fixagdo do contetdo, este deve considerar o c ontexto, o
publico para o qual o curso foi preparado, as limitagdes e possibilidades inclusive de
acesso e uso das pessoas envolvidas, e sempre que possivel langar mdo de problemas
que se aproximem da realidade, do cotidiano, ou seja que se tornem interessantes de

serem aprendidas, que justifiquem o tempo despendido com o assunto.

A fim de exercitar a autonomia do aluno, deve-se buscar padrdes de
aprendizagem mais flexiveis que permitam aos alunos fazerem escolhas sobre como
obter o conhecimento, a que tempo e através de qual meio; por que aprender é a agfio

individual de obter informagéo a partir de um corpo de conhecimentos contextualizado.

O plan¢jamento deve se preocupar em projetar ambientes favordveis a

aprendizagem, a exploracio direcionada de contetidos, apresentando a informagio de

modo planejado e seqiienciado.
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CAPITULO 3 - CARACTERISTICAS DOS MATERIAIS
DIDATICOS

Ap6s tratar do planejamento das etapas da elaboragio do material didatico,
apresentar-se-d0 algumas caracteristicas presentes no material que devem ser

contempladas a fim de obter uma produgiio que seja eficiente e eficaz na apresentagio

do contettdo dentro da formagao desejada.

3.1 Objetivos

Os objetivos servem para deixar claras as metas a serem alcangadas na aula.
Definem de maneira geral o que se espera do curso e definem claramente o que o aluno
devera ser capaz de fazer ao final daquela aula ap6s adquirir todos os conhecimentos
como resultado do seu trabalho. Os objetivos indicam o contetdo a ser trabalhado e o

nive} de aprofundamento dos assuntos.

Como aponta FILATRO (2008) ha os objetivos gerais, que sdo mais amplos ¢
abrangentes e os especificos que sdio mais simples e consistem no desdobramento € na
operacionalizagdo dos objetivos gerais. Os objetivos especificos devem ser mais
detalhados, nfio apresentar verbos vagos (conhecer, estudar, entender etc.), € empregar

expressdes mais precisas. Ambos devem ser citados em cada bloco tematico.

De acordo com MENEGOLLA e SANT’ANNA (1991 apud FUJITA 2007), os
objetivos gerais sdo alcangados e m 1ongo prazo, enquanto o s e specificos em m €dio
prazo € os operacionais em curto prazo. Além disso, os objetivos servem também para
guiar os tutores, mostrar aos alunos quais conhecimentos, habilidades ¢ atitudes ele tera

que desenvolver e oferecer indicagSes a equipe que elaborara a avaliagéo.

As diretrizes da aula decorrem dos objetivos, por isso, como aponta o0

documento Referenciais para elaboragdo de material diddtico para EAD no ensino
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profissional e tecnolégico (2007), os objetivos devem estar bem definidos para facilitar
a construggo de contetidos disciplinares organizados em blocos tematicos, quer sejam,
modulos, unidades ou aulas e também devem ser contextualizados, pautar-se em

conceitos, conhecimentos, atitudes, habilidades, valores.

O fundamental € que os objetivos estejam articulados aos processos de avaliacio
da aprendizagem, afinal € na avaliagio que se verifica o conhecimento adquirido, ou
seja, € no momento da avaliagio que se verifica se os objetivos propostos foram

alcangados pelo aluno.

Objetivos muito g erais o u v agos p odem c onduzir a e laboragio de atividades
deficientes. A definicdo de objetivos de aprendizagem estd ligada a taxonomia de

Bloom®' que trata de trés areas especificas:

- cognitiva (ligada ao saber);
- afetiva (ligada aos sentimentos e posturas);

- psicomotora (agdes fisicas).

A partir desta classificacdo, alguns verbos podem ser agrupados sendo mais, ou
menos indicados para a descri¢dio dos objetivos, de acordo com a 4rea especifica de
conhecimento que se deseja alcangar. Estes verbos devem ser pesquisados no momento

da elaborag#o dos objetivos.

Assim sendo, os objetivos especificos devem estar muito bem explicados, pois
estes demonstram claramente que cada fase do processo produz resultados necessarios
para a proxima fase. Por isso, o processo de formacdo deve ter objetivos de
aprendizagem especificos para ajudar o aluno a alcangar resultados concretos. Os
resultados esperados podem estar agrupados em unidades de desempenho,

especificando resultados desejados para um dominio.

Desta forma, somente apds analisar 0s objetivos propostos, é possivel organizar

adequadamente um conteido que siga uma ordem logica de aprendizado e contemple

1 BLOOM (1997).
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nas suas etapas os conhecimentos necessarios para um conjunto final de aprendizagem

e depois disso, elaborar a avaliagio, que estd diretamente ligada a verificagdo do que foi

proposto que o aluno aprendesse.

3.2 Linguagem

O cuidado com a linguagem é importante na elaboragdo de um material didatico,
pois cla tem uma relagéo direta com a aprendizagem e funciona como um facilitador ou
ndo do entendimento — a forma pela qual a linguagem ¢ utilizada serve como um

elemento facilitador ou dificultador da compreensio de um assunto.

Em geral, é muito mais prazeroso fazer uma leitura na qual as palavras e
vocibulos empregados sejam adequados, onde a linguagem utilizada esteja de acordo
com o perfil dos alunos leitores, esses cuidados fazem toda a diferenca na compreenséo
e assimilagdo do conteiido apresentado, por isso é tdo importante pensar na linguagem

utilizada na construgio do material didatico.

Segundo RODRIGUES (2007):

A linguagem ¢ qu alquer ¢ onjunto de s imbolos us ados p ara ¢ odificar o u de codificar
dados, qualquer sistema de sinais ou signos, através dos quais dois ou mais seres se
comunicam entre si para transmitir ¢ receber informacdes, avisos, expressdes de
emogio ou sentimento.”

O Manual do Professor (2010) aponta a linguagem como ferramenta pela qual o
conhecimento ¢ transmitido. Para tanto, ela precisa ser clara, simples, objetiva,
dialégica, com estruturas narrativas e de preferéncia mesclando perguntas e respostas.
Ademais, a linguagem deve despertar o interesse do aluno, remeté-lo a ensinamentos

iniciais, estimular o pensamento, leva-lo a buscar uma resposta.

As aulas devem ser redigidas, preferencialmente em formato de dialogo, usando
pronomes proprios, chamando o aluno de vocé, fazendo perguntas retdricas. E possivel
falar como pessoas comuns e pensar de maneira mais inteligente, de maneira que todos

compreendam. O ideal € usar palavras que o aluno estd acostumado a ouvir, que sdo

(p.88)
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familiares, usar palavras precisas, evitar verbos fortes na voz ativa e repetigdes

desnecessarias, além de ser cuidadoso com o uso de vocabulario especifico.?

SCHERER (2005) aponta que o uso de uma linguagem mais dialogada nos
materiais impressos a distdncia, € uma preocupagio que estd sempre presente nas
pesquisas na é4rea de EAD. Porém, nem sempre encontramos a coeréncia entre o
discurso € a pratica. Para a autora, a linguagem oral, aplicada no ensino presencial,
precisa estar presente no material didatico a fim de fazer com que os leitores alunos
sintam que o mesmo foi escrito especialmente para eles através do uso de uma

linguagem mais proxima. Além disso, a autora defende o uso da linguagem

iconografica.

FLEMMING, LUZ & COELHO (2000) refor¢am a ideia de SCHERER fazendo
uma importante observagéo: no sistema presencial de ensino usam-se recursos da lingua
falada e da lingua escrita. A lingua falada é bastante natural, aprendemos a falar
imitando o que ouvimos, a escrita s6 ¢ aprendida depois da fala. Num primeiro
momento sO eram usados recursos da lingua falada requerendo a presenga dos
interlocutores, no segundo momento o homem passa a dispor da escrita para se

comunicar, tanto socialmente, quanto no 4mbito escolar.

Os autores observam ainda que o uso de jogos de recreagdes possibilitou a
utilizagdo de diversas linguagens e representagdes além de motivar e incentivar a
criatividade. E alertam ainda, que ao escolher uma linguagem mais especifica deve-se
ter em mente as caracteristicas da universalidade, objetividade, verificabilidade, clareza

€ precisdo.

ALBUQUERQUE (2010) afirma que o material didatico escolhido deve
fortalecer o processo de leitura e escrita, utilizar elementos imagéticos, mobilizar os
conhecimentos prévios dos alunos, usar casos do cotidiano. Se possivel ele também
deve promover a alfabetizagfo digital, orientando e oferecendo explicagBes sobre como

utilizar as ferramentas tecnoldgicas ¢ motivando o acesso ao AVA, Ambientes Virtuais

3 (Ibid)
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de Aprendizagem, através dos quais o aluno acessa e visualiza as aulas disponiveis via

web.

Nesse sentido, o autor faz uma importante observagdo: o material deve
contemplar instrugGes, orientagdes e o passo a passo para as atividades praticas, pois
somente assim serd possivel para o aluno compreender exatamente o que se deseja dele
naquele curso/aula/disciplina. A programagdo visual também precisa ser arejada que

seja agradavel ao aluno.

Um importante ponto de atengdo é levantado por FONSECA (2008), para quem,
a interpretacdo ¢ a significagio do que foi escrito pode ser determinado pelo
aluno/leitor: o sentido original pode ser alterado em funcéo de Gticas ou interesses dos
alunos/leitores, por isso é preciso pensar bem o que se escreve. Nessa perspectiva, o
vocabulario e a linguagem devem estar de acordo com o publico alvo e deve-se evitar o
uso de jargdes bem como o excesso uso de linguagem técnica. O autor também
concorda que a linguagem deve ser mais dialdgica e acrescenta que o contexto sécio

cultural e a realidade dos alunos deve ser levada em conta na construcdo das frases e

dos textos.

Segundo RAMOS (2006), j4 que a linguagem escrita tem a intencdo de ensinar,
deve permitir a sua compreensdo imediata, para que os seus destinatarios a entendam

sem grande esfor¢o e obtenham uma interpretagio consistente e clara.

A linguagem € um fator decisivo no sucesso de um curso a distincia. Isso por
que € com a linguagem que o aluno vai dialogar, é através dela que o contetdo sera
apresentado, de forma que € preciso estar atento a escolha de palavras e a construgio
dos textos, Uma vez que toda a comunicagdo com o aluno ¢ pautada nesta linguagem,
ela se torna um fator estimulante ou desestimulante podendo levar a desisténcia e até
mesmo ao abandono do curso por parte do aluno, se a linguagem nao-estiver clara e ndo

leva-lo a entender a maior parte do que for proposto.

Entdo pergunto: qual a intengéo de simplificar um texto para cursos a distancia?
Qual o impacto da simplificagdo do texto nesta modalidade e sob quais circunstancias

¢la € mais apropriada? E quais cuidados devem ser tomados?
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Para RAMOS (2006)

A ag#io docente na elaboragio de textos para o ensino a distincia envolve um trabalho
complexo que implica, entre outros aspectos, em encontrar solugdes para compatibilizar

o nivel de compreensao leitora dos alunos comn nivel de dificuldade do conteddo.

O Manual do Professor (2010) orienta para a elaboragio de um paragrafo em
torno de uma frase chave (cada paragrafo deve ter uma tUnica ideia central) que
contenha a ideia principal do paragrafo. Para incluir comentarios pode-se fazer uso de
parénteses ou travessdo e para diminuir o tamanho da frase ponto e virgula. Sublinhado,
negrito e maitsculas sdo usados para destacar as palavras, e o italico usado em palavras

de outros idiomas.

O Manual do Professor (2010) sugere que sejam usadas frases curtas, pois
quanto mais curtas, quanto mais pontos sdo usados, mais paradas reflexivas sio feitas.
As frases devem curtas, claras e diretas. Frases longas ficam abarrotadas de

informagdes e confundem os alunos.

ABREU-FIALHO E MEYOHAS (2007) comungam desta ideia e explicam que
pardgrafos longos, com longos periodos e longas oragdes demandam vdrias leituras para
serem compreendidos. Tal fato gera no aluno inna sensa¢do de incapacidade de
compreender o assunto, tendo em vista as varias leituras que precisou f azer. F rases
simples, oragdes curtas e periodos rapidos de ler fazem com que o aluno ndo se perca
na coesdo textual, além disso, frases curtas sdo sempre mais bem entendidas, mais

enféticas.

Os autores sugerem que sejam usadas expressdes objetivas, evitando o que for
vago, impreciso, abstrato, genérico e substituir, sempre que possivel, frases por uma ou
duas palavras, pois assim, o leitor decodifica mais rdpido, sem esforgo. Além disso,
acrescenta que sinénimos de palavras dificeis sdo sempre bem vindas e que em EAD os

textos precisam ser mais enxutos.

CATELL, (1969 apud RAMOS 2006), sugere que as estruturas frasais simples

compdem-se de um sujeito, um verbo e um modificador (adjetivo, advérbio ou
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preposigdo frasal). RAMOS?* defende que estas estruturas mais curtas tornam o texto
de mais facil compreensdo, ja que, palavras curtas sfio mais fregiientes e, normalmente,
sdo mais conhecidas pelos alunos leitores. As sentengas curtas sdo menos propensas a

conter estruturas complexas, como oragdes subordinadas que deixam de ser estruturas

frasais simples.

RODRIGUES (2007) afirma que ndo se pode esquecer que a construgio do
material didatico ndo € como a escrita de um livro. Em EAD o professor ndo vai junto
com o m aterial que escreve e n#o p ode o lhar para o aluno e p erceber que ele nio

entendeu. Por isso deve-se pensar em tantos fatores durante a escrita.

O autor acrescenta que o criador do material didatico pretende, com o que
escreve, provocar algum efeito neste leitor, entdo deve selecionar, 0 que e como
combinar os itens selecionados para provocar um efeito de sedugfo que leve o aluno a

aprender a partir do que foi escrito.

Em seguida, descreve uma sequéncia de agBes logicas que podem ser seguidas
na elaboragio do material didético, que sdo:

= a ctapa de seleg@o onde os pontos essenciais do conteirdo sdo reconhecidos ¢ a
partir destes sdo pensados os pré requisitos;

= a etapa de combinaciio, na qual se deve combinar o conteudo selecionado a um
estilo de escrita no qual se sinta mais confortivel e criativo;

* a tltima etapa que ¢ a elaboragiio da avaliagdo da producéo, na qual devemos
pensar sobre questdes como: a aula ficou enorme? Ha muito conteado ou

poucas atividades? As atividades combinam com os objetivos?

ABREU-FIALHO E MEYOHAS (2007) explicam que o objetivo do uso das
frases interrogativas, ou seja, retdricas, no material didatico ¢ o de instigar o aluno,
manté-lo mais atento a aula e fazer com que se encoraje a participar da resposta. Porém,
alertam para que a aula ndo seja transformada em meros questionarios, mas que as

perguntas introdutérias sejam utilizadas a fim de sair da rotina de conceituar. Este

2 (Ibid)
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recurso retorico pode ser usado para perguntar o que serd explicado em seguida e

responder com exemplos.

Foram apresentadas algumas indicagGes de construgdo de texto e uso de
palavras, verbos e expressdes que facilitam ou prejudicam a compreensio da mensagem
contida no m aterial diddtico em E AD, seja elano que se refere as instrugdes ou a
apresentacdo e explanagdo de um conteudo. Ressalta-se que é inevitavel mencionar
orientagdes sobre como trabalhar a linguagem, neste topico, porém ndo se tratam de

regras rigidas e sim sugestdes baseadas em pesquisas.

Enfim, ¢ preciso tomar cuidado e ficar atento para nfio subestimar o aluno/leitor
¢ simplificar demais o texto, o que pode causar o desinteresse dele e o descrédito do
curso, ou para ndo simplificar demais ¢ descaracterizar a lingnagem adotada no meio
profissional para o qual estd direcionado o curso. A preocupagiio com a linguagem se
da pela preocupagdo em transmitir uma mensagem com clareza e objetividade, ou seja,
em comunicar-se, por isso, a linguagem deve ser adequada ao leitor, mas ndo deve

perder o sentido apropriado do texto original.

3.3 O uso de imagens e ilustracdes

Imagens e ilustragbes podem ser utilizadas para demonstrar aquilo que ndo
podemos descrever em palavras. Porém, devemos ficar atentos para o uso adequado
desses recursos, evitando exageros ou distanciamento dos obj.etivos propostos para a
inclusdo das imagens.

CAMARGO?” afirma que a significagio global de uma imagem abrange
significados denotativos e conotativos: o primeiro refere-se ao ser que a imagem

representa, enquanto o segundo refere-se a associagdes sugeridas pela imagem.

O Guia do Hustrador *° apresenta um comparativo entre a foto e a ilustragdo em

relagdo a obra de arte, explicando que a foto ¢ a ilustracio tem a finalidade de

5 s.d.]
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acompanhar um texto ou servir de complemento de informagdo, enquanto uma obra de
arte serve a um propdsito, a uma solicitagdo ou para comunicar uma idéia ou conceito
através de uma |l inguagem nd o-verbal. Na il ustragdo e xiste um a m ensagem c lara e

definida, que precisa ser comunicada e recebida conforme o ilustrador a concebeu.

O Manual do Professor (2010) afirma que as imagens podem ser usadas
simplesmente para quebrar a monotonia ou para representar o texto escrito
complementando o conteudo da aula. No entanto, as imagens também podem ser
utilizadas para favorecer a compreensdo ou demonstrar um conteudo, geralmente de
carater técnico que nfio pode apenas ser transmitido através de palavras. Algumas
imagens sdo explicagGes visuais e enriquecem o conteido, mostrando a funcionalidade
das coisas ¢ como podem ser manipuladas. Nesses casos, as imagens sdo apropriadas a

uma determinada situagido didatica.

Algumas imagens sdo empregadas de forma que estando ali, ou ndo, nfo
interferem na compreenséo do texto, uma vez que ou ndo tem ligagdo com o assunto, ou
podem ser opcionais. E produtivo o uso de imagens que representem conceitos e que
levem o aluno a uma compreensiio para além do contetdo do texto escrito. As imagens
utilizadas precisam estar de acordo com a natureza dos assuntos € com realidades com

as quais o aluno tenha familiaridade.

De acordo com DIEGUEZ (1977 apud OLIVEIRA 1996), a imagem desempenha
oito fungdes no campo didatico, a saber:

* Motivadora - busca despertar o interesse e a curiosidade dos alunos;

* Vicarial - permite demonstrar aos alunos elementos que nido podem ser
observados in loco;

» Informativa - apresenta uma série de elementos para fornecer informagdes
concretas sobre eles;

= Estética - torna os textos mais atraentes, de leitura mais agradavel;

* Comprovadora - permite comprovar de uma maneira concreta a exposi¢do de

uma ideia ou raciocinio;

26 www.suiadoilustrador.com.br
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Catalisadora — utilizada como forma de provocar uma experiéncia didatica, a

fim de facilitar a aprendizagem:;

Facilitadora — usada juntamente com o texto, ilustra e reforca claramente uma
ideia ja expressa no texto;

Explicativa ~ explica graficamente um processo, que pode ser um esquema de

funcionamento de um motor, um esquema de digestdo alimentar de algum

animal, etc.

O material didatico também pode contar com o uso de icones, elementos visuais
ndo textuais que possuem um significado pré estabelecido. Para tanto, é fundamental

explicar para o aluno o significado de cada icone.

As imagens possuem um enorme potencial gragas a sua linguagem, que pode ser
entendida em qualquer parte. O uso adequado de imagens pode enriquecer o contetido e
facilitar através derecursos visuais, o entendimento estd sendo apresentado. P orém,
alerta-se para o cuidado em selecionar adequadamente imagens que estejam de acordo
com o contexto, além de combina-las numa distribui¢do ideal entre texto e ilustragio,

foto e animagio.

O uso de imagens atende também a estilos de aprendizagem diferenciados, ou seja,
atende aqueles que compreendem melhor esquemas, figuras, ilustragdes, elementos nio

textuais, ou que simplesmente precisam disso como refor¢o da aprendizagem.

3.4 Atividades de Aprendizagem

No topico Objetivos de Aprendizagem, focalizamos a im portincia da s a tividades de
aprendizagem estarem de acordo com os objetivos de um curso. Essas atividades de um
modo geral servem de termdmetro para o aluno medir seus conhecimentos e identificar

quais pontos ja domina e em quais precisa melhorar.
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De acordo com FILATRO (2008), as atividades de aprendizagem constituem o
cerne do material didatico. Nesse sentido, precisam ser atraentes, rclevantes, variadas,

criativas, claras, em grande quantidade e bem planejadas.

A autora acrescenta que as atividades de aprendizagem podem: relembrar o
conteido da aula, refor¢ar o conteido assimilado ou aplicar informagdes novas.
Segundo a autora, mesmo em atividades objetivas o conteudista deve inserir
comentarios sobre todas as respostas, inclusive e principalmente, as erradas. Concordo
com a autora, pois as atividades constituem um momento de constru¢io e até de

complementacio do conhecimento, fazendo parte do processo de aprendizagem. E

possivel através de atividades de aprendizagem inserir e apresentar conhecimentos e

conceitos novos.

Os Referenciais para elaboracdo de material didético para EAD no ensino
profissional e tecnolégico (2007) consideram as atividades como elementos

instrucionais a partir dos quais se constréi a aprendizagem.

As agbes para consolidar a aprendizagem, como os exercicios, as auto-
avaliagdes, as discussGes nos foruns, os trabalhos em grupo, a elaboragio de projetos
{quando for o caso), devem estar no material em momentos que o autor entender mais

adequado, podendo fazer parte do fechamento de uma Unidade ou de um assunto.

Nas atividades, o tempo de concentragdio para leitura ndo deve ser prolongado,
como sugere FILATRO (2008). A atividade ¢ um momento de relaxamento ¢ de
revisdo, ela ndo deve ser magante, conter muito texto ou mesmo muitas informagdes

novas. Constitui um momento de descanso para a leitura.

.

E muito importante informar aos alunos quanto tempo precisam para a
realizacio de cada atividade, o que eles tem que fazer para alcangar a resposta e como
sera dado o feedback. Quanto mais informagdes sobre a tarefa o aluno tiver, maiores

serdo as possibilidades dele concluir com éxito e aproveitamento a atividade proposta.

FILATRO (2008) acrescenta ainda que as atividades podem ser de véarios tipos,

entre os quais as atividades fechadas e as abertas. Nas atividades fechadas, as respostas
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possiveis ja sdo determinadas. Exemplos desse tipo de atividades sdo os exercicios que
solicitam que o aluno: destaque exemplos no texto, sublinhe as frases, complete o
formulario, defina se a alternativa é verdadeira ou falsa, certa ou errada, preencha as

lacunas, adicione termos ao diagrama etc.

Segundo a autora, a desvantagem desse tipo de atividade é que no permite aos
alunos desenvolver problemas de alto nivel de complexidade e ndo desenvolve a

competéncia escrita. Porém ndo deixa de funcionar como revisio do contendo.

Em contrapartida, as atividades abertas ndo oferecem respostas predeterminadas
€, a0 contrario das anteriores, desenvolvem a competéncia escrita. Neste caso, o
professor deve prever as respostas e erros mais comuns para que possa comentar e dar o
feedback. As instrugdes incluem gabarito e devem orientar respostas e predizer

possiveis resultados, fazer pensar.

Tanto nas atividades abertas quanto nas fechadas, sempre que possivel, os
feedbacks devem dar mais informagGes a quem acerta e mais esclarecimento a quem

erra, pois desta forma, o exercicio também se torna uma fonte de aprendizagem.

A elaboragdo de boas atividades e que estejam bem distribuidas ao longo do
curso, também € responsavel pelo aproveitamento do curso por parte do aluno. Boas
atividades levardo o aluno a repensar sobre seu aproveitamento, a identificar possiveis
pontos de melhoria, a rever o que considerar mais importante e fazer um balango sobre
0 seu aproveitamento até aquele momento. Sem falar da necessidade que o aluno tem

de diversificar texto e atividades, a fim de evitar o cansaco pelo uso somente de leitura

num material.
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CAPITULO 4 - TIPOS DE MATERIAL DIDATICO

Apds a apresentagdo dos elementos que tem grande importincia na construgdo
de um material didéatico para EAD, far-se-a uma breve exposi¢o a respeito das midias

utilizadas para veiculagfo destes materiais e suas especificidades.

Os cursos podem utilizar apenas uma midia para veicular suas aulas, ou podem
combinar vérias delas aproveitando as caracteristicas especificas de cada uma para
contemplar tode o contetido. Esta utilizagdo vai depender da proposta pedagégica do
curso e do publico-alvo em questfio, porém o conhecimento a respeito das midias
utilizadas € de suma importéncia para aquele que vai elaborar o material didatico, pois

este precisa saber quais recursos estfio disponiveis e qual a maneira mais adequada de

emprega-los.

4.1 Materiais impressos

Para SANTOS?’ (2006), o material didatico impresso ainda € a midia mais
utilizada e de maior custo beneficio, sendo o mais acessivel e mais facil meio de
comunicagio. Além disso, pode ser utilizado em qualquer lugar, ¢ facil de manusear e
de referenciar. Uma das desvantagens do uso do material didatico impresso, é o fato

dele ser unilateral, sendo dificil promover uma interagdo, ou quando possivel, esta é

limitada.

SILVAZ (2007) reforga a ideia afirmando que o material impresso é tradicional
¢ continua sendo um recurso de ensino aprendizagem muito utilizado em EAD, pela sua
eficdcia e atendimento a grande diversidade populacional e extensdo territorial de nosso

pais. Ele pode se apresentar no formato de livro, apostila ou caderno de atividades.

Segundo os Referenciais para elaboragdo de material didatico para EAD no

ensino p rofissional e t ecnolégico { 2007), o material impresso ¢ um dos meios de

Y et al

B otal

48



IIIIONDDNDIAINDIIIDIINIINIIND

p;

D3DTIDIDIDNIIIIININDIDIIININNDIIIINDDND

socializagdo do conhecimento e orientagiio dos processos de aprendizagem. E vantajoso
por ser familiar, de fécil utilizagio, facil transporte, permitindo que se faga anotagdes,
pois pode ser lido em diversos lugares, a qualquer tempo, respeitando o ritmo de
aprendizagem do aluno. Oportuniza a aprendizagem nio linear porque é possivel ler ¢

reler quantas vezes quiser.

Em contrapartida, esse material limita o tipo de resposta e interagdes que sdo
possiveis e, dessa forma, a eficacia da aprendizagem por meio desse material depende
da capacidade leitora dos alunos. Por outro lado, oferece vantagens como: autonomia de
horério, respeito ao ritmo individual de aprendizagem, possibilidade de consulta, estudo

e revisio.

SILVA, PEREIRA e LIMA (2004) acredita que o material impresso deve
contemplar uma leitura agradavel e significativa, linguagem objetiva e coerente,
recursos visuais que e stimulem a participagio constante e ativa, formataciio grafica,

utilizagfo dos textos de forma coerente.

Para FONSECA (2008) o material impresso deve conter ilustragdes sempre que
possivel, apresentar visual agraddvel e atraente, inserir elementos imagéticos que
facilitem a compreensdo e contemplar a autoavaliagio a fim de medir o progresso e as
limitagdes do aluno. Deve apresentar um texto persuasivo, ndio s6 informativo, para
ajudar o aluno a internalizar conhecimentos anteriores ¢ contemplar um estilo de escrita

conversacional, além de conter mensagens motivadoras ¢ inteligiveis.

Segundo SANTOS? (2006), 0 material didatico impresso deve remeter o aluno
a outras experiéncias e aplica¢des do conteido para além da aula proposta. Ademais,
deve-se usar pausas durante o texto para a analise e aprofundamento teorico. Em seus
estudos, as autoras mencionam ARETIO (2001), que afirma que o material didatico a
distincia deve fazer a funcgfio do livro convencional e do professor que explica,

esclarece e motiva o aluno.

» ot al.
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RODRIGUES & PADILHA (2008) acreditam que o material impresso pode ser
o principal recurso didatico do curso. Apesar de todos os recursos tecnoldgicos
existentes, o material impresso ainda é o principal meio de comunicagio usado nos
cursos a distancia. Uma das vantagens que ele oferece ¢ que o aluno pode utiliza-lo

independente da plataforma.

No entendimento das autoras, a elaboragio do material didatico impresso deve
considerar as normas estabelecidas normalmente para textos escritos. O texto deve
estimular o aluno a resolver a maioria das atividades. Entretanto, o material didatico
impresso ndo deve adotar as mesmas caracteristicas us adas p elos a utores do s ! ivros

didaticos da modalidade presencial, ja que estes, tem diferentes funcdes e usos.

FILATRO (2007) sugere que sejam usados eclementos para aumentar o
dinamismo das aulas. Por exemplo, verbetes laterais que diminuam a densidade do
texto sem perder o ¢ arater in formativo, p odem e nriquecer o texto ¢ om inf ormacdes

cotidianas.

O material didatico impresso apresenta a vantagem de ser familiar aos alunos,
além de possibilitar a releitura, o transporte e o registro de anota¢des. Considerando a
realidade brasileira atual ndo ¢é possivel pensar na modalidade a distincia sem associa-la
ao uso de materiais didaticos impressos. Outros tipos de materiais tém sido bastante
utilizados, e serdo apresentados a seguir. Talvez o caminho mais indicado seja a
utilizagfio de materiais de diferentes tipos que se complementem, contribuindo para a

compreensdo e assimilagio dos contetidos pelos alunos.

4.2 Midia — materiais audiovisuais

Recursos audiovisuais exploram imagem e som, ilustram conteGdos € permitem
que o aluno visualize situagBes, experiéncias e representagSes de realidades ndo-
observaveis. Combinam imagens estiticas com imagens dindmicas, reais, atuais,
antigas, que simulem uma situagdo. Alguns exemplos de audiovisual sio: fotografia,

ilustragdes, cinema, audio-aula, video, video-aula, videoconferéncia, teleconferéncia.
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De acordo com o documento Referenciais para elaboragdo de material diddtico
para EAD no ensino profissional e tecnologico estes recursos devem ser usados quando
houver a necessidade de incentivar o aluno para um novo conteido que serd
apresentado. Precisam estar relacionados com o material impresso e com o AVA

(Ambiente Virtual de Aprendizagem), servindo somente como apoio a aprendizagem.

O professor/conteudista r esponsavel p ¢la elaboragido do m aterial de ve de finir
quais sdo os conteiidos que serdo melhor apresentados audiovisualmente exatamente
para valorizar aspectos mais importantes e auxiliar na fixagdo de determinados assuntos

que sejam mais facilmente compreensiveis com auxilio destes recursos.

Além disso, cada recurso audiovisual tem uma linguagem especifica que precisa
ser considerada levando em conta o conteado ensinado € o contexto no qual o piblico-
alvo esta inserido. Pode-se optar pelo uso de dudio, por exemplo: trilha sonora, ruidos
especiais, musicas, jingles, falas, verbalizagdes. Também podem ser utilizados recursos
visuais, tais como: dramatizagdo, depoimentos, textos, simulagdes, efeitos de
computag¢do grafica, mapas, fotos, ilustra¢des animadas ou néo. Para tanto, é preciso ter
em mente o grau de dificuldade imposto pelos recursos audiovisuais, a possibilidade de
que t odos 0 s alunos s abem b aixem v ideos o u musicas. Caso ndo saibam, é melhor

escolher outros meios de transmitir a mensagem.

Como afirma ALBUQUERQUE (2010), a utilizagdo dos meios audiovisuais na
educagio presencial ou a distincia ¢ uma forma de aproximar a pratica docente dos
recursos que fazem parte da vida diaria das pessoas tais como: TV, radio, outdoors,
letreiros, propagandas, revistas, panfletos, embalagens, fotos, videogames,

videoconferéncia, etc. Ou seja, é uma maneira de aproximar o contetido da aula do

cotidiano dos aprendizes.

Segundo o autor, esses materiais permitem a exploragdo da imagem e do som
estimulando o aluno a experimentar, construir € elaborar conhecimentos. O contetido
audiovisual deve ser facilmente relacionado a tematica de estudo tratada, permitindo a

expansio e o detalhamento dos conceitos abordados.
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A vantagem que existe no uso de recursos audiovisuais ¢ que eles podem ilustrar
diversos conceitos, fatos, teorias e principios que seriam apresentados de forma
entediante, cansativa, permitindo ao aluno vivenciar relagdes, processo e conceitos, ou
seja, servindo para explicar com outras linguagens, ou de outras maneiras aquilo que foi
abordado no contetdo textual da aula. Pode ser perfeitamente usado como refor¢o a

concentos ou explicagdes que serfio ou ja foram apresentadas ou mesmo acompanhi-las

simultaneamente, como é o caso das animagges.

Sendo assim, pode-se inferir que os recursos audiovisuais constituem meios
lteis ao atenderem a diversos estilos de aprendizagem, bem como aos aprendizes

visuais e auditivos,

4.3 — Material disponibilizado via web

O uso da web em atividades educacionais se intensificou em meados dos anos
70, quando os pesquisadores comegaram a incrementar suas atividades académicas. De
acordo com LOPES & CASANOVA (2005), o uso da Web (World Wide Web) em
cursos a distdncia ainda ndo foi democratizado, inclusive porque sua produgio ainda
tem um custo elevado e existe uma parcela da populagdo que encontra-se digitalmente

excluida.

A Web provocou diversas mudangas no contexto educacional. Mesmo assim,
segundo afirmam os autores, o modelo pedagogico tradicional ainda subutiliza as
ferramentas disponiveis na Web. Para eles, a concepedo pedagégica precisa mudar a
fim de aproveitar melhor a potencialidade das TIC’s (Tecnologias da Informagdo e da
Comunicagio). Nesse sentido, devem ser criados novos cursos que atendam aos novos

paradigmas educacionais.

SALES & NONATO (2007) explicam que o advento das TIC’s trouxe um novo
cenario para a EAD: reorganizou o modelo de EAD vigente, disponibilizou novas
ferramentas de mediagéo pedagégica e reestruturou a natureza e a fun¢io do material

didatico da modalidade. E completam que elas podem proporcionar praticas sociais e
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pedagogicas mais democraticas, dialogicas, auténomas e criticas. Dessa forma, a

educacgio torna-se mais plural e menos monolitica.

As TIC’s foram capazes de transformar o processo de producfio e socializagio
dos saberes, o que ressignificou a mediagio pedagdgica dos cursos a distincia. Seu
desenvolvimento potencializa estratégias educativas que possibilitam que a
aprendizagem se dé de modo mais flexivel e aberto e que se adaptem ao propdsito
pedagogico da atividade. Estas também permitem formatos mais dinamicos que a midia
impressa. Porém, como afirmam SALES & NONATO (2007), deve-se evitar praticas
que apenas repitam os modelos tradicionais vigentes baseados em uma transposicfio das

mesmas concepgdes pedagdgicas para ambiente tecnolégico.

Embora haja um movimento crescente no sentido de popularizar o acesso e
também de produzir materiais que utilizem mais recursos tecnolégicos, como
animagdes, simulagdes, quizzes, ambientes de aprendizagem virtual, ainda ha uma
dificuldade em tornar esses materiais mais auténomos e aprender a explorar suas

potencialidades, investindo em novos caminhos para a aprendizagem.

A didética na web deve favorecer o equilibrio entre o autoestudo (aprendizagem
individual) baseada na autonomia e a interagdo dos participantes (aprendizagem
colaborativa / dialogo). Para FILATRO (2003 apud LOPES ¢ CASANOVA 2005), o
foco do estudo pela internet é o trabalho em rede, nfio a entrega de dados por meio da
rede, ou seja, deve-se utilizar a rede para integrar pessoas e informagdes e ndo para
entregar dados. Sendo assim, nfio basta ter recursos de interagdo disponiveis se estes
ndo forem utilizados de maneira articulada tendo como objetivo final a promogio da

aprendizagem.

BELLONI (2000 apud SILVA 2007)" acrescenta que as “TIC’s oferecem
possibilidades ineditas de interagdo mediatizada (professor/aluno, estudante/estudante)
e de interatividade com materiais de boa qualidade e grande variedade (...) flexibilidade

da interagdo humana, com independéncia de tempo e espago.”

N p.02
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J4 0s Referenciais para elaboragcdo de material diddtico para EAD no ensino
profissional e tecnologico (2007) indicam que a utilizagio das midias, fica
condicionada as concepgles pedagdgicas do curso, aos conteidos abordados, as
estratégias de ensino tracadas, ao contexto s6cio econémico do publico-alvo e a
infraestrutura disponivel, considerando as potencialidades ¢ limitacdes de cada midia:
textual, imagética, auditiva e corporal verbal (gestos e sinalizagSes utilizadas em

momentos presenciais).

Este documento também alerta para o fato de que os computadores em r ede
permitem a integragdo dos conteudos disponiveis em outras midias, possibilitando a
interatividade, a comunicagdo entre os atunos e o professor ¢ entre alunos e alunos. Os
ambientes virtuais de aprendizagem s3o programas que permitem o armazenamento, a

administrac@o e disponibilizagdo de contetidos no formato Web.

VAVASSORLRAABE (2003 apud Manual do P rofessor 20 10)*! ¢ onceitua o
“Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) como um sistema que retine uma série de
recursos € ferramentas que permitem e potencializam sua utilizagfio em atividades de

aprendizagem através da internet num recurso a distincia”.

Com o uso da Web*?, as fontes de consulta passam a ser infinitas e ndo mais
ficam “presas” aos muros da escola. A Web possibilita estratégias didaticas
diversificadas, através das quais, 0s cursos podem potencializar os recursos disponiveis:
hipertexto, interatividade, livre exploragio de diversas midias, cooperagio entre os

atores envolvidos no processo.

Trata-se de um meio riquissimo que pode ser bem explorado e produzir
excelentes resultados no que diz respeito & facilitagio do processo de ensino
aprendizagem, favorecendo outras fontes de busca, outras formas de apresentagéo e
uma maneira mais dindmica e participativa de aprender fazendo uso de aulas virtuais,

. . . , . . . ~ .1 433
objetos de aprendizagem, simuladores, foruns, chats, tarefas virtuais, animacdes, wiki -

M p13

*2 World Wide Web

# Os termos wiki (pronunciado /uiqui/ ou /viquif) e WikiWiki sdo utilizados para identificar um tipo especifico de
colego de documentos em hipertexto ou o sofiware colaborativo usado para crid-lo. O termo "Wiki wiki" significa
"extremamente rapido” no idioma havaiano. (FONTE; www.wikipedia.com.br)
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Cabe ressaltar ainda que, até hoje existe uma dificuldade em disseminar este
material para as pessoas que ndo sfo familiarizadas com as ferramentas tecnolégicas ou
que ndo tem conhecimento basico da intemet ¢ de informatica, e, por isso, tem
dificuldades em utilizar as TIC’s. Portanto, deve-se pensar bem a respeito de quais as

reais necessidades/possibilidades do publico que se pretende atingir.
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CAPITULO 5 - ANALISE DO MATERIAL DIDATICO DE UM
CURSO OFERECIDO NA MODALIDADE A DISTANCIA

Analisei o material didatico disponibilizado via Web pela Fundagio Getulio
Vargas™ no curso gratuito Espaco da Universidade na Sociedade. O curso tem uma

carga hordria estimada de 5 horas,

A anélise foi feita em junho de 2011 com o objetivo de verificar na pratica como
0 material didatico empregado nos cursos & importante no favorecimento da
aprendizagem dos alunos. Escolhi uma instituigdo que é geralmente considerada

referénceia no 4mbito da educagio a distincia,

Para tanto, foram consideradas as seguintes categorias contempladas
anteriormente: (a) distribuicio do conteudo, (b) apresentagio do conteudo, (c) recursos
utilizados na apresentacdo, (textos, imagens, sons, animagdes, videos) e (d) atuacio da
tutoria, (e) linguagem adequada. Além disso, analisei se estas categorias estavam sendo

utilizadas de maneira adequada com fins de contribuir para a aprendizagem a distincia.

Observei, também, a navegabilidade do aluno no material didatico
disponibilizado via web, ou seja, a facilidade do aluno se deslocar e retornar a
determinados topicos do Mesmo, ou avangar para os seguintes, ou mesmo nio se
perder, considerando que esta organizagdo pode influenciar na motivagdo do aluno em
concluir o curso. Ademais, me preocupei em verificar se a metodologia empregada e as
explicagdes relativas ao Curso, como os objetivos e possiveis orientagdes foram

contempladas com clareza.

* O curso esta disponivel em: htm://wwws.fgv.br/fgvon[ine/cursosgratuitos.aspx
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5.1 - Analisando o material diditico disponibilizado na web

Iniciei a andlise do material didatico do curso Espago da Universidade na
Sociedade observando a estrutura do curso e a sua apresentagdo. Ao entrar no curso a

estrutura apresentada ¢ a seguinte:

- ’ e “‘mﬁ ]
[ Espage da Universidade na Sociedade
20 abertura

{ ] infermacBes sobre a disaplina
apresentandc a disciplina
objetive e conteudo
bibliografia

FIGURA 01 - ABERTURA DO CURSO

O curso € apresentado por um personagem que aparece junto a caixa de dialogo e
cuja a boca se mexe imitando os movimentos de quem esta realmente falando. Porém,
ndo ha som, apenas lemos os textos das caixas de didlogos e o personagem parece estar
fazendo mimica. Neste caso, ndo considero pertinente o uso de movimentos na boca do
personagem, apenas o uso da imagem estética, a fim de que haja uma coeréncia com o
texto.

FIGURA 02 - PERSONAGEM
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O tdépico chamado de Instrugdes, para onde o aluno é direcionado
automaticamente apds entrar no curso, estd dividido em trés partes: uma que ensina a
expandir a tela do menu, uma que ensina a acessar o contetido da disciplina através do
menu lateral e a avangar as cenas utilizando setas presentes na barra inferior do curso e
uma parte de apresentagdo, que explica as maneiras de acessar a biblioteca virtual da
instituigdo. Estes trés links ndo se relacionam, sdo trés icones de apresentagfo soltos e,

dessa forma, a instrug¢des ficam fracionadas perdendo a continuidade e a unidade.

i Socwloga

# i sbertura

@ 2 médulo 1 - arigens & es

@ L) médulo 2 - cidadania e«

aumentando e diminuindo
Janela do menu

i Seciologia
= [ abertura
] seja bam-vindo
|_] apresentaglo
| ] objetivo & conteudo

FIGURA 03 - LINKS

O tépico Instrugdes ndo faz parte da estrutura do curso (menu) apresentada no

menu lateral, como ¢ possivel observar na imagem abaixo:

Ll SR -0 i el i e st ||

FIGURA 04 - ESTRUTURA DO CURSO E TEMPLATE
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Além disso, quando a explicagdo termina o estudante tende a niio se dar conta de
que ela terminou, pois ndo ha nenhuma orientagéo a respeito do que fazer, por onde
comegar, onde clicar para iniciar o curso. A Apresentagdo do curso, que deveria estar
contida na abertura, ndo contempla todas as explicagdes necessarias para a navegagio

no curso, o que pode comprometer a compreensio e navegagio do estudante.

A figura abaixo demonstra as janelas que se abrem ao clicar no primeiro dos trés
links das Instrugdes, é possivel notar que apds encerrar a explicagdo o aluno néo é
direcionado a explicagdo seguinte, tdo pouco hd uma orientagio para que ele feche a

janela e navegue nas demais, simplesmente surge um “X” (simbolo de fechar).

il
!i

i

il

!

i

TEEC
REIERTSE

[

FIGURA 05 - NAVEGACAO NO PRIMEIRO LINK DAS INSTRUCOES

Notei também, que na barra superior do template® do curso ndo hd um padrio
de titulos. Em alguns templates o titulo a esquerda que aparece coincide com o titulo do
tdpico listado no menu, em outros casos, o titulo esquerdo do template niio acompanha

o titulo do menu, como exemplifico a seguir:

Caso I: o titulo a esquerda (instrugdes sobre a disciplina) demarcado em verde, é
idéntico ao titulo do menu, também demarcado em verde, e o titulo a direita (abertura)
demarcado em vermelho € idéntico ao titulo da pasta no menu, também demarcado em

vermelho.

3 SIGNIFICADO
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FIGURA 06 - MENU E TiTULOS DO TEMPLATE I

Caso II: o titulo a esquerda (apresentando a disciplina) demarcado em verde, é
diferente do titulo do menu (universidade e sociedade), ¢ no campo demarcado de

vermelho que supostamente deveria apresentar um titulo est4 em branco.

FIGURA 07 - MENU E TITULOS DO TEMPLATE II

Caso III: o titulo a esquerda (objetivo e contetido) demarcado em verde, é idéntico ao
titulo do menu, porém, o titulo a direita (abertura / instrugdes sobre a disciplina)

demarcado em vermelho, apresenta 0 nome da pasta do menu e também o nome de

outro tépico do menu lateral, também demarcado em vermelho.

il
sl
® ) univernidade & scaedsde | Ty

FIGURA 08 - MENU E TITULOS DO TEMPLATE III

60



PR ADIDEDEDEDIDEDEDEDEDEREDEDED ED EDED I ID DD ED ED N IS HD HD N 20 I D N I N IED 20 D b D D 1D B BED IR D MR D

Essa divergéncia de informagdes pode dificultar o estudante na localizaggo do
topico em que ele estd, ja que os titulos do template nfo correspondem fielmente aos
topicos do menu lateral. Isso ocorre, aparentemente, na apresenta¢3o, n3o sendo

constatado no conteudo.

Apos as instrugdes, o aluno € direcionado para um item chamado “informagdes
sobre a disciplina”. Todavia, no h4 nenhuma informagiio sobre a disciplina,
aparecendo um video animado com o personagem ¢ um computador no qual aparecem

5 frases curtas de boas vindas acompanhadas de uma misica.

A seguir, surgem dois tépicos: Apresentagdo da disciplina e Objetivo ¢
conterdo. O primeiro funciona como uma introdugo aos assuntos que serio tratados no

conteudo e o segundo especifica os objetivos do curso e demonstra os contetidos que

serdio tratados.

5.2 Analisando o contetido do curso

O curso € dividido em unidades e subunidades que agrupam os assuntos que

serdo tratados, como € possivel observar na imagem abaixo:
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4.6 - fungSes do professor na sala de aula
4.7 - princips dagigicos fund i
4.8 - metas dc professor
4.9 - neva fungiic do profassar
4.10 - novas estratégias
£.11 - sintese da unidade
unidade 5 - cendric cultural
5.1 - filme

7.2 - fechamento 3

FIGURA 09 — UNIDADES E SUBUNIDADES DO CURSO

Ao longo do curso, os titulos aparecem corretamente, sendo possivel se localizar
dentro da estrutura do curso. Como na figura abaixo, os titulos destacados em vermelho
sdo iguais bem como os destacados em verde também, indicando corretamente o
assunto que estd sendo estudado e possibilitando a verificagdo de quais assuntos ji

foram abordados e quais serdo a seguir.

62



|

FIGURA 10 - MENU E TiTULOS DO TEMPLATE IV

Apesar de algumas animagdes presentes no curso contarem com som, 0s
personagens utilizados fazem mimica e ndo oralizam o texto transcrito nos baldes de
dialogo.

Mais do que nunca,
a universidade tem de
ter claro seu papel.

FIGURA 11 - MOVIMENTO DA BOCA DO PERSONAGEM
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O uso de algumas animagdes e imagens, a meu ver, ndo auxilia no entendimento
do contetido apresentado, o que me leva a crer que foram utilizadas para tornar o texto
mais agradével. De acordo com a classificagdo de imagens sugerida por DIEGUEZ*
este uso seria estético. No caso ilustrado a seguir, a animagfo utilizada apresentava um
cientista em seu laboratdrio pesquisando seres microscopicos e apos colocar na ldmina
uma gota de um conta gotas, o ser microscopico pisca e sorri. Neste caso, ndo vi relagdo

direta com o texto apresentado, que falava sobre projetos cientificos e tecnoldgicos.

Ag sityar-se no contexts 3a sociedade,  desafic
da universidace o

colaborar na organizacio & na
canstrugic de umas nagdc que
busgue, efsbvaments. sus
saberama

Tl iy gantonis dos

I prajetos cantfices & tw-nlot:ns lvm £f projems

Ne entants, pers dor conts desse desafic, 8 umversdade deve romper COM 83 AMATES ISIPICBNIVES Gue
mvasbdizam ¢ cumpriments de seu papel

pensar ¢ futurs da nagdc:

pensar ¢ Futurs do pisneta

&, por consaquénaa, pensar S future da humanidade

Fim da animagéo

Clique em [¥ pars scessar o texis Unwersidade na enon

FIGURA 12 - EXEMPLO DE ANIMACAO

O material faz uso de algumas animag¢des que suavizam a apresentagdo do
texto, como no caso ilustrado abaixo, no qual o texto é apresentado em tdpicos. A
figura abaixo ilustra os tépicos apresentados apds o malabarismo feito pelo personagem

que utilizou os marcadores de texto como bolinhas.

* 1977 apud OLIVEIRA 1996 — citado neste trabalho
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FIGURA 13 - TEXTO EM ANIMACAO

Em diversos momentos ndo €é possivel perceber o término da cena,

especialmente nas animagdes que ndo ter fim, como no exemplo apresentado abaixo, o

personagem fica digitando sem parar e o baldo de texto ndo muda. Isso d4 a impressdo

de que se avangar no contetido o estudante pode perder um evento dentro da animagio

que viria a seguir.

G minime que esperam de nds, professores, é
gque dominemas as tecrias basicas que norteiam a
area de conheciments em que atuamos na
universidade.

IIETIF

i SIS = 1y i i M=) i vy

i B : RIS [

FIGURA 14 —- ANIMACAO “SEM FIM”
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Os textos apresentados no curso sdo bem curtos e na maioria das vezes estdo
acompanhados de animagdes ou imagens, & excegdo dos textos de aprofundamento, aos
quais se tem acesso através de links dispostos ao longo do curso e que ficam

disponiveis na biblioteca virtual.

Em outros casos, o texto € curto e apresentado nas proprias animagdes:

transmissi do conhecimento 4 sodiedade - por meiodas atnidades
deonsing , CApACKaNdo-d Dara 0 enfrencamentD do Ak

RCACED 00 CONMECITENAD K COMUREIRe | DOF IO it dtdides
de extensio -, contridundo para i eschugHo de seus prodlemas.

Chowe o= O e B G NS Teote 0 aTesIsapE Chgee on [ porn aomsnyr ¢ttt Umtesdndes s

FIGURA 15 — EXEMPLOS DE APRESENTACAO DE TEXTOS

5.3 Recursos disponiveis

O curso disponibiliza uma biblioteca virtual para os estudantes. Ao longo do
texto do contetido do curso ha palavras marcadas como /inks que acessam materiais de
aprofundamento disponiveis na biblioteca e ha também, um icone para textos

complementares, como demonstrado na imagem abaixo.
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clicando em outros links.
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FIGURA 16 - COMO ACESSAR OS TEXTOS COMPLEMENTARES

Porém, nos templates de leitura destes textos complementares, ndo ha nenhuma
indicagdo de retorno ao ponto onde o aluno parou na leitura do contetido, configurando,

a meu ver, mais uma vez, uma navegagdo confusa no sire.

Estes recursos podem favorecer o aprofundamento sobre assuntos transversais
abordados na disciplina de um curso, além de constituir uma estratégia para diminuir a
densidade do texto principal, evitando o cansago causado pela repeticdo das telas do
templete e pelo grande volume de texto que, por vezes, se faz necessario para abranger

a totalidade do conteudo.

Para este curso gratuito, ndo ha acompanhamento de professores-tutores, creio
que este suporte nfio esteja disponivel por se tratar de um curso gratuito, uma vez a
instituigdo em seus demais cursos a distancia oferece acompanhamento de tutores. A
tutoria é um diferencial, uma vez que desempenha o papel de acompanhar os alunos
durante seu percurso no curso estando a disposigdo para sanar quaisquer dtvidas sobre

contetido, favorecendo o processo de ensino aprendizagem.

O curso mescla a apresenta¢do de textos, imagens e animagdes (algumas com
som), o que favorece os diversos estilos de aprendizagem e facilita a assimilagéo do
conteudo. Ao final do curso é possivel assistir a um video curto, o que atende e

favorece os aprendizes audiovisuais.

67



Y I YIINDIIDNDNANDDNDNDNINIINIIIIIINYD

D2ED TN NED TED NI NED I D D D B T NED BED BED B D N I

PR RIS

Todas as unidades contam com uma sintese da unidade que relembra em topicos
os assuntos tratados. A sintese ou resumo do capitulo ¢ um recurso interessante pois
possibilita que o aluno relembre os assuntos que foram tratados e reforga a

aprendizagem.

Ao terminar a apresentagio dos conteudos, o aluno ¢ direcionado a realizar uma
autoavaliagio composta por questdes de multipla escolha e, posteriormente,
direcionado a realizar um po6s teste como forma de avaliar o conteido que foi
assimilado, composta por dez questdes também de multipla escolha. E possivel realizar

a autoavaliagdo e o pds testes quantas vezes quiser.

A autoavaliacao é de grande valia no processo de aprendizagem uma vez que
possibilita ao aluno verificar quais s os assuntos tratados foram assimilados, quais
ainda ndo, permitindo um balango sobre seu aproveitamento no curso ¢ dando ao aluno

a chance de rever os contetdos que ele ainda sente dificuldade.

A autoavaliagio conta com o recurso de feedback imediato, ou seja, assim que o
aluno marca uma questdo aparece a correglio, dizendo se ele acertou ou errou e
fornecendo a resposta correta. A autoavaliagdo conta ainda com recursos sonoros
atraentes para os casos de erros e acertos, o que possivelmente estimula o aluno a

chegar até o final de todas as perguntas.

Os feedbacks disponiveis constituem, possivelmente, a melhor solugdio para
cursos nos quais as atividades sfo fechadas, ou seja, onde as respostas possiveis j4 sdo
determinadas. Porém, estes podem ser utilizados de maneira a oferecer mais

explicagdes aos alunos e ndo somente fornecer as respostas.
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FIGURA 17 - ATIVIDADE E FEEDBACK

5.4 Comentarios Finais

Com base na minha experiéncia e nos enfoques tedricos apresentados ao longo
deste trabalho, eu apresentarei algumas contribuigdes para o aperfeicoamento do
material didatico do curso analisado.

Penso que a apresentagdo do curso poderia ser unica e abrangente, comegando
pela apresentagdo ao estudante do layout do curso e, a partir dai, explicando como
acessar o curso, as funcionalidades das setas na barra de ferramentas, como utilizar a
biblioteca virtual, os demais recursos disponiveis, os objetivos, o piblico alvo e a

metodologia de ensino.
Desta forma, creio que a apresentagdio seria mais clara, continuativa e mais

completa e para tanto, deveria contemplar todas as informagdes que o aluno precisara

para navegar com facilidade no curso e aproveitar os recursos disponiveis.
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Toda vez que o contetido de uma cena tiver sido completamente apresentado, a
seta de “avangar” deveria acender ou piscar a fim de chamar a aten¢fio do aluno para a
acdio que deve ser realizada e para confirmar que todo o contetido daquela cena j4 foi

apresentado. Da forma que ocorre, creio que ndo é possivel saber se a apresenta¢do

terminou.

sob uma Licence Creame Commes.

[

FIGURA 18 -BOTOES DA BARRA INFERIOR DO TEMPLATE

A meu ver, faltaram indicagdes mais diretas, como nos exemplos mostrados
abaixo, ou explicagdes mais detalhadas a respeito da navegabilidade e das
funcionalidades do template do curso, a fim de evitar que o aluno fique desorientado e
perca o estimulo em continuar o curso devido a falta de esclarecimentos sobre as a¢des

que devem ser realizadas em cada etapa do processo.
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B prolessor
reflexo d ide esperada peio sluna
B conhecimento
B trammissbo e apresnséo do conhecimento
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FIGURA 19 - EXEMPLOS DE INDICACOES DE ACOES DIRETAS

Considerei o contetido do material didatico muito bem apresentado e distribuido
numa ordem légica que favorece o entendimento do aluno. Além disso, os recursos de
aprofundamento de texto sdo muito interessantes ja que possibilitam o aprofundamento
do aluno nos assuntos transversais que ele desejar, sem carregar demasiadamente o

texto principal.

Esta analise ¢ uma primeira tentativa de apontar algumas dificuldades em
proceder com todas as categorias sugeridas neste trabalho que realizei. Possivelmente
podera contribuir para tantas outras analises de materiais didéticos elaborados para a

modalidade a distancia.
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CONSIDERACOES FINAIS

Apos uma vasta pesquisa bibliogrifica, onde pude me pautar em autores
contemporaneos que tratam do tema, posso dizer que tive algumas dificuldades nesta
trajetéria. Inicialmente foi dificil encontrar autores que tratassem da totalidade das

partes envolvidas no processo de construgiio / elaboragio de materiais para ensino a

distincia.

As fontes abordavam partes do que eu considero ser um todo necessirio a
construgdo do material didatico para o ensino a distincia. Encontrei autores que
acreditam na necessidade de um planejamento adequado, autores que concordavam
com a necessidade de apresentar uma linguagem clara e contetdo bem distribuido para
0 aluno, outros que focam nas tecnologias modernas envolvidas no processo de ensino
aprendizagem a distancia hoje e aqueles que defendem a distingdio do ensino presencial

e do ensino a distancia.

Reunindo esta variedade de informagdes procurei apresentar em uma sequéncia
logica, os aspectos que, na minha concepgdo, devem ser trabalhados para que scja
possivel obter materiais diditicos na modalidade a distincia de qualidade que
contribvam efetivamente com o processo de ensino aprendizagem dos alunos

ressignificando as praticas educativas.

Penso que material didatico deve estar no centro da metodologia de um curso a
distdncia. O material didatico deve integrar todas as atividades sugeridas no curso,
oferecendo ao aluno a totalidade de informagdes e subsidios necessérios para ele
aproveitar ao m aximo o s r ecursos dida ticos do curso. P ara is so, p recisa ¢ ontemplar

alguns cuidados que foram citados nos capitulos anteriores.

Os profissionais envolvidos no processo de construcio / elaboragéo do material
didatico devem conhecer a proposta p edagogica do curso e serem fidedignos a ela.
Ademais, precisam manter-se atualizados sobre as novas tecnologias, saber aplica-las
quando ne cessario € buscar uma qualificagdo continuada, a fim de possibilitar uma

melhoria na aplicagido dos recursos que dispdem.

72



-
r

PARERID IR IDEDEDIDED ED IR AR IR ED IR IR IR D IR IR ED EDEDED ED ED EDED IR EDED ED EDED ED D EDEDED ED D ED D ID D I b

E importante que estes profissionais tenham consciéncia do seu papel e criem
condi¢des para a aprendizagem discente, o conteudista (que fornece os insumos /
conteudo), o profissional que elabora o material (desenhista instrucional) ou o
professor-tutor (que acompanha os alunos durante o curso, ficando a disposi¢do para
maiores e sclarecimentos), o u s eja, t odos que contribuem para o processo de ensino

aprendizagem alcance um padrio de qualidade para todos os sujeitos envolvidos no

processo.

Por sua vez, cabe as instituigdes honrar com o seu compromisso mantendo o
nivel de qualidade dos cursos oferecidos a distincia, estimulando a ¢ apacitagio dos
profissionais envolvidos no processo, oferecendo suporte académico administrativo
necessario aos alunos durante o curso, além de dispor de recursos que atendam a

proposta pedagégica do curso.

Destaco, por ultimo, que ¢ fundamental promover uma mudanca de cunho
educacional na modalidade. Ndo basta dispor de recursos diversos e atuais para
proporcionar um ensino, se as abordagens pedagdgicas continuarem sendo tradicionais,
conteudistas e meramente mecénicas, ou seja, pautadas na logica de

transmissdo/reprodugio do conhecimento.

E preciso estimular metodologias criticas que visem a promogio da autonomia
criativa do aluno, que fagam associa¢des da teoria a sua realidade, com as aplicagdes

que levem o aluno a compreender, contextualizar os saberes aprendidos.

Esta mudanca na concepgdo de educa¢@o precisa necessariamente ocorTer nas
instituigdes, na abordagem dos professores e, também, na mentalidade dos alunos. O
aluno deve estar ciente que é responsavel pelo seu aprendizado, para tanto precisa ser
participativo e aproveitar as situagdes didaticas e recursos que foram planejados para
facilitar a sua aprendizagem. Precisa ser questionador, explorador, um coconstrutor do

conhecimento.

ApOs esta vasta pesquisa meu desejo € continuar em busca de mais informacées
que contribuam para uma elaboragdo de materiais didaticos que seja mais eficiente e

que favoregam os processos de ensino aprendizagem realizados a distancia.
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Consideragoes:

O Parecer esta dividido em trés itens (a, b, ¢):

a) O trabalho de monografia foi encaminhado para elaboragio do parecer dentro do prazo previsto
pelo colegiado da Escola de Educagdo. Inicialmente, consta uma breve introdugio na qual a aluna
descreve o objetivo do estudo, com a justificativa, metodologia e escolha de investigacio do tema.
Apresenta-se como justificativa a experiéncia de atuagfo profissional ¢ o fato de encontrar varios
profissionais com dificuldade de integragdo com os materiais didaticos disponiveis para a
modalidade a distdncia. Na seqiiéncia, o objetivo geral da pesquisa, tratando-se de uma pesquisa
qualitativa, baseada na coleta de dados documentais. A metodologia utilizada foi na analise de
obras de referéncia junto ao tema e toda a normatizago existente nos orgéos reguladores ligados a
educagdo. O tema escolhido diz respeito ao processo de construgdo de material didatico para a
modalidade de educagio a distincia. O trabalho estd dividido em cinco capitulos, incluindo a
introdugdo, as consideragdes finais e também as referéncias.

b) Apos realizar a leitura do trabalho, consideramos relevante a contribuigdo do tema, principalmente
pela investigagdo nos autores de referéncia na perspectiva de produgio de material didatico
(planejamento, tipos, caracteristicas, analise de utiliza¢do, etc.), no qual poderia ter sido mais

avancada com as interfaces do curso analisado, que considero importante, apesar de ndo ser



exatamente um curso voltado para a formagdo de professores na modalidade a distincia. Sabemos
da importincia de fazer essa articulagfio ainda durante o periodo de formacio, neste caso, com
forte participagdo da professora orientadora, ja que o convivio na disciplina que trata do tema foi
importante para suscitar no processo de construgdo de uma pratica voltada para a docéncia
enquanto espago constante de pesquisa. A argumentagdo tedrica que sustenta o projeto de
monografia esta dentro do que a temdtica necessita, ficando a dica de futuramente (na pos-
graduagéo, por exemplo) propor uma pesquisa para analisar o material didatico junto aos cursos de
formacéio docente na modalidade a distancia. Lembro a afirmagdo encontrada na conclusdo final,
que diz da importdncia de estimular metodologias criticas que visem a promogdo de autonomia
para os alunos e como muito bem destacado pela Paolla, a mudanga passa pela concepgio de
educaglo, que envolve as instituigdes, alunos e professores, buscando sempre contextualizar a
visdo de mundo de todos os envolvidos.

¢) Tendo em vista a relevdncia da temdtica, a adequagdio do texto com a linguagem, estrutura
proposta, fundamentagéio tedrica, todos esses elementos que atestam a qualidade académica para
um curso de formagio de professores para a educagfo basica, sou Marcio da Costa Berbat,
favoravel a aprovagiio com nota 9,0 (nove e zero) do trabalho de monografia intitulado A
Problematica da Producgiio de Material didatico na modalidade de Ensino a Distincia,
orientado pela professora Marcela Afonso Fernandez. Parabéns pelo seu esfor¢o, dedicagio
ao trabalhe de monografia e continue sempre estudando. Desejo que a sua atuacgio
profissional seja sempre revigorada de boas lembrancas da equipe de professores e
funcionarios da UNIRIQO.

DATA:__ 75 df Lville »g o1l Assinatura: }‘/MM% M,EW



SEGUNDO AVALIADOR
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Paolla desenvolveu um trabalho monografico consistente, recorrendo a diversos referenciais tedricos
atuais que fundamentaram sua argumentagdo sobre o tema proposto. Desta forma, seu estudo traz
contribuig¢des relevantes para a investigagdo sobre a produgio de materiais didaticos nos cursos pautados
na modalidade a distdncia. Concordo com a sugestiio apresentada pelo professor Marcio da Costa Berbat
no sentido de Paolla desenvolver futuras investigacbes baseadas em cursos de formagdo docente na
modalidade a distincia. A linguagem académica empregada foi adequada, favorecendo a compreensio do
conteudo tematico abordado. Recomendo que a pesquisa sobre essa temdtica seja aprofundada em fungéo

de sua relevéncia no dmbito da educagfo a distincia.
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