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RESUMO

Este estudo visa desenvolver o papel do pedagogo nas organizagdes. Para
tanto, busca-se tragar uma viséo histérica da Pedagogia, trata-se da educac¢do
por meio de suas teorias e conceituagdo, identifica-se a atuagio do pedagogo
como elemento dinamizador das estratégias empresariais e discorre-se sobre
as préticas deste profissional no ambito da organiza¢éo. O setor de Recursos
Humanos é tratado com destaque neste estudo, considerando a afinidade que
se estabelece com o pedagogo empresarial. O recrutamento e selegdo é
contemplado, bem como a area de consultoria de RH, onde o pedagogo pode
oferecer inimeras contribuigdes, gracas ao seu dominio de conhecimentos,
técnicas e praticas que, unidas a experiéncia dos profissionais de outras areas,
representam instrumentos de grande relevancia para atuagdo na gestdo de
pessoas. Além disso, este profissional pode gerar mudang¢as culturais no
ambiente de trabalho, na defini¢do de politicas voltadas ac desenvolvimento
humano, além de prestar aconselhamento ao treinamento e desenvolvimento
das pessoas nas organizagbes. O estudo conclui que este profissional da
Educacéo, por meio de consultoria, poderd usar sua capacidade de forma mais
ampliada, contribuindc para a competitividade das organizagdes.

Palavras-chaves: Pedagogia Empresarial. Recursos Humanos. Estratégias
organizacionais.
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INTRODUGAO

Por muito tempo o pedagogo se caracterizou como sendc um profissional
responsavel pela docéncia e especialidades da educacdo, como: Diregéo,
Supervisdo, Coordenagao e Orientagdo Educacional, entre cutras atividades
especificas da escola. Podemos dizer que, dificiimente, encontrava-se um
profissional da educagdo desvinculado da escola e inserido em outras
atividades dentro de empresas ou em outras instituicbes néo escolares. Porém
hoje, o curso de pedagogia passa por um processo de reestruturagdo com
propostas divergentes de diretrizes curriculares, decorrente das mudancgas
ccorridas no processo produtivo, que levaram o pedagogo a atuar em outros
setores de trabalho.

Na atual realidade em que se encontra a sociedade, a educagao tem se
transformado para enfrentar os desafios que se articulam dentro dela e em
todos os seus segmentos, desafios gerados pela globalizacdo e pelos avancos
tecnoldgicos na atual era, a tdo inovadora e desafiadora era da informacgéao.

Dessa maneira a educacgéo sofre mudancas em seu conceito, pois deixa de
ser restrita ao processo ensino-aprendizagem em espagos escolares formais,
se transpondo aos muros da escola, para diferentes e diversos segmentos
como: ONGs, empresas, hospitais, dentre outras instituicbes.

Segundo Libaneo (2005), as transformacdes contemporéaneas contribuiram
para consolidar o entendimento da educagdo como fendmeno plurifacetado,
ocorrendo em muitos lugares, institucionalizados ou n&o, sob varias
modalidades.

Essa ampliagdo no conceito de educacéo, decorrente da modernizagéao da
sociedade e da diversificacdo das atividades educativas n&o poderia deixar de
afetar a Pedagogia, tomada como teoria e pratica da educagéo. Sendo assim, 0
pedagogo passa a ter uma formagdo mais ampla, pois onde ha a pratica
educativa ha uma acdo pedagoégica e as relagdes de ensino e aprendizagem
nao ocorrem apenas nas instituicoes escolares, essas relagdes ocorrem em
todos os setores da sociedade onde a educacgdo se da de forma ampla (formal
e ndo formal).

Um dos autores que defende a formacdo ampla do pedagogo é Libaneo

(2005), segundo o autor:
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[...] O curso de Pedagogia deve formar o pedagogo stricto
senso, isto &, um profissional qualificado para atuar em
varios campos educativos para atender demandas soécio-
educativas de tipe formal e n&o-formal e informal,
decorrentes de novas realidades - novas tecnologias,
novos atores sociais, ampliagdo das formas de lazer,
mudancas nos ritmos de vida, presenca dos meios de
comunicagdo e informag&o, mudancas profissionais,
desenvolvimento sustentado, preservacao ambiental - ndo
apenas da gestdo, supervisdo e coordenagado
pedagogicas de escolas, como também na pesquisa, na
administracdo dos sistemas de ensino, no planejamento
educacional, na definicdo das politicas educacionais, nos
movimentos sociais, nas empresas, nas varias instancias
de educacio de adultos, nos servicos de psicopedagogia
e orientacdo educacional, nos programas sociais, nos
servicos para terceira idade, nos servigos de lazer e
animacéo cultural, na televisdo, no radio, na producéo de
videos, filmes, brinquedos, nas editoras, na requalificacao
profissional etc. (LIBANEO, 2005, p. 38)

Em outras palavras, 0 pedagogo deve ser formado para atuar em diferentes
areas, além da docéncia, € preciso compreender como ocorre fora do espaco
escolar a construgao do saber.

Por acreditar na necessidade desse profissional em todas as instancias em
que ha ensino e aprendizagem e ndo somente na escola e por perceber a
crescente busca desse profissional nesse novo mercado, que 0 presente
estudo ira abordar a atuagdo do pedagogo dentro das organizagbes
empresariais. Busca-se, portanto, identificar as praticas do pedagogo no
Departamento de Recursos Humanos, especialmente a area de recrutamento e
selecdo. Pretende-se, ainda, analisar o papel da Consultoria em Recursos
Humanos e as contribuicbes que o pedagogo pode oferecer para esse tipo de
instituicao.

A perspectiva deste estudo é situar o profissional da pedagogia dentro
das necessidades empresariais, uma vez que as organizagbes de todos os
tipos estdo se adaptando as novas exigéncias do mercado, cada vez mais
competitivo, 0 que requer profissionais qualificados, especialmente na area de
recursos humanos.

Como decorréncia dessa realidade, as corporagdes est&o privilegiando a
qualidade em seus mais diversos processos. As modernas estrategias

empresariais estdo voltadas para os especialistas, caracterizando uma viséo
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multidisciplinar onde se inclui o profissional da pedagogia. Este pode atuar
como consultor interno ou externo, contribuindo com sua bagagem educacional
na elaboracio de estratégias que possam dinamizar as mais diversas areas da
organizacgao.

Visto isso, 0 presente trabalho realizara uma pesquisa bibliografica em torno
dos autores que defendem e acreditam, na atuac&o do pedagogo nas
empresas, de forma a fazer com que as pessoas conhecam e compreendam
um pouco mais sobre esta “nova’ area de atuagdo do pedagogo, que €
realmente recente em nossa historia, e que deve ser muito discutida.

A estrutura deste estudo se concentra em quatro capitulos distintos. No
primeiro capitulo abordam-se a educacdo e a pedagogia. No segundo capitulo
é feita uma retrospectiva histérica da Pedagogia Empresarial no Brasil, trata-se
do papel do pedagogo e suas préaticas nas organiza¢des. O terceiro capitulo
contempla o pedagogo no setor de Recursos Humanos, com énfase em
Recrutamento e Seleg¢éo. E por fim, 0 quarto e ultimo capitulo, que aborda a
consuitoria de RH e as contribuigdes do pedagogo neste setor.
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Capitulo |

Neste capitulo irei tratar das atuais tendéncias da Educacdo no Brasil,
bem como da discusséo sobre a Pedagogia contemporénea, contextualizando
as mudancas histéricas recentes e os objetivos atualizados da carreira e
curriculo profissional.

Educagio e Pedagogia
Educacgio é algo que ha muito tempo vem sendo pesquisado por socidlogos,

antropologos, filosofos e pedagogos. Segundo o antropdlogo, Carlos Brand&o:

Ninguém escapa da educac¢do. Em casa, na rua, na igreja ou
na escola, de um modo ou de muitos, todos nés envolvemos
pedagos da vida com ela: para aprender, para ensinar, para
aprender- e- ensinar. Para saber, para fazer, para ser ou para
conviver, todos os dias misturamos a vida com a educacaoc
Com uma ou com varas: educagio? (BRANDAO apud
LIBANEO, 2005, p.26)

Para o autor, ndo existe um modelo e nem uma Unica maneira de educar. A
educacéo ocorre em diferentes momentos, de diferentes maneiras e lugares. E
nao somente através da escola, com o professor em sala de aula. Foi assim,
seguindo 0 mesmo pensamento que Libaneo (2005) definiu a educagae como
“um fendmeno plurifacetado, ocorrendo em muitos iugares, institucionalizado
ou ndo, sob varias modalidades”.

De acordo com Libaneo (2005), a educagdo tem uma funcao
adaptadora. Existem vinculos reais entre os seres humanos que se educa e 0
meio natural e social, hd um certo grau de adaptagdo as exigéncias desse
meio. Sendo assim, ndo cabe mais entender a educagdo como algo fixo e de
um saber Unico para uma sociedade contemporanea, mas COmo Um processo
continuo que orienta e conduz o individuo a novas descobertas a fim de tomar
suas proprias decisées, dentro de suas capacidades.

E em torno desses pensamentos, que vao se constituindo as teorias
da educacdo, nas quais os estudiosos explicitam a natureza, os fins, as

modalidades e métodos da educagéo.
Dentre as diversas manifestacdes e modalidades de pratica educativa

existem algumas que devem ser levadas em consideragao como, por exemplo,

a educacdo formal que estd presente no ensino escolar institucionalizado,
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estruturado hierarquicamente; a educacgéo informal na qual qualquer pessoa
adquire e acumula conhecimentos, por meio de experiéncias cotidianas, e a
educacdo néao-formal onde h& uma tentativa educacional organizada e
sistematica que normalmente se realiza fora dos quadros do sistema formal de
ensino.

Legalmente instituido pelo Decreto Lei n° 1.190, o curso de Pedagogia foi
criado em 04 de abril de 1939, na Faculdade Nacional de Filosofia da
Universidade do Brasil. Nesse primeiro momento, o curso foi estruturado de
maneira a formar bacharéis e Licenciados através do esquema conhecido
como 3 + 1. 3 anos de bacharelado e 1 ano de licenciatura, sendo esta
realizada no Curso de Didatica.

O segundo ato normativo que ocorreu com a Lei n°4.024/1961 junto ao
Parecer CFE n°® 251/1962, manteve o esquema 3+1 e o curriculo minimo para
o curso de Pedagogia. De acordo com Libaneo, o conselheiro Valmir Chagas,
expressa no texto do parecer 251/62 as duas correntes que se acerca dos
rumos do curso: a que pretendia sua extingdo, alegando a falta de contetdo
préprio, e outra, que defendia a existéncia do curso, supervalorizando esse
conteudo. Numa postura ambivalente, o autor do Parecer optou por dar razao
as duas correntes, valendo-se das experiéncias e modelos de paises mais
adiantados, e defendeu a tese da elevag&o de niveis de formacao do professor,
porém, manteve o esquema 3+1.

S6 em 1962, com o Parecer n®. 292, que o curso de Pedagogia sofreu
profundas mudancas. O parecer fixava as matérias pedagbgicas para a
licenciatura e deixava de vigorar o esquema 3+1, para a obtenc&o do grau de
licenciado apenas. Os graus de bacharel e de licenciado poderiam ser obtidos
concomitantemente, mediante o estudo de disciplinas comuns.

Em 1968, de acordo com Libaneo (2005), a Lei 5540/68, estabeleceu
que: “a formagao de professores para o ensino de 2° grau, de disciplinas gerais
ou técnicas, bem como o preparo de especialistas destinados ao trabalho de
planejamento, supervisdo, administragéo, inspecéoc e orientagdo, no &mbito de
escolas e sistemas escolares, far-se-a em nivel superior”.

Em 1969, com o Parecer do CFE n°® 252/69, outras mudangas
ocorreram na organizagao do curso de Pedagogia. Nesse Parecer foi definida a
abolichdo da distingdo entre Bacharelado e Licenciatura, introduzindo a
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regulamentacio da proposta de formacao dos especialistas em educag&o com
as habilitagbes em administragdo escolar, inspegdo escolar, supervis&o
pedagdgica e orientagdo educacional, concomitante a habilitacdo para a
docéncia nas disciplinas pedagogicas para habilitar a atuar nos cursos de
magistério.

Ao final da década de 70 e inicio dos anos 80, professores e
pedagogos organizaram-se para discutir os problemas que atingiam a categoria
e comegaram a exigir participacdo nas definicbes de politicas educacionais
para o pais. Naquela época, discussdes ocorreram a respeito da formacéo do
professor e da funcdo do especialista formado pelo curso de Pedagogia,
conforme Vieira (2008}, com severas criticas ao formato tecnicista do referido,
influenciando a formagdo dos professores. Conforme Fontana (2006, p.50),
especificamente no curso de Pedagogia esta linha de pensamento estava
muito presente, principalmente nas disciplinas de fundamentos, embasadas em
analises marxistas, denunciando as relagbes entre as politicas e praticas
educacionais e o desenvolvimento do capitalismo.

Durante a década de 90, o curso de Pedagogia, o qual passara a ser
responsavel pela formagao do professor, recebeu nova reformulagéo com a Lei
de Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional (Lei n® 9.394/96). Em seu artigo
64, o pedagogo se manteve como especialista em educagdo, o gue gerou
muitas discussdes de educadores que defendiam a formagéo deste profissional
tendo como base a docéncia.

Nesse sentido, segundo Fontana, (2008), os problemas
desencadeados pela LDB/96 envolvem trés aspectos: a criagdo do Curso
Normal Superior, destinado a formacao de professores da Educagéo Infantil e
Anos Iniciais do Ensino Fundamental, formagdo que o curso de Pedagogia ja
vinha fazendo; a criacdo dos Institutos Superiores de Educacdo, (ISEs)
desvinculados da atividade de pesquisa; a definicdo do curso de Pedagogia
para formacdo do especialista em administragdo, planejamento, inspeg&o,
supervisdo e orientacido educacional.

Segundo Brandao (2003), a determinagdo da LDBEN/96 reforcou os
debates sobre a identidade do curso, pois retoma a visdo tecnicista, separando
o pensar do fazer, o conteldo da forma, retirando do curso de Pedagogia a
possibilidade de formar o professor para atuar na educacdo infantil @ nas séries
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iniciais do ensino fundamental. Recupera o especialista para atuar juntamente
com os professores na organizago da escola, ou seja, os pedagogos seriam
os profissionais responsaveis em pensar a organizagao do trabalho docente
distanciados da pratica da docéncia.

Apés a aprovagédo da LDB/96, um longo debate foi travado entre os
6rgaos reguladores dos cursos e as associagdes de professores com os 6rgaos
reguladores (Mec, CNE, Anfope, Forumdir, Anped, Anpae) e diretérios de
estudantes de cursos de Pedagogia. Finalmente, em 2006, as novas diretrizes
curriculares para o curso, Resolugdo CNE/CP n® 01/06, foram estabelecidas.

No artigo 4° das Diretrizes Curriculares Nacionais, a Pedagogia retoma
esta definicdo de formacédo do Pedagogo e enfatiza no paragrafo unico deste
artigo que “as atividades docentes também compreendem participagdo na
organizacao e gestdo de sistemas e instituicdes de ensino, englobando:

| — planejamento, execugao, coordenagéo, acompanhamento e avaliagéo de
tarefas proprias do setor da Educagao;

Il — planejamento, execugdo, coordenagao, acompanhamento e avaliagéo de
projetos e experiéncias educativas ndo escolares;

Il - producgéo e difuséo do conhecimento cientifico-tecnoiégico do campo
educacional, em contextos escolares e n3o escolares.

Dessa forma, ampliou-se a formacgéo e os espagos de atuagéo do pedagogo,
mas prevaleceu & docéncia como base comum. Para atender a Resolugao
01/06, os cursos de Pedagogia apresentam um curriculo amplo e abrangente
em funcdo da formacdo de professores e gestores ocorrerem em espacos
escolares e n3o escolares.

No que tange a proposta atual, o curso de Pedagogia, conforme Scheibe e
Aguiar (1999), esta focalizado na formagdo de um profissional habilitado para
atuar no ensino, na organizacdo e na gestdo de sistemas, unidades e projetos
educacionais e na producdo e difusdo do conhecimento em diversas areas da
educacao, tendo a docéncia como base comum.

Na avaliagio das referidas autoras, com essa formulagéo, contemplam-se 0s
campos de atuagdo do pedagogo que, tendo como objetivo a formacao
docente, exerce papel importante em outras fungbes do campo educacional.
Dessa forma, rompe com a tradi¢cdo de separar o saber e o fazer, a teoria e a
pratica, a escola e os campos de trabalho em educac?o, a docéncia e as
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demais atividades de atuagdo educacional. Isso direciona 0 curso de
Pedagogia para a centralizagdo da formac&o docente, pois para as autoras
existem uma trajetéria histérica do curso justamente como espaco de formagao
de professores.

Libaneo e Pimenta {2005) distinguem a proposta da docéncia como base da
formacdo do pedagogo da proposta de formagido para as demais areas
educacionais. Para esses autores, o curso de Pedagogia seria o espaco de
aprofundamento da ciéncia da educagdo para formar o pesquisador e o
especialista em educacao; enquanto a formagao do professor exigiria um curso
especifico.

Nessa linha de raciocinio, Libaneo e Pimenta (2005) definem o curso de

Pedagogia a partir do seguinte entendimento:

Defendemos, pois, a criagdo do curso de Pedagogia, um curso
que oferece formacdo teérica, cientifica e técnica para
interessados no aprofundamento, na teoria e na pesquisa
pedagégica e no exercicio de atividades pedagégicas
especificas (planejamento de politicas educacionais, gestido do
sistema de ensino e das escolas, assisténcia pedagoégico-
didatica a professores e alunos, avaliagdo educacional,
pedagogia empresarial, animacio cultural, produgéo e
comunicagdo nas midias, etc). (PIMENTA apud LIBANEO,
2005, p.33)

Dessa forma, a formacgéo para a docéncia ndo seria o foco do curso, pois
este curso proposto ndo abrangeria os conteudos especificos do ensino da
educacdo infantii e das séries iniciais do ensino fundamental, e sim os
contetidos voltados para as ciéncias da educacfo, no sentido de formar o
especialista em educacio e ndo o professor.

As discussdes sobre formar o professor no curso de Pedagogia sdo
constantes e permanecem em voga. Ressalta-se que as atuais diretrizes
curriculares contemplam a docéncia como base da formacao desse profissionai
e os projetos de curso nas instituicdes de ensino superior proponentes do curso
de Pedagogia carecem observar tais indicativos para ultrapassar uma formagao
de professores para transmissao-assimilagao de conhecimentos.

No entendimento de Romanowsky (2007, p. 51) essa proposta de formagéao,
na qual o professor apenas transmite saberes sem relagdoc com o contexto

social, apresenta um enfoque tradicional que tem por objetivo a transmisséo do
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conhecimento pelo professor, o qual deve ser assimilado pelos alunos.

Para ultrapassar um ensino de transmissao de conhecimentos, o professor
deve ter dominio sobre o que esta ensinando, porém, no processo de ensino e
aprendizagem € preciso ir além, proporcionando a participacado ativa dos
alunos, considerando os saberes trazidos por eles, sistematizando o
conhecimento prévio aos conhecimentos cientificos e vice-versa.

Assim, & proposito do curso de Pedagogia realizar uma formagéo para além
da transmissdo de conteudos disciplinares, porém, muitos cursos ainda
apresentam uma organizacao curricular em que € priorizada a transmisséo de
contetudos.

Libaneo e Pimenta (2005), afimam para atender as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCNs), muitos cursos propSe um “inchage do curriculo”, com
ampliacéo de disciplinas direcionadas para passar receitas metodoldgicas. Um
curso nesse formato é centrado na formagdo do professor especialista em
conteudo e transmissor de conhecimentos.

Essas afirmagGes demonstram os embates frente a formag&o do professor
no curso de Pedagogia, que, para atender a formacdo de um profissional
amplo, 0 qual possa atuar em diversas areas da educagdo, pode acabar
formando de forma fragmentada tanto para a docéncia quanto para a gestao.

Diante do exposto, a Pedagogia que é tomada como teoria e pratica da
educacéo, acabou também passando por transformages.

Em varias esferas da sociedade surge a necessidade de
disseminac¢&o e internalizagdo de saberes e modos de agdo
(conhecimento, conceitos, habilidades, procedimentos,
crengas, atitudes), levando a préticas pedagogicas. Mesmo no
ambito da vida privada, diversas praticas educativas levam
inevitavelmente a atividades de cunho pedagégico na cidade,
na familia, nos pequenos grupos, nas relagbes de vizinhanga.
Em resumo, estamos diante de uma sociedade genuinamente
pedagoégica. (BEILLEROT, apud LIBANEO, 2005, p.27)

Visto isso, o profissional pedagogo comeca a atuar em diferentes ambientes
formais e ndo-formais da educagdo, como por exemplo, nas empresas, onde
passara a ser o agente educacional que ird buscar concretizar a educacao
dentro dos interesses empresariais de cada momento especifico. Sendo assim,

sera dentro do contexto da empresa que o Pedagogo Empresarial ira se
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estabelecer como um profissional que agrega valores, que educa e forma o

trabalhador dentro das perspectivas empresariais atuais.
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Capitulo 1l

RETROSPECTIVA HISTORICA DA PEDAGOGIA EMPRESARIAL NO
BRASIL

Pode-se afirmar que a necessidade da pedagogia empresarial comecou a
surgir no Brasil a partir do primeiro Governo Vargas, década de 1930, época
em que o curso de pedagogia dava 0s seus primeiros passos em nosso pais e
se iniciava o processo de expans&o da industrializagdo na Europa e na América
do Norte, que acabou por influenciar o pais.

Nessa época, o governo brasileiro passou a disseminar para a populagdo a
idéia de nacionalismo, propondo a modernizacido de todos os setores da
economia. No entanto, o governo, assim como alguns educadores da época,
acreditavam que o principal instrumento para transformar o pais, seria através
da educagio. Acreditavam que somente através dela que se poderia preparar
os futuros trabalhadores, bem como os operarios da época para trabathar nas
inddstrias. \

A modemizacdo do pais almejada pelo governo como
compiemento da organizagdo da nova nacionalidade
perpassava indubitavelmente pela adaptacdo do ensino a esse
projeto, isto €, a preparacdo de uma maior oferta de mao-de-
obra para as fungbes criadas pelo mercado neste processo de
modemizagdo que exigiu uma maior qualificacdo dos
trabalhadores. (SA, 2006, p. 74)

Foi diante desse contexto histérico, que o0 curso de pedagogia foi
inicialmente estruturado de maneira a formar licenciados para atuarem no
magistério em cursos normais e bacharelados para exercicio dos cargos de
técnicos de educagao.

Nas décadas seguintes, a pedagogia ficou restrita ao espago escolar, até
que no final da década de 60 e inicio de 70, 0 Pedagogo comegou a ocupar o
espaco empresarial. Percebe-se recorrendo acs trabalhos de Urt e Lindquist
(2004), bem como outros pesquisadores gue este fato ocorreu por trés motivos.

Primeiramente por conta da expansdo e automacio das industrias no Brasil
que ndo tinham uma méo de obra preparada para utilizar os novos

equipamentos desta area, bem como profissionais qualificados para ocupar os
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novos postos de trabalho desta década.

O segundo fator que motivou a insergdo do Pedagogo no espa¢o néo
escolar empresarial foi a8 auséncia de uma educacio formal profissionalizante,
isto &, a escola da década de 70 nédo oferecia disciplinas que garantissem ao
aluno capacitagéo para a inser¢io no setor industrial.

Nesse sentido, Urt e Lindquist (2004) informam que as empresas tiveram
que criar uma soluc3o para este impasse, inserindo no meio empresarial, um

profissional que fosse capaz de promover a escolarizagdo basica.

A formac&o profissional passou a ter seu ambito cada vez mais
definido no local de trabalho, através de treinamentos
intensivos, coordenados por instituicbes ou pela propria
empresa. Inicialmente, o pedagogo encontrou uma empresa
com caracteristicas tayloristas-fordistas e com trabalhadores
com pouca escolaridade. O seu papel entdo se voltou quase
exclusivamente para area de treinamento. Ele era a pessoa
que fazia o levantamento das necessidades, planejava,
ministrava os treinamentos, avaliava, e ainda conduzia alguns
processos de escolarizacdc que ocomiam dentro da
organizagdo. (URT; LINDQUIST, 2004, p. 03)

O terceiro aspecto que impulsionou a inser¢ao do Pedagogo na empresa foi
a intervencéo do governo militar da época nesta questdo. Ou seja, diante da
auséncia de uma educacédo formal profissionalizante, o governo deste periodo
promoveu um incentivo fiscal para que as empresas criassem setores de
Recursos Humanos gue promovessem a formacéo profissional. Esse incentivo
fiscal foi um dos fatores que possibiltaram a criagdo de Centros de
Treinamentos nas empresas nas quais os Pedagogos tinham um papel
importante. Tomazetto e Ribas informam que esse dispositivo legal incentivou
as empresas a contratarem os Pedagogos, de acordo com a Lei 6.297/75, que
diz:

As pessoas juridicas poderao deduzir do lucro tributavel, para
fins do imposto sobre a renda, o dobro das despesas
comprovadamente realizadas, no periodo-base, em projetos de
formac¢do profissional, previamente aprovados pelo Ministério
do Trabalho. {...] Art. 2°, Considera-se formagéo profissional,
para os efeitos dessa Lei, as atividades realizadas em territdrio
nacional, pelas pessoas juridicas beneficiarias da deducio
estabelecida no Art. 1° que objetivam a preparagéo imediata
para o trabalho de individuos, menores ou maiores, através da
aprendizagem metédica, da qualificacdo profissional e do
aperfeigoamento e especializago técnica, em todos 0s niveis.
{BRASIL, 1975).
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Dessa maneira, a principal tarefa do Pedagogo no espago nao escolar
empresarial na década de 70, era o treinamento e a promogéo da escolaridade
basica.

De acordo com a pesquisa de Urt e Lindquist, as industrias da década de 70
ndo queriam que o trabalhador desenvolvesse a “inteligéncia pratica”, ou seja,
pensar sobre a resolugéo de seu trabalho, propor solugdes para os problemas
encontrados na empresa como na atualidade. Neste, periodo o que importava
para as empresas com as caracteristicas tayloristas-fordistas era a execugao
das tarefas da melhor maneira possivel em menor tempo. Segundo as referidas
pesquisadoras, os Pedagogos eram uns dos responséaveis pelos Centros de
Treinamentos dentro das empresas, que por sua vez, eram conhecidos como:

Espagos [...] especificos em treinar o funcionario nas
diversas tarefas que eles teriam de realizar no seu
trabatho, os cursos funcionavam quase como um
adestramento. Nestes contextos os Pedagogos definiam
horarios, métodos de ensino e avaliacdo, e orientavam os
instrutores operacionais leigos em didatica, como “treinar”.
A eficacia era o quanto os funcionarios sabiam fazer a
tarefa, com rapidez e qualidade. A preocupaciéo da
empresa naquele momento era a de ter um trabalhador
que tivesse uma escolaridade basica, conhecimento
técnico da atividade que iria desenvolver € que néo
promovesse conflitos. Por isso, dentro da area de
treinamento, existia a preocupag¢ido com a adaptagdo
pacifica do empregado ao posto de trabalho. (URT E
LINDQUIST, 2004, p. 04)

O objetivo da empresa naquele momento era trabalhar com a “capacidade
manual” do funcionario, cabendo, portanto, aocs pedagogos capacité-los para
suas funcbes. Desta forma, o “treinamento e a pratica pedagégica” (Urt;
Lindquist, 2004, p. 04) eram direcionados a suprir a necessidade intelectual
que a execuc¢ac da tarefa exigia.

Aos poucos o papel do profissional do Pedagogo, que ar;teriormente se
limitava apenas dentro das instituicdes de ensino passa a ser reconhecido
dentro das fabricas, das empresas e no mundo corporativo em geral,
transformando o espago de trabalho em um espago de aprendizagem mutuo

para desenvolvimento da empresa e de seus funcionarios.
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Foi assim, diante desse momento histérico, que o termo criado pela
professora Maria Luiza Marins Hoitz, foi empregado pela primeira vez no inicio

da decada de 80, dentro de alguns cursos Universitarios. Holtz enfatiza que:

A Pedagogia e a empresa fazem um casamento perfeito.
Ambas tém o mesmo objetivo em relagdo as pessoas [...]. Uma
Empresa sempre € a associacdo de pessoas, para explorar
uma atividade com objetivo definido, liderado pelo Empresario,
pessoa empreendedora, que dirige e lidera a atividade com o
fim de atingir ideais e objetivos também definidos. A Pedagogia
€ a ciéncia que estuda e aplica doutrinas e principios visando
um programa de agdo em relacao a formagao, aperfeicoamento
e estimulo de todas as faculdades da personalidade das
pessoas, de acordo com as idéias e objetivos definidos. A
Pedagogia também faz o estudo dos ideais, segundo
determinada concepcéo de vida e dos meios mais eficientes
para realiza-los. (HOLTZ, 2006, p. 03)

Ja na década de 90, com o modelo neoliberal de governo no Brasil, o
pedagogo comegou a perder espago dentro das empresas, por conta da
diminuicdo e até interrupgdo de politicas publicas em prol das empresas
nacionais. A Lei 6297/75, por exemplo, que concedia incentivo financeiro as
empresas que investissem na formagio dos trabalhadores foi suspensa em 12
de abril de 1990, o que levou muitos Centros de Treinamentos das empresas
fossem fechados. De acordo com Urt e Lindquist (2004, p. 04) “as empresas
que tinham um grande nimero de Pedagogos passaram a ficar somente com
um Psicologo e um Pedagogo”.

Nesse periodo, as empresas passaram a adotar o padrao de acumulagao
flexivel e o toyotismo como modelos de organizacado da produgdo, que
privilegiavam o uso da automagdo e da informagéo, visando a capacidade
intelectual e inventiva dos funciondarics. No momento a énfase nas
organizagbes n&o era mais ‘0 manuseio operacional dos equipamentos’
(ibidem), assim o Centro de Treinamento n&o tinha mais papel central dentro da
empresa. Ndo era mais interessante a “capacidade manual”’ (ibidem) do
trabalhador, pois este néo devia ser condicionado para uso das maguinas, para
este modelo o funcionario ndo devia ser um mero executor de tarefas. O
trabalhador devia utilizar toda sua capacidade intelectual e inventiva.

Este cenario ocasionou duas alteracdes em relagéo ao exercicio profissional
do pedagogo dentro das organizagdes. A primeira no que diz respeito a pratica,
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pois este que anteriormente participava do desenvolvimento do treinamento,
tornou-se um “articulador’ (URT E LINDQUIST, 2004) do setor de Recursos
Humanos. Desta forma, ele passa a ser o responsavel pela contratagéo, bem
como pela avaliagdo do treinamento do trabalhador.

A outra alteragdo foi em relagdo ao perfil profissional do Pedagogo, este
devido as mudangas no modelo administrativo da empresa no Brasil, ndo devia
mais adaptar ou promover a formag¢do minima necessaria para que o
trabalhador realizasse sua fungio, uma vez que neste momento o papel do
Pedagogo é formar um ser que esteja aptc a aprender a todo ¢ momento.

Dessa maneira, pode se dizer que a década de 1990 ocasionou perdas e
ganhos para o Pedagogo, pois se noc primeiro momento ela proporcionou a
reducdo do espago de trabalho na empresa para este profissional, ao final
deste periodo contraditoriamente o Pedagogo voltou a ser o elemento
primordial para empresa.

Diante dessas modificagdes, o mundo corporativo passou a desejar um novo
perfil de trabalhador, ou seja, um individuo em constante desenvolvimento
intelectual. Este requisito da empresa implica que a aprendizagem e o ensino
sejam incorporados como habito do trabalhador, contudo é necessaria a

presenca de um profissional que domine a arte de educar, isto €, o Pedagogo.

2.1. O Pedagogo Empresarial

Conforme visto no item anterior, os fatos e acontecimentos que ocorreram no
Brasil e no mundo nos Uitimos anos ocasionaram relevantes mudangas no
processoc de uma nova estrutura produtiva, de modo a levar as instituicoes de
ensino, organizagées, estudiosos e pesquisadores voltarem sua atengéo para a
necessidade de desenvolver, treinar e aprimorar as pessoas no contexto
organizacional.

As empresas atuais tendem a ser organizagbes do conhecimento, devido as
exigéncias cada vez maiores, dos mercados globais. Uma organizagéo que
aspire a sobreviver no contexto atual tem de dialogar com seu publico, sendo
capaz de interpretar as demandas que recebe e de responder a elas. Mas para
poder responder ao mercado, uma organizacio deve ser capaz de manter seu

proprio didlogo interno, em uma relagéo de equilibrio entre os clientes internos
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e externos.

Neste contexto esta situado o pedagogo empresarial, profissional que ganha
relevancia perante a esta nova ordem do mundo empresarial. Nesse sentido,
torna-se necessério que o profissional da educagéo, de posse de suas bases
tedricas e metodoldgicas sdlidas, possa assumir seu espago nas organizagoes
modernas.

Na viséo de Almeida (2006):

A atuagdo desse novo profissional precisa ocorrer de forma
relacionada e cooperativa com a dos outros profissionais de
gestdo. Assim serda possivel elaborar e consolidar planos,
projetos e agdes que visem colaborar para a melhoria da
atuacdo dos funcionarios, bem como para melhorar o
desempenho da empresa. Deve-se a todo custo evitar a
negacdo da identidade dos funcionarios. O que o Pedagogo
Empresarial busca é efetivar os saberes corporativos e como
seu dominic colaborara para a melhoria do clima
organizacional, da qualidade iaboral, da qualidade de vida e
aumento da felicidade de todos. (ALMEIDA, 20086, p.6)

O referido autor, corroborando o pensamento atual acerca da natureza deste
profissional, explica que a atuagdo do Pedagogo Empresarial € ampla,
alcancando limites bem acima das meras aplicagbes de técnicas visando
estabelecer politicas educacionais no contexto escolar. Sua atuacdo pode
alcancar as instituigbes e organizacbes empresariais de todos os géneros em
atuacdo tais como: Coordenagédo de acgdes culturais em fundagdes cuiturais,
parques tematicos, brinquedotecas, teatros, parques e zoolbgicos;
desenvolvimento de Recursos Humanos em empresas; dire¢cdo e
administracdo de instituicbes de ensino (de todos os tipos, portes e iniciativas);
elaboragéo de politicas publicas visando melhoria dos servigos a populacéc em
autarquias, hospitais e governo nas esferas municipais, estadual e federal;
gestdo e desenvolvimento de conselhos tutelares, centros de convivéncia,
abrigos e organizagGes ndo governamentais.

Além disso, conforme prossegue o referido auter, o Pedagogo Empresarial
tem o dominio de conhecimentos, técnicas e praticas que, unidas a experiéncia
dos profissionais de outras dreas, representam instrumentos de grande
relevancia para atuagdo na gestdo de pessoas, no sentido de coordenar

equipes muitidisciplinares no desenvolvimento de projetos; evidenciar formas
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educacionais para aprendizagem organizacional significativa e sustentéavel;
gerar mudancgas culturais no ambiente de trabalho, na definicdo de politicas
voltadas ao desenvolvimento humano permanente, além de prestar consultoria
interna relacionada ao treinamento e desenvolvimento das pessoas nas
organizacoes.

Na vis&o de Riva (2008):

Atualmente, as organizacbes requerem trabalhadores criativos,
analiticos, com habilidades para resolugcdo de problemas,
tomada de decisbes e com ampla capacidade para trabalhar
em equipe. E o profissional em educacéo através do pedagogo
empresarial podera colaborar com a empresa desenvolvendo
projetos educacionais, selecionando e planejando cursos de
aperfeicoamento e capacitagdo dos funciondrios. (RIVA, 2008,

p. 3)

Nesse sentido, espera-se do pedagogo empresarial que este tenha
capacidade para trabalhar com orientagdo ao cliente, para conseguir atingir
bons niveis de qualidade do trabalho. Habilidade para superar obstaculos que
interferem no cumprimento dos objetivos, para controlar a implementacéo das
acoes planejadas, e de cumprir com 0s compromissos assumidos.

Conforme Almeida (2006, p. 08), o perfil do pedagogo deve contemplar:

» Capacidade de autogestdo. Orientacio ao lucro e automotivagéo.

» Orientacdo ao cliente (externo e interno). Capacidade para responder as
necessidades e expectativa dos clientes.

» Habilidade para tomar decises praticas. Iniciativa, rapidez e eficacia.

» Criatividade.

+ Adaptabilidade/ flexibilidade. Capacidade para modificar a prépria conduta
para atingir determinados objetivos quando surgem dificuldades, novos
desafios ou mudangas no meio ambiente do trabalho.

» Abertura as mudancas.
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» Tolerancia ao stress e resisténcia & frustragdo. Tolerancia a pressao.
Habilidade para seguir atuando com eficacia sob a press&o do tempo e fazendo
frente aos conflitos, a oposicéo e a diversidade. Tenacidade e disciplina.

- Avaliagdo de alternativas: Aplicaggo da relagdo custo-beneficio e analise de

impacto a curto e longo prazo.

« Energia: Habilidade para trabalhar duroc em jornadas de trabalho prolongadas.

Na sua avaliagdo, Aimeida (2006) afirma que a participacéo do pedagogo
empresarial contribui de forma significativa com os processos de produgéo,
desenvolvimento pessoal e intelectual, tendo por objetivo a qualidade de vida e
o maior objetivo das organizag¢des: o aumento da lucratividade.

No contexto empresarial, 0 pedagogo estara se relacionando com os atos de
ensinar e aprender com todos os niveis de funcionarios da empresa. Tendo
formacdo na area da gestdo escolar e na area de planejamento, este
profissicnal podera contribuir significativamente na elaboragdo de declaragao
de sua missdo, no estabelecimento de metas, na cultura organizacional,
ajudando a planejar as estratégias que envolvam a equipe de funcionarios e
colaboradores.

A partir desta perspectiva, 0 pedagogo devera aprimorar o seu perfil,
otimizando a sua capacidade de trabalhar coletivamente e pedagogicamente
no ambiente empresarial, a partir de praticas distintas.

2.2 Praticas do pedagogo no meio empresarial

A Pedagogia Empresarial tem como objetivo basico trabalhar os
conhecimentos das pessoas, bem como as competéncias, habilidades e
atitudes entendidas como primordiais a otimizacdo da produtividade.
Um trabalho satisfatério engloba o clima organizacional, a boa conducio dos
recursos humanos, capacitagdo, treinamento, atualizagdo e desenvolvimento
do corpo funcional da empresa.

A busca da qualidade de vida no trabalho também é uma de suas metas, ja
que isto implica em funcionarios eficientes, motivados, fiéis e produtivos. De
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acordo com Martins {2004), as fungbes desempenhadas pelo Pedagogo no
ambito organizacional possuem dinamica propria, ja que so influenciadas por
diversos fatores, tais como: a competitividade, desenvolvimento tecnolégico e
demandas de mercado, na busca de melhoria e aprimoramento.

Para Pascoal (2007), as fungbes e atribuicbes do Pedagogo dentro da
empresa relacionam-se a cinco campos: atividades pedagégicas, técnicas,
sociais, burocraticas e administrativas, que podem ser sintetizadas a: conceber,
planejar, desenvolver e administrar atividades relacionadas a4 educagdo na
empresa; diagnosticar a realidade institucional; elaborar e desenvolver projetos,
buscando conhecimento também em outras areas profissionais; coordenar a
atualizagdo em servico dos profissionais da empresa; planejar, controlar e
avaliar o desempenho profissional dos funcionarios da empresa e assessorar
as mesmas no que se refere ao entendimento dos assuntos pedagdgicos
atuais.

Almeida {2006) lista uma série de praticas que podem ser executadas no
ambito empresarial, todas elas implicando em processos de mudanca no
ambiente organizacional. A esse respeito, o referido autor afirma que:

Toda mudanga se da através de um processo que geraimente &
lento e requer adaptagdo cultural dos envolvidos. A empresa
tem um ciclo de vida mais ou menos bem definido e que é
muito parecido com o das pessoas. Quando comparado com o
estado evolutivo na qual se encontra, ha empresas que séo
maduras na gestio, mas possuem um corpo velho e ha
empresas com corpo novo, mas com gestio retrograda ou
conservadora ao extremo. (ALMEIDA, 2006, p.37).

O autor sugere que a presenca do pedagogo empresarial em uma
organizagdo pode resultar em mudangas positivas para as mesmas. Gerenciar
processos de mudanca exige novas posturas, novos valores organizacionais,
novas agdes educacionais, para que as empresas possam se manter ativas e
competitivas no mercado.

Pascoal (2007) cita que uma atividade importante que pode ser desenvolvida
pelo pedagogo, em sintonia com a administracdo, é a que trata de envolver
parceiros e funcionarios nos projetos de responsabilidade social da empresa.
Com o auxilio do trabalho do pedagogo, a empresa pode incentivar seus

fornecedores para que também assumam compromissos de responsabilidade
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social, evitando fornecedores que tenham condi¢cdes de trabalho inadequadas
e degradantes.

O desenvolvimento e aprendizagem no contexto corporativo é uma das
primeiras praticas do Pedagogo Empresarial apontada por Almeida. Parte-se
da premissa de que as equipes ndo se desenvolvem por si, necessitando de
incentivo e apoio. Contudo, é importante haver o comprometimento dos seus
membros. Os bons resultados demandam atualizagdo dos métodos e
processos utilizados e desenvolvidos pela empresa, no sentido de criar um
ambiente permanente de aprendizado e desenvolvimento profissional.

A didética aplicada ao treinamento é outra contribui¢do importante, uma
vez que o desenvolvimento de métodos didaticos e o trabalho pedagégico
implicam em um profundo conhecimento do ser humano.

Nesse sentido, Campos (2008), faz uma critica a algumas empresas ao

afirmar que:

A aplicagdo de métodos didaticos a treinamentos corporativos
tem sido consideravelmente reduzida, visto que comumente o0s
instrutores sdo profissionais de uma determinada area técnica
que visam tdo somente cumprir um papel de repassar o
conhecimento técnico que tém, sem considerar que para isso
seria necessario adquirir outros conhecimentos sobre como se
comunicar, estimular, ensinar. (CAMPQOS, 2009, p.42)

Na avaliagdo dessa autora, esses treinamentos dificiimente consideram as
diferengas no estilo de aprendizagem de cada participante, padronizando-os
todos sob um critério adequado aquele desejado pela organizagao.

Assim, o pedagogo pode contribuir para uma visdo mais ampla e
complexa do problema, ja que pode aperfeigoar o processo de comunicacéo,
motivacdo, aprendizado, unindo as diferentes visGes em busca de resultados
favoraveis para a empresa.

No que se refere a gestéo de projetos e formagéo de equipes, O pedagogo
empresarial pode contribuir na identificagdo do perfil dos membros para a
formacdo da equipe, bem como auxiliar na sistematizagido das etapas e
ferramentas de Gestdo de Projetos utilizando seus conhecimentos de
metodologia cientifica. E importante ressaltar que o papel do pedagogo néo é
de propriamente influenciar ou opinar nos contetidos técnicos, mas de

contribuir na sistematizagdo de sua aplicacao.
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Almeida (2006) cita vérios exemplos de gestores empresariais que, apesar
do conhecimento técnico, carecem da didatica necessaria para fazer suas
apresentacbes e acabam por comprometer seriamente o0s objetivos
pretendidos.

Para Pascoal (2007), a bagagem do pedagogo € de grande relevancia no
contexto dos Recursos Humanos, gragas aos conhecimentos de Psicologia,
recebidos e construidos no curso de Pedagogia. Isto contribui para que este
profissional possa manter as relagdes interpessoais na organizagéo bastante
harmoniosas. Em uma época em que se valoriza o capital intelectual nas
organizages, € importante que se implementem as praticas condizentes com
este principio. Para tanto, é necessario cuidados constantes de modo a se
buscar um clima organizacional de tranquilidade, que permita o dialogo,
incentive a autonomia e favorega a criatividade. Nesse sentido, deve haver o
respeito & diversidade, aos costumes individuais, o respeito a vida pessoal e
familiar dos funcionérios, a solidariedade em situagbes complexas e ©
atendimento as necessidades dos funcionérios. Tratam-se de agbes
significativas que tornam o ambiente empresarial acolhedor.

Outra pratica que é exercida pelo pedagogo empresarial na area de
Recursos Humanos, é o recrutamento e selecdo de pessoas, atividade que

sera vista no préximo capitulo do presente estudo.
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Capitulo lil

O PEDAGOGO NO SETOR DE RECURSOS HUMANOS

Por tradigdo histérica, a area de Recursos Humanos é denominada como
Administracdo de Pessoal, tendo como atribuigdo, uma visdo genérica, de
administrar as pessoas no ambito da organizagao.

A area de Recursos Humanos passa a ter cada vez mais importancia, na
medida em que os diversos papéis passam a ser desempenhados pelos
profissionais de Recursos Humanos.

Na perspectiva de Almeida (2006).

Os profissionais de Recursos Humanos, para adicionarem valor
as empresas, precisam desempenhar papéis cada vez mais
complexos e, as vezes, até mesmo antagbnicos. A gestéo de
pessoas passa a ser, entdo, um diferencial competitivo. Ao
mesmo tempo em que a area de Recursos Humanos assume
atribuigbes de agente fiscalizador do cumprimento das politicas
e das normas, as forcas competitivas exigem exceléncia
organizacional, resultando numa perspectiva estratégica.
(ALMEIDA, 2006, p.85)

Isso significa que a formagdo e desenvolvimento dos recursos humanos
passa a ser um fator de grande relevancia para a melhoria organizacional da
empresa.

Ribeiro (2010) refor¢a essa ideia, ao enfatizar que a area de recursos
humanos, especialmente no contexto da sociedade e das organizacOes
contemporaneas, constitui-se na érea mais importante e imprescindivel na
estrutura de qualquer organizagdo. Para a referida autora, planeja-la e
implanta-la ndo € algo tdo simples, especialmente quando se trata de
operacionalizar programas que atendam tanto aos interesses organizacionais
quanto aos aspectos de melhoria de desempenho profissional e pessoal.

Nesse sentido, a atuagic do pedagogo é de relevancia para a boa fluidez de
projetos, processos e programas, na busca dos resultados pretendidos.

Na perspectiva de Siqueira (2000):

Uma politica de recursos humanos implica, necessariamente, a
proposi¢do de uma fitosofia de recursos humanos. Esta se
estrutura a partir das concepgdes dos seus diferentes atores
sobre a organizacgio, sobre a natureza humana, sobre o meio
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ambiente (ao redor) e sobre si mesmo (na perspectiva dos
sujeitos e da propria instituicdo). Assim, a organizacao,
enquanto grupo de pessoas em constante interagdo com seu
contexto, reconhece que a condigdo da sua existéncia e da
sobrevivencia e em  virtude do  comportamento
fcomprometimento das pessoas que a compdem. A motivagao
de cada elemento da organizagdo & o ponto-chave para a
efetivagdo/ operacionalizacdo de programas, projetos,
atividades (na area de servigos, inclusive). (SIQUEIRA, 2000,
p.67)

O autor complementa afirmando que a partir da concepgéo das inter-
relagbes entre sujeito/ organizagio/contexto se pode pensar na estruturagéo de
um ambiente de trabalho que tenha sua eficiéncia e eficacia garantidas pelo
respeito e pelo estimulo aos processos interativos e integrativos mantidos nos
diferentes setores e nas atividades organizacionais.

Ribeiro (2010) assinala outro elemento constitutivo da politica de RH: o
aproveitamento dos recursos humanos. Neste processo, o pedagogo
empresarial pode contribuir com sua expertise para obter bons resultados na
gestdo de RH. Trata-se do aproveitamento interno dos recursos humanos
disponiveis por meio de estratégias de acompanhamento e conhecimento de
cada funcionario na situagao de trabalho.

A referida autora explica que esse processo pode ser considerado,
econdmico, eficiente e essencial no incentivo ao trabalho. Caracteriza-se pela
observacdo de fatores, como iniciativa, responsabilidade, cooperacéo,
organizag&o no trabalho, interesse pelo trabalho, criatividade, conhecimento da
tarefa, espiritc de equipe, capacidade de resolver problemas. Assim, ©
pedagogo empresarial pode contribuir para que se enfatize a transformacéo de
cada um desses elementos, no ambito da organizagdo, em
evidéncias passiveis de serem avaliadas com a maior objetividade possivel
para que nao se desvirtue a pratica pelo uso de critérios subjetivos.

Um ponto considerado positivo nesta pratica € o de que os funcionarios que
permanecem muito tempo em uma mesma organizacdo adquirem,
geralmente, habilitagcbes e formacdes diversas daquelas que, originariamente,
possuiam. Essas especializagbesfformagdes podem estar relacionadas
na mesma area ou em areas diferentes. Além disso, o contato com diferentes
situagbes de trabalho pode proporcionar capacitagc&o profissional diferenciada,

independentemente de titulagbes académicas. Por isso, para enfatizar o
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interesse na alocacéo e no remanejamento, 0s recursos humanos, integram-se
as acgdes do pedagogo empresarial de modo que se garanta uma vis&o da
totalidade organizacional.

Para Ribeiro (2010):

O aproveitamento de recursos humanos decorre de um
processo de avaliagdo constante da equipe e dos funcionarios,
de modo a permitir a empresa reter o seu pessoal, substituindo
apenas os funcionarios que apresentam falhas de desempenho
dificeis de serem corrigidas por meio de um programa de
treinamento.( RIBEIRO,2010,p.58)

Nesse sentido, o pedagogo empresarial pode atuar de modo a contribuir
para a cria¢d0 e desenvolvimento de ferramentas adequadas ao processo, bem
como a observacio sistematica dos colaboradores da organizagéo, a obtengao
de dados acerca do desempenho dos mesmos, e proposicdo de medidas que

objetivem a correcéo dos desvios constatados.

3.1 Recrutamento e selegdo

O recrutamento implica atrair candidatos que podem ser identificados de
forma interna ou externa a empresa gue oferece a vaga em aberto. Assim, em
regra, o profissional responsavel por essa area deve, antes de tudo, avaliar
todos os aspectos da organizacdo, a fim de que esse processo internoc ou
externo possa apresentar um maior indice de eficacia e trazer um retorno de
produtividade e satisfacdo para todas as partes envolvidas. Para que
possamos atuar de maneira a alcancar resultados de qualidade e necessario,
portanto, entendermos melhor as implicagdes da utilizagio de cada um desses
tipos de recrutamento.

Atualmente no Brasil, dadas as diferengas estruturais, convive-se ainda com
a transicdo de diferentes processos de modelos administrativos em muitas
empresas. Empresas burocraticas, extremamente hierarquizadas, pouco ageis
vém dando fugar a um novo modelo de administragdo, mais flexivel, mais
rapido, com poucos niveis hierdrquicos e focados no cliente, com a reviséo
permanente dos processos e com melhorias continuas.

Neste cendrio da atuaiidade, os objetivos do recrutamento e sele¢do sao
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bem mais amplos. As mudancas sdo constantes e a velocidade em que elas
ocorrem & cada vez mais rapida. Ja ndo basta atingir os objetivos, é necessario
ultrapassa-los, sob pena de se tornarem defasados em curto espaco de tempo.

Nessa perspectiva, o grande desafio tantc do recrutamento quanto da
selecdo & descobrir ndo apenas o melhor candidato, mas aquele que tem mais
potencial. A atual regra dos negécios é estar preparado para competir com
competéncia.

Chiavenato (2005) mostra que o mercado de trabalho € constituido por
relagbes complexas entre pessoas que ofertam sua capacidade de trabalho e
organizagbes que oferecem oportunidades de trabaiho. Nessa relacéo, apesar
da grande oferta de mao-de-obra, prevalece a escassez de candidatos
preparados. HA um grande desafio em recrutar candidatos altamente
qualificados entre muitas pessoas desqualificadas na busca por emprego.

Para que um processo de recrutamento seja eficaz, Araujo {2006) propde ser
necesséario saber responder a perguntas basicas como: por que recrutar?
Quem se deseja recrutar? Como executar o processo? Onde se deve buscar a
pessoa desejada? O autor sugere que depois de detectar essas respostas, a
empresa precisa se lembrar de que o recrutamento € um processo de
comunicacdo bilateral, ou seja, os candidatos desejam informagdes precisas
sobre como sera trabalhar na empresa e, por outro lado, a empresa deseja
saber que tipo de empregado sera o candidato, caso seja contratado.

A preparagéo e escolha dos recrutadores também s&o de exirema
importancia no processo de recrutamento, pois elas influenciardo as
percepcdes dos candidatos. Milkovich e Boudreau (2000) ensinam que os
recrutadores que revelam muito menos sobre o emprego e a empresa do que
os candidatos gostariam, causam percepgao desfavoravel sobre a entrevista,
resultando em menos interesse em aceitar 0 emprego e menos entusiasmo em
retornar o contato com a organizagdo depois da entrevista. As pessoas s&o
recursos estratégicos que a empresa possui, sendo assim, sdo elas que irédo
realizar os acordos e, no caso do recrutamento, atrair novos talentos.

Na avaliagdo de Almeida {2006), o pedagogo empresarial pode atuar nos
processos relacionados a controle, planos e programas, tais como:
programacio, execugdo, avaliacdo, acompanhamento e controle de planos de
recrutamento. Nesse sentido, pode atuar também em programas de
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treinamento e desenvolvimento empresarial e educacional, além de prestar
assessoria preparando o material necessario. ldentificar necessidades de
treinamento nas empresas, propondo altemativas de projetos mais adequados,
também sao fungdes que podem ser exercidas pelo profissional.

Carvalho (2010) afirma que o selecionador é o profissional que conhece os
fundamentos da administragdo e os subsistemas que integram uma
organizagao. Recrutar e selecionar sao atividades que visam fornecer suporte
as atividades de uma organizacdo. Se o selecionador ndo for capaz de
identificar com clareza e precisdo qual o seu papel no contexto das diversas
atividades organizacionais, bem como o papel dos demais subsistemas
organizacionais, o foco de sua atuagéo podera ficar distorcido.

Para Carvalho (2010):

Além de conhecimentos administrativos genéricos, é
fundamental conhecer a empresa na qual se trabatha ou para
qual se esta prestando um servico de sele¢do. (CARVALHO,
2010, p.105)

Essa questdo esta ligada a atuacdo do pedagogo empresarial no sentido de
que este pode contribuir com a ampliagdo dos varios saberes necessarios a
compreensdo do tema. Sem esse conhecimento especifico sobre o negocio, a
eficacia do processo seletivo pode ficar comprometida.

T&o importante quanto conhecer a empresa, € conhecer os clientes da
organizag3o. Se o padrdo de qualidade é especificado a partir das demandas
dos clientes, € preciso conhecer de perto essas demandas para que as
competéncias necessarias sejam mapeadas de forma adequada.

A conseqiéncia inevitavel dessas reflexdes é que o profissional de selegéo
nao pode mais ficar circunscrito & especialidade. Durante muito tempo, os
profissionais de “recursos humanos" foram "especialistas”’ em pessoas e
sabiam pouco, ou quase nada, sobre educagéo corporativa, comprometimento
organizacional, gestdo de processos, gestdo do conhecimento, capital
intelectual e também sobre negocios. Tais fatores podem ter contribuido para a
entrada de outros profissionais nesse setor, tal como o pedagogo empresarial,
que pode, por sua vez, contribuir com forte orientacao estratégica.

De acordo com Carvalho (2010) a gestdo de processos & fundamental
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porque possibilita analisar 0 processo seletivo e racionalizar o seu fluxo em
conformidade com os demais fluxos da organizagdo. Observa-se neste ponto
que a atuagdo multidisciplinar envolvendo o profissional de RH, a pedagogia
empresarial, a psicologia, a administragdo, entre outros, podem tornar eficazes
estes processos.

Outro conhecimento fundamental é aquele que se refere acs mercados de
RH e de trabalho. E preciso estar sempre atualizado com as peculiaridades,
tanto as estruturais quanto as circunstanciais, dos mercados nos quais se
inserem os cargos que se esta selecionando.

Em todo processo seletivo, a partir de uma amostra do comportamento dos
candidatos - o desempenho em testes, em dindmicas de grupo e em
entrevistas - procura-se fazer previsées a respeito do seu desempenho no
cargo ao qual estdo concorrendo. O conhecimento cientifico sobre a dindmica
da perscnalidade, scbre 0s aspectos motivacionais, sobre o comportamento
grupal, sobre a lideranca e sobre a criatividade é, portanto, fundamental para
possibilitar uma avaliagao criteriosa dos candidatos e uma escolha com maior
probabilidade de acerto.
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Capitulo IV
CONSULTORIA DE RECURSOS HUMANOS

A busca pela melhoria do desempenho organizacionai faz com que as
empresas dependam de prestadores de servigos cada vez mais eficazes e
eficientes. Surge como alternativa, a opgéo pelo consultor, aquele que possa
aconselhar ou prestar algum tipo de servigo que melhore o desempenho e
aumente a competitividade da organizacgéo.

Segundo Grocco (2005), os desafios empresariais, hoje, estdo
aumentando e se agravando de diversas formas. Perda de controle, presséo
por reducdo de custos, margens mais comprimidas, competicdo intensa,
alteracbes de leis e regulamentos, fragmentagéo de negécios e atividades sao
alguns exemplos da urgéncia e da intensidade de aquisicdo, manutengéo e
utilizacdo de conhecimento especializado.

Ainda, segundo o referido autor, o conhecimento, em fungdo da
velocidade das mudangas, tende a se tormnar obsoleto, incompleto, ou até
inadequado, muito rapidamente. Sendo assim, as empresas passam a
contratar pessoas ou outras empresas para a realizacdo das mais diversas
atividades, mesmo aquelas essenciais ao seu negdcio, ou para auxiliar seu
proprio pessoal a entender methor suas tarefas, e manter ou aumentar os seus
resultados.

Segundo Kubr (1986), a atividade de consultoria passou a existir
representada por uma pessoa ou grupo gue tinha por responsabilidade néo so
a identificacdo e a investigagdo de problemas relacionados a politica,
organizagdo, procedimentos e métodos, mas, também, a recomendagao
adequada a resolugao dos problemas. A empresa, absorvida em alcancar seus
objetivos, ndo dispde de tempo e massa critica para elaborar a revisao de seus
processos. Dai a importancia da consulioria externa (que presta servicos
ocasionais).

Kubr (1986) define consultoria como um servigo especifico que os
administradores podem recorrer quando necessitarem de ajuda na resolugéo

de problemas organizacionais.
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O trabalho do consultor inicia-se quando uma determinada
situacdo é julgada insatisfatéria e capaz de ser melhorads;
encerra-se quando a mudanca realizou-se na situagdo para a
qual foi planejada. Esta mudanga deve ter uma conotacdo de
melhoria; este & o objetivo. (KUBR, 1986, p.56)

Pode-se observar nas palavras do referido autor o carater de servico
especifico que presta o consultor. Ou seja, sua atuagdo é especifica e
delimitada. Ao atingir o objetivo do servigo contratado, 0 mesmo se encerra.

Quantc as caracteristicas de um consultor Grocco (2005) detalha
algumas caracteristicas tais como:; independéncia e qualificagdo. A qualificacéo
pressupbe que o consultor estgja plenamente capacitado e fortemente
embasado para fazer as suas recomendagdes; politica, organizacéo,
procedimentos e métodos. A qualidade e integridade das recomendacdes
constituem o enfoque do trabalho, que deve respeitar o momento da empresa-
cliente. O consultor & um agente de mudancgas. E o profissional capaz de
desenvolver comportamentos, atitudes e processos que possibilitem uma
transac&o proativa com os diversos fatores do ambiente empresarial.

4.1. Contribui¢des do pedagogo na consultoria de RH ¢

O pedagogo empresarial, conforme ja visto neste estudo, atua como
articulador entre o desenvolvimento das pessoas e as estratégias
organizacionais. Suas atividades de consultoria com o Departamento de
Recursos Humanos é permeada de uma visdo mais abrangente dos
fendmenos organizacionais. Em outras palavras, as acbes deste departamento
passariam a valorizar os aspectos instrumentais, tornando-se mais sensiveis &
dinamica das relagbes entre individuc e sociedade; compreendendo que o
espaco organizacional €, sobretudo, um espaco de valorizacdo da dimenséo e
da dignidade humanas.

Levando em consideragdo a idéia de empresa como um espago
educativo, estruturado como uma associagdo de pessoas em torno de uma
atividade com objetivos especificos e, portanto, como um espago também
aprendente, cabe ao pedagogo buscar estratégias e metodologias que
garantam uma melhor aprendizagem/ apropriacdo de informacbes e
conhecimentos, tendo sempre como pano de fundo a realizagdo de ideais e
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objetivos precisamente definidos. Esse profissional tem como finalidade
principal provocar mudangas no comportamento das pessoas de modo que
estas melhorem tanto a qualidade do seu desempenho profissional quanto
pessoal. O pedagogo empresarial pode, portanto, dar suporte tanto em relagéo
a estruturagdo das mudangas quanto em relagéo a ampliagéo e a aquisigio de
conhecimento no espago organizacional.

O pedagogo empresarial, na concepgao de Lopes (2006, p.74):

Promove a reconstrucdo de conceitos basicos, como
criatividade, espirito de equipe e autonomia emocional e
cognitiva". Nesta perspectiva, esse profissional pode contribuir
basicamente com oS conhecimentos, as
competéncias/habilidades e as atitudes diagnosticadas como
indispensaveis e necessarios 4 melhoria da produtividade. Para
tanto, especialmente na area de treinamento, podera implantar
programas de qualificacdo e requalificagio profissional,
produzir e difundir 0 conhecimento, estruturar o setor de RH,
desenvoiver programas de apuragdo de necessidades de
treinamento, desenvolver e adaptar metodologias da
informacado e da comunica¢do as praticas de treinamento.
(LOPES, 2008, p.74)

Pode-se acrescentar as palavras do autor que a atuacdo do pedagogo
em consultoria de RH, se da por meio da selegcdo de métodos e técnicas
didatico-pedagégicas que irdo depender de alguns fatores, como tamanho da
empresa, tipo de atividade que desenvolve, politica de recursos humanos,
concepcao de treinamento/ desenvolvimento de recursos humanos, nivel de
formacéo dos profissionais que nela atuam, entre outros.

Ha também de se chamar a aten¢éo para as novas tecnologias que, a
despeito do progresso que trazem, afastam o homem das relagbes sociais no
ambito do trabalho. Assim, sdo necessdrias outras competéncias que
transcendem a técnica. Nesse sentido, a competéncia profissional moderna
precisa ser capaz de desenvolver uma competéncia profissional que integre
técnica, métodos e relagBes sociais. Importante frisar que as atitudes
relacionadas aos meétodos e as relagbes sociais ganham cada vez mais
importancia para o desempenho técnico.

Assim, o pedagogo empresarial pode representar uma oxigenacao nos

métodos administrativos, ja que podera unir com eficacia os aspectos da
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qualificagdo profissional aos aspectos técnicos e relacionais. E preciso garantir
de algum modo que as empresas desejem mudar se adequando aos novos
tempos e desenvolvam as capacidades necessarias para fazé-lo.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo remete & conclusédo de que o processo histérico pelo qual
passou a pedagogia, com suas transformacdes e adequacgbes aos diferentes
periodos vividos pelo pais, também ampliou consideravelmente o campo de
trabalho do pedagogo. Do mesmo modo, as organizagdes também tiveram de
se adaptar as novas demandas do mercado, deixando de lado os processos
tradicionais e experimentando mudangas radicais face & competitividade que
se instaurou entre as empresas no cendrio atual.

Nesse contexto, como vimos neste estudo, os processos organizacionais
se modernizaram. Essas transformagdes deixaram de ser operacionais e
passaram a ser estratégicas, a hierarquia se uniu a parceria, os planejamentos
de curto prazo se ampliaram para o longo prazo, a filosofia meramente
administrativa passou a ser também consultiva, passou-se a privilegiar também
o foco externo, voltado para ¢ consumidor e, por fim, o foco na atividade
passou a se concentrar nas solugdes. Ou seja, as organizacdes modernas nio
vendem apenas produtos e servigos, mas solugdes para o consumidor.

Neste trabalho destacou-se a area de recursos humanos, considerada
por alguns autores como sendo uma das areas mais importantes e
imprescindiveis na estrutura de qualquer organizagdo. Por isso mesmo, sua
implantagéo e planejamento depende da operacionalizagéo de programas que
atendam tanto aos interesses organizacionais quanto aos aspectos de melhoria
de desempenho profissional e pessoal.

Assim, o pedagogo empresarial ganha relevancia pela sua expertise na
area da educagdo, bem como pela sua competéncia pedagégica e de
aconselhamento, no sentido de buscar a fluidez de projetos, processos e
programas, como também auxiliar na busca dos resultados pretendidos pela
empresa.

Na area de consultoria de RH, terceirizada por exceléncia, o pedagogo
pode contribuir com suas citadas competéncias, no sentido de aconselhar as
organizagbes nas mais diversas demandas especificas do setor, seja no
recrutamento e selecdo de pessoal, como também no treinamento e

desenvolvimento, onde podera usar sua capacidade de forma mais ampliada.
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