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INTRODUCAO

“As Iransformagdes  que ocorreram recenfemente no mundo
colocaram-nos peranfe um desafio novo, que ¢ a integrag¢do a um
novo mercado global, no qual novos paradigmas da gestio e produ-
¢do exigem recursos humanos mais hem capacitados. 12 nesse novo
coniexto que comegamos a perceher a nossa defasagem, tanto no
campo fecnologico quanto no social. O caminho do desenvolvimento
passa pelo resgate da nossa cidadania, e ai vemos a importdncia vital
da Lducagdo como pilo gerador e irradiador de um individuo consci-
enfe e senhor das suas decisdes”,

Saidul R. Mahomed ( 1994:3)

O pensamento de Mahomed, aparentemente, ressalta acertadamente toda a
problematica de nossa situagdo momentanca. Parece-nos claro o fato de que a
Educagdo tem papel prepno qualrante no processo de construgdo ¢ manutengao
de toda configuragdo social, politica, econdmica e cultural que vem se constitu-
indo pouco a pouco. Em nome do “progresso”, a Educacdo seria responsavel
pela formagdo de uma for¢a de trabalho mais bem capacitada e informada sobre

os condicionantes de nosso mundo atual.

Os rumos de nossa sociedade so tenderiam, portanto, para o desenvolvi-
mento quando todos os setores (instituigdes) estivessem envolvidos com a busca
da eficiéncia e da produtividade maximas. Para isso, seria imprescindivel que
todos se conscientizassem de que o Gnico meio de alcangar o sucesso seria a ado-
¢ao em seus sistemas de uma gestdo da Qualidade Total. Serd mesmo esse o ca-

minho da transformagdo em busca da modernidade?



Tal expressdo, Qualidade Total, se justifica devido a forma de gerencia-
mento que teria de nortear a instituigdo em seu todo, firmando-se um pacto para a
qualidade, no qual cada elemento deveria cumprir o seu papel, ja prédeterminado,
com eficacia, satisfagdo e responsabilidade, assumindo um compromisso indivi-

dual em prol de uma causa comum.

Somente assim seria possivel realizar um trabalho realmente de qualidade.
Como elemento-suporte de manuten¢io de toda essa mentalidade propria de uma
entidade empresarial, surge a Educagfo que, no seu interior, absorveria e divul-
garia toda essa nova forma de pensar e agir padronizada. Isto porque, “na Escola,
como em todas as instituigdes, acontecem processos de planejamento, organiza-

¢do, lideranga (diregdo) e avaliagdo (controle) dos trabathos™. (1992:12)

Este movimento denominado “Gestdo de Qualidade Total na Educacio”
que tem sido difundido com grande rapidez hoje em dia, em nome da “ma quali-
dade de ensino”, busca como meta principal uma total reformulagdo de todo sis-

tema educacional do pais.

Esta proposta pretende essabelecer uma escola em que néio haja reprovagio,
no qual o ensino, calcado na “Teoria do Controle”, ponha em pratica um novo
metodo nfo coercitivo de administragdo, isto é, uma gestdo por lideranga ou de-
mocratica, que tenha como finalidade construir um “produto” ou desempenhar
um servigo, ambos de extrema qualidade, tendo sempre em vista o compromisso
com os “valores essenciais da vida humana” e com a realidade do pais de hoje.
Entretanto, a questdo é: que condicionantes a vida do homem hoje em sociedade
traz para o interior de nossas escolas, em termos de valores, intercsses e necessi-
dades basicas? Afinal, qual deve ser a real filosofia de um processo educacional

voltado para o desenvolvimento pleno do homem-cidaddo?

De acordo com os defensores da proposta da gestdo da Qualidade Total,
todo processo educacional, reaimente de qualidade, a principio, deveria fornecer
ao homem instrumentos para sua adaptagdo a essa nova visio de mundo, prepa-
rando-o para o ingresso no mercado de trabalho, no qual o essado nio deveria
intervir diretamente, ou seja: teriamos o “Estado Minim™, discurso das idéias
neoliberais presentes em nossa sociedade, que reflete num processo declarado de

privatizagdo de todos os setores.



“O objetivo é elaborar um padrido de agdo, que deve ser amplamente co-
n]iecido, assimilado através da educagio e treinamento e servir de referéncia para
as agdes corretivas”. (Barbosa, 1993) Treinamento, pois cada individuo é levado
a desenvolver suas potencialidades e as habilidades necessarias na execugiio das
tarefas e atividades desejadas, o que acabaria por ser, ao contrario do que parece
a primeira vista, um processo mecanicista que promove a padronizagdo ¢ a con-
formidade de todos os envolvidos, renegando toda a espontaneidade, criatividade,

iniciativa e subjetividade humanas.

Nesse quadro configurado, terminamos por nos remeter ao “Taylorismo™,
corrente originaria nos Estados Unidos como forma de vencer a resisténcia ope-
raria a superexploragdo capitalista. Numa perspectiva socio-politica da realidade,
¢ valido ressaltar o texto de Luzia M. Rago ¢ Eduardo F.P. Morcira acerca de
que: “o taylorismo, enquanto método de organizagio “cientifica” da produgio,
mais do que uma técnica de produgdo é essencialmente uma técnica social de
dominagdo. ao organizar o processo de trabalho, dividir o trabalho de concepeio
e 0 de execugdo, estruturar as relagdes do trabalho e distribuir individualizada-
mente a forga de trabalho no interior do espago fabril, a classe dominante faz va-
ler seu controle ¢ poder sobre os trabalhadores para sujcita-los de maneira mais

eficaz ¢ menos custosa a sua exploragdo econdémica”. (1988:25)

Como podemos observar vestigios do discurso taylorista perpetuam-se até
0s nossos dias, sendo que envolvidos de uma nova “roupagem”. Ontem ¢ hoje, de
uma forma objetiva e clara, percebe-se a existéncia de uma relagéo entre o modo
de produgdo vigente € o sistema educacional. Nesse cenario, o papel da Educagéo
com que temos deparado seria o de contribuigdo para a estratificacdo social, en-
fim, para a manutengfio das relagdes de poder sempre existentes em nossa socie-
dade.

Hoje, como foi dito anterionmente, defende-se a instauragdo de um “Estado
Minimo”, sendo que essa ndo se constitui propriamente uma idéia inovadora. E o
que propde o neoliberalismo com suas propostas para a educagio-doutrina social,
politica, econdmica e intelectual que procura renovar determinadas posi¢des do
Liberalismo do século XVIII.

Esta, na década de 80, em paises como, por exemplo, EUA ¢ CHILE, ja de-

fendia a idéia de que a ascensdo social é permitida pela constante movimentagio



do capital nas sociedades capitalistas. Dada a crise essatal gencralizada em que s¢
encontravam, surge o discurso da Escola de Qualidade, no qual as escolas que
acomodavam um maior nitmero de alunos recebiam mais verbas, pois demonstra-

vam, assim, mais qualidade e competitividade.

Nesse sentido, a escola se compara a uma “mercadoria” ¢ o aluno ¢ visto
como um “cliente”, em que a verdadeira educa¢do passaria a representar um
privilégio de poucos. Dessa forma, fica claro que a educagido tem papel funda-
mental, sob o ponto de vista ideologico, para tornar as categorias sociais hege-

mdnicas, de modo que os fundamentos do neoliberalismo passem a fazer parte do

5€ns0 comum,

Temos aqui o objetivo de estudo desde pesquisa que discorrera sobre o fato
de que a “Qualidade Total na Educagdo™ apresenta-se, na verdade, commo uma
proposta neoliberal de educagdo e uma “mudanga”™ ncoconservadora, atendendo a
determinados interesses sociais ndo democraticos referentes ao ensino ¢, eviden-
ctando a relagdo existente entre o Estado, que condicionaria a Educagio ao pro-

Jeto de desenvolvimento econdimico-social, associado ao capitalismo mundial.

Com o objetivo de promover um estudo mais completo acerca do que en-
volve, verdadeiramente, uma Escola de Qualidadc Total, foi selecionada apenas
uma autora estudiosa ¢ divulgadora do assunto: Cosete Ramos. Esta, doulora,
mestre em Educagéo e atual coordenadora adjunta do nucleo Central da Quali-
dade ¢ Produtividade do Ministério da Educagfo, aftrma que parte de sua inspira-
¢do vem de Deming. Cosete Ramos, séria candidata a se tornar uma intelectual
“burguesa”, “vem provocando muita inquictude por no qual passa, defendendo
um novo modelo de escola, gerenciada como uma organizagdo empresarial, que
adote filosofia ¢ praticas da Qualidade Total (...)” (Mahomed, 1994:18). Suas
idéias, as condigdes de constituigao dessa proposta ¢ os pontos positivos da mes-
ma serdo aprofundados ainda nesse capitulo. As criticas a respeito de tal pro-

posta, mostrando o lado negativo da mesma, seriio abordadas posteriormente.

Como suporte tedrico dessa analise, a qual sera abordado no capitulo 2, te-
remos as contribuigdes enriquecedoras provindas do campo da sociologia € da
educagdo, tendo como base para analise do tema as teorias de Gramsci. Estas,
como, por exemplo, os conceitos de Estado, de visdo de mundo e de hegemonia

social, nos serdo de extremo valor.
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Segundo ele, “toda classe hegemdnica procura concretizar sua concepedo de
mundo na forma do senso comum, ou seja, fazer com quc a classe subalterna m-
teriorize os valores ¢ as normas que asseguram o esquema de dominagdo por ela
implantado”. Esta é uma das questdes-chave incrente a todo estudo. Sua impor-
tancia sera melhor justificada e esclarecida pela discussio, com base nessa linha
de pensamento gramsciano, a ser travada acerca da clucidagiio do que envolve,

verdadeiramente, o conteado das propostas de uma gestdo da Qualidade Total na
Educagao.

O que buscamos aqui é que, apds o reconhccimento de uma escola de quali-
dade total segundo a visdo de uma anica autora, Coscte Ramos, se tome possivel
a distingdo dos interesses sociais presentes em tal proposta, a serem discrimina-
dos no terceiro capitulo. Para tal, sera feito um breve estudo sobre a_dimensdo
politica do processo educacional em nosso pais, dessacando o aspecto da deter-
minagdo dos condicionantes politico-econémicos no modo de organizagdo do
sistema escolar nacional e tornando, assim, mais claro o entendimento das rela-
¢Oes hoje essabelecidas entre Escola e Estado diante de uma sociedade capita-
lista..

Sera a “Qualidade Total na Educagdo™ uma proposta realmente distinta das
até entdo surgidas ao longo dos tempos? Propostas essas que, a0 0SS0 ver, muito
pouco contribuiram para a reformulagio de nosso sistema de ensino €, num am-
bito mais geral, de transformagdo das estruturas sociais ¢ das relagdes de poder
vigentes em nossa sociedade, que sempre estiveram a favor de uns poucos, colo-
cando a margem de todo processo social a grande maioria sdcio-economicanicnte
desprivilegiada. Onde ¢ que se encontra, afinal, a verdadeira educagao popular?
Ou seja: uma educagdo que instrumentalize o homem para o seu verdadeiro e
consciente exercicio da cidadania, democratizando o acesso ao saber, as oportu-
nidades e bens que produzimos, independente de sua procedéncia — raga, sexo,

classe social. Tematica esta, a ser abordada ao longo do quarto capituio.

Enfim, por essa apresentagdo e breve andlise do tema, percebemos que ja
esta mais que na hora de se realizar um estudo critico acerca das diretrizes que
orientam toda a proposta de um ensino de qualidade, dada a importancia que vem

assumindo rapidamente hoje entre nés. Devemos aqui prepno qualrar, concluindo



sobre o grau de aplicabilidade dessa mentalidade empresarial na educagdo e da
relagiio que essa essabelece com a sociedade.
A fim de dar continuidade ao nosso estudo, o ponto de partida sera em torno

de um aprofundamento maior no que tange as questoes envolvidas diretamente no

Gerenciamento de Qualidade Total na Educagdo segundo a visdo de uma inica

autora: Cosete Ramos.



CAPITULO 1

GESTAO DA QUALIDADE TOTAL NA EDUCACAO
— COSETE RAMOS

A visdo de Exceléncia na Educag¢do tem sido defendida, hoje em dia, por

muitos educadores (Wilham Glasser, Robson Pacheco de Moraes, Candido Al-
berto Gomes, Eduardo Fernandes Barbosa...), ja se constituindo em uma pratica
efetiva em paises como os Estados Unidos e o Japdo e, até mesmo, em varias
mstituigdes de ensino em nosso pais como ¢ o caso da Escola Estadual Dr. An-

tonio Torres em Bambui, Minas Gerais, cuja diretora é Luciene Carvalho Nunes

Dias.

Esse movimento no Brasil em busca de uma Escola de Quahdade, que visa
a formagdo plena do ser humano-cidadao e a realizagdo de um trabalho eficiente,
produtivo e de qualidade, tem como meta mobilizar toda a sociedade a favor da
reconstrugdo de todo sistema nacional de ensino, pois, segundo Cosete Ramos,
um de seus principais representantes, nenhuma mudanga sera permanente € auto-
sustentada se ndo for construida em suas salas de aula, espago-fonte da

“Exceléncia ¢ da Qualidade na Educagdo”. (Ramos, 1992: VI).

-Esta autora tem se dessacado quanto & divulgagdo de estudos realizados
nessa area e a pratica educativa calcada nos moldes de um processo de Geren-
ctamento da Qualidade Total. Ela é quem tem liderado o Pacto para a Qualidade,
a ser essabelecido em cada Escola de acordo com a realidade de cada comunida-
de alavanca de todo processo de desenvolvimernto social a que se pretenda al-

cangar.
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Cosete Ramos, uma “entusiasta educadora”, dedicou seus 33 anos ao magis-
tério de primeiro, segundo, terceiro e quarto graus. Doutora e Mestre em Educa-
¢do pelas Universidades Estaduais da Florida e da Califérnia, integra, hoje, como
Coordenadora Adjunta, o Nucleo Central da Qualidade e Produtividade do Minis-

tério da Educagdo.

Dada sua importancia no que tange a disseminagdo de idéias basicas diante
da Gestdo da Qualidade Total na Educagdo, o entendimento do que envolve uma
proposta para uma Escola de Qualidade sé poderia se dar verdadeiramente a par-
tir da apresentagdo de suas teorias, que se fara logo a seguir. Assim, procurare-
mos apresentar os principais pontos dos trabalhos realizados por Cosete Ramos.
Eles constituirdo a base de todo o estudo critico acerca do grau de aplicabilidade
dessa proposta em nossas instituigdes de ensino, dos interesses sociais que nela
estdo subentendidos bem como a sua real contribui¢do no processo de transfor-

magdo social.

1.1 Contextualizagao

"4 idéia da Escola de Qualidade Total defendida por Cosete
ndo é nova nem velha, mas inovadora; néo é moderna nem antiga,
porque sempre contempordnea dos ideais e valores da Sociedade a
que serve”. (Ramos, 1992: V) '

Atualmente, a educagdo basica no Brasil apresenta um triste quadro no qual,
comparado a taxa de evasdo escolar de 129 paises nas cinco primeiras séries, se
mostra que ainda temos cerca de 60 milhdes de brasileiros na categoria de anal-
fabetos funcionais. Portanto, quando alguns pesquisadores dizem que 95% das
criangas de cada geragdo tém acesso & escola, temos que nos perguntar a que rea-
lidade sécio-econdmica ¢ cultural tais criangas pertencem, além de que tipo de

~ escolas sdo essas.
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Ao que nos parece, em nossa sociedade moderna, sendo a educagio consi-
derada pela populagdo como um sistema falido, ultrapassado e conservador, tudo
indica que o discurso da Gestdo da Qualidade Total surge como um “furacio”,
ventando em todas as diregdes tanto no campo educacional como empresarial, se
apresentando, “milagrosamente”, como o grande responsavel por dispersar de vez

toda essa crise da instituigdo-escola que o pais atravessa.

Em outras palavras, tal situagdo “caotica” de ensino, segundo Cosete Ra-
mos, se reverteria quando todos os essabelecimentos optassem, conscientemente,
por um gerenciamento da Qualidade Total. Para ela, nesse final de século, trava-
se¢ um duelo de morte entre a exceléncia e a mediocridade. E esta mais que na

hora de nossas escolas fazerem essa “revolugdo”.

O discurso da qualidade, que esta se firmando com mais vigor nessa década,
Ja teve suas “nuances” em décadas passadas. Cosete diz que ja existiram grandes

Escolas de Qualidade, s6 que destinadas as clites. Na década de 70 ¢ 80, o que

“prevalecia era a quantidade, ¢ a qualidade assumia uma conotacdo diferente. Nes-

sa época, havia uma forte pressdo social e econémica sobre os sctores educacio-

nais, a fim de que se ampliassem as oportunidades de acesso ao ensino formal.

A fim de ilustrar tal afirmagéo, podemos nos reportar a cxpcncnclas em pai-
ses como os Estados Unidos, o Chile ¢ até mesmo o Brasil que comprovariam
toda essa atmosfera de democratizagdo do saber. Nesse momento, a qualidade se
demonstrava pé]a capacidade que as escolas tinham de acomodar um nimero
cada vez maior de alunos. As escolas publicas e privadas eram consideradas
idénticas para a administragdo de recursos € verbas, sendo que csses s6 eram ce-

didos aquela escola que tivesse uma maior quantidade de alunos matriculados.

Aqui no Brasil um exemplo dessa questdo, que perdurou até o inicio dessa
década, aconteceu em Maringa - Parana. Em 1990/91, a prefeitura do municipio
criou as cooperativas que, além do que acontecera nos outros paises, os salarios
dos professores também ficavam submetidos ao namero de alunos matriculados.
Nesse cenario, a qualidade propriamente dita que se pretende, hoje em dia, alcan-

¢ar nos processos educacionais, ndo existia.

Hoje, os condicionantes de nossas socicdades modernas colocam para a

cducagdo novas prioridades. “A educagdo e a aquisicio de conhecimentos passan

14
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a ser vistas como elementos fundamentais enquanto possibilidade de desenvolvi-
mento econdmico, politico e social”. (Franco, 1995: 54). O mercado apresenta-
se como o grande orientador das politicas educacionais. E é em nome da moder-
nidade, que a Gestdo da Qualidade Total aparece como elemento de sustentagio
de todo processo de desenvolvimento que visa a transformagdo do “caos” social e
a criagdo de uma nova ordem, no qual idéias como participagio, liberdade, de-

mocratizagdo do saber e dos bens que produzimos etc. reinariam.

Os promulgadores da proposta da Qualidade Total tentam convencer o pi-
blico acerca da validade de suas idéias e da irreversibilidade do caminho a ser
trilhado por todo o mundo. Afinal, essa transformagéo radical de toda situagdo
atual, que se daria em decorréncia de uma Gestio da Qualidade Total em todo o
sistema, atenderia a que parcela da populagdo e, conseqiientemente, respno qual-

ria a que tipos de interesses sociais?

1.2 Um Pacto para a Qualidade

Quando uma instituigdo de ensino opta por adotar um sistema de gerencia-
mento voltado para a qualidade, ela deve essar, primeiramente, disposta e consci-
ente da necessidade de se redefinir toda a sua estrutura interna bem como os ob-
Jetivos que pretende alcangar em sua relagdo para com o individuo, enfim, para
com a sociedade. E um verdadeiro “olhar para dentro”, assim como define Cosete

Ramos.

Identificados os problemas e as falhas, no processo de administragio de
uma escola, essa ja teria dado, finalmente, o primeiro passo para a qualidade, a
eficiéncia e a produtividade. Este seria o momento ideal no qual todo o corpo
docente € o discente de uma escola viria a tracar um caminho com base numa

visdo compartilhada da Exceléncia na Educagio.

E a solugfo para se aperfeigoar, totalmente, todo o desempenho de uma es-
cola, segundo os defensores de tal proposta. Para isso, seria imprescindivel que

tal afirmagfo abaixo se tornasse realidade:
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“A Lscola de Qualidade Total aconfecera na medida em que,
nunr essabelecimento de ensine, seja firmado um Pacto para a Quali-
dade, no gual cada parceiro - Alunos, Professores, Dirigentes, Técni-
cos, Servidores, Pais ¢ Sociedade - fenha um papel definido a desem-
penhar’”.

(Cosete Ramos)

Em outras palavras, € preciso que todos essejam inteiramente envolvidos no
processo de produgdo do conhecimento escolar, avaliando constantemente os re-
sultados do seu trabalho e o nivel de satisfagdo ¢ expectativas dos “clientes”, isto
¢, das pessoas que usufruem de seus servigos. Enfim, todos os elementos devemn
buscar dados que, avaliados, evidenciem os fatos, orientando a tomada de deci-

soes na reformulagao e atualizagdo constantes de todo processo.

O ponto-chave de todo esse processo voltado para a qualidade total gera em
torno do atendimento de se satisfazer os anseios e as necessidades dos clementos
envolvidos, de modo que se sintam estimulados a participar cada vez mais ¢ a
realizar com responsabilidade, eficicia e prazer um trabalho de qualidade, no

qual cada um assume um compromisso individual em prol de uma causa comum.

A participag@o de cada integrante dessc processo se fara na medida em que
a administragdo de uma escola permita uma abertura ao didlogo, a troca de in-
formagdes ¢ idéias, a criticas construtivas e a sugestdes tanto da comunidade in-
terna como externa da Escola, quanto a transformagio ¢ melhoria do Estabeleci-
mento. E isto implica uma reformulagdo de toda politica educacional quanto aos
objetivos e prioridades, como também a tomada de decisdes que dizem respeito
ao grupo ¢ resolugdo de problemas. Mas quais seriam as condigdes para uma efe-

tiva mudanga?

Bem, Coscte Ramos as define a partir do texto de Alvim Toffler no qual
afirma que: “em geral, as grandes organizagdes s6 mudam significativamente
quando determinadas condigdes prévias sdo atendidas. Primeiro, deve haver
enormes pressoes externas. Segundo, deve haver pessoas 14 denfro que essejam
extremamente insatisfeitas com a ordem existente. E terceiro, deve haver uma

alternativa coerente, englobada num plano, modelo ou visdo. (Ramos, 1992: 57).



Para ela, no que diz respeito & Escola, todas as condigdes necessarias para a
transformagdo ja foram atendidas. O proximo passo seria o partir para a pratica,

calcada em quatro etapas:

1") Planejar para Mudar

E o momento em que, feitos um levantamento ¢ uma andlisc dos fatores
condicionantes de uma praxis educativa (a situagdo sdcio-econdmica, as necessi-
dades, os interesses, os valores, as crengas ¢ as idéias que prevalecem no grupo),
se essabelecem os propositos; a missdo maior; os m¢todos; 0s recursos humanos,
financeiros e materiais ¢ as formas de avaliagio durante e apos o desenvolvimen-
to do processo. Deve ser um planejamento simples, flexivel ¢ educativo, abran-

gendo apenas aspectos que se relacionem com a Escola, que oriente as bases de

um novo caminho em dire¢#o ao amanha.

2%) Organizar para Mudar

O Estabelecimento de Ensino define a estrutura a ser instaurada de modo
que a agdo se torne mais flexivel, imediata, efetiva e compromissada com 0s re-
sultados, o que se daria pela implantagdo de Comités especificos ¢ de uma Co-
missdo Geral da Qualidade, que seriam responsaveis por elaborar ¢ estruturar
esse plano de trabalho, executar as atividades planejadas e controlar ¢ avaliar,
constantemente, o andamento de todo processo. Estes comités poderdo ser for-
mados por representantes da propria Escola (professores, alunos, funcionarios)
como também de integrantes de sindicatos, pais, técnicos da Secretaria Municipal
de Educagio, profissionais de empresas locais... acarretando, asstm, um novo

modelo de organizagio descentralizada e ndo hierdrquica.
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3%) Agir para Transformar

E a execugdo efetiva de todo o plancjamento feito anteriormente, que en-
volve a todos com o objetivo de alcangar os objetivos préessabelecidos; no qual

tudo se desenrola sob a lideranga do Diretor da Escola.

4%) Avaliar para Melhorar

E uma busca incessante de informacdes increntes a cada etapa de todo o
processo educacional, que possam aperfeigoar, progressivamente, o Programa da
Qualidade implementado pela instituigdo de ensino, visando implementar agdes
cotTetivas sSempre que necessario, que serao determinadas pelo o emprego de ns-
trumentos avaliativos e pelos padrdes de qualidade alcangados. Paralelamente
seria feito um acompanhamento do grau de satisfagio dos clientes obtido. Estas
permanentes mudangas envolveriam sempre uma divulgagdo dos resultados, com
respectivas premiagdes ¢ celebragdes dos que atingiramn sucesso; 0 que estimula-

ria a todos a desenvolverem um trabalho cada vez mais de qualidade total, sen-
tindo prazer e orgutho em realiza-lo.

Mas, afinal, o que significa dizer que um trabalho € de alta qualidade? E por
que da utilizagdo do termo total?

Segundo Risopatron (1991: 15), “sem duvida, o concceito de qualidade - as-
sim como do belo, do bom e da morte - é um significante que pode adquirir mui-

tos significados”. Isto porque, a qualidade ¢ algo produzido no interior de toda
uma dinamica socio-cultural e histérica, ndo sendo, portanto, algo imutavel, abso-
luto € neutro. |

Para a autora em discussio, “A diferenga entre o sucesso ¢ o fracasso de
uma Escola reside na Qualidade do trabalho do estudante!” E essa qualidade tdo
dificil de ser delimitada, é facilmente reconhecida por alunos e professores a par-
tir do instante em que as atividades que realizam condizem com suas aptiddes,

interesses e necessidades. E tudo que tem utilidade e significado para uma pes-
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soa, passa a ser trabalhado com maior agilidade e eficiéncia, se transformando em

um trabalho de qualidade total.

Total porque, como foi dito anteriormente, € um processo que, para se ter
éxito, deve envolver a todos os elementos constitutivos do essabelecimento. So-
mente assim, se firmaria um efetivo Pacto para a Qualidade! O que cabe aqui,
pois, ¢ uma reflexdo acerca da abordagem politico e ideoldgica embutida no con-
ceito de qualidade, pois o que constitui qualidade para um individuo pode ndo ser

para o outro. Afinal, a favor de quem ela esta?

1.3 Diretrizes Basicas de um Processo Educacional Voltado para
a Qualidade Total

Cosete Ramos (1994: 16) é quem afirma que:

“Para que a proposta de Gerenciamento pelas Diretrizes
{administrar com base em um Plano-Diretor da Qualidade) tenha
éxito, ¢ indispensavel haver o desdobramento do planejamento da
Qualidade em toda a Escola, comegando com a orientagdo estratégia
de longo prazo - através do Programa da Qualidade - ¢ culminando
com a orientagdo operacional, através dos Planos de Trabalho Indi-

vidual”.

Nas diretrizes de longo prazo, ¢ firmado um pacto para a qualidade que sera
a base orientadora de todo processo educativo rumo ao futuro. E determinada a

verdadeira missdo da escola, enfim, todo o Programa da Qualidade.

Nas diretrizes de médio prazo, desenvolve-se um plano de agdo da Escola,
no qual sdo essabelecidos, por exemplo, os seguintes fundamentos: propésitos,
estratégias, recursos, prazos ¢ responsabilidades, instrumentos avaliativos, o pro-

duto a ser obtido etc.

Ja nas diretrizes de curto prazo, elabora-se os planos de agdo setorial
(defini¢do de prioridades, resuitados e projetos de agéio corretiva das falhas en-
contradas, visando a melhoria de todo trabalho), os planos de agdo especial
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(criagdo de Comités da Qualidade para cada problema, considerado especial ¢
prioritario sobre os demais, por tempo limitado) ¢ os planos de trabalho indivi-

dual (planejamento mensal de cada Profissional da Escola).

Acima de toda essa estruturagdo da Escola para a Qualidade, Coscte Ramos
afirma que deve existir uma total integragio vertical ¢ horizontal dos membros do
essabelecimento, permitindo, assim, wma consistente Rede da Qualidade atraves

dos Comités formados que devera constantemente mouitorar a qualidade dos

servigos pressados.

O primeiro aspecto a ser considerado ¢ referente a implantacdo do conjunto
de procedimentos a serem essabelecidos pelo Plano-Diretor da Escola; enquanto
o segundo diz respeito a forma de avalia¢do. Estes dois componentes desse setor
de monitoramento da Qualidade geram em torno de alguns elementos basicos,
que devem ser administrados tanto em uma empresa como em uma constituigdo
de ensino; sdo eles: Qualidade, quantidade, entrega, seguranga, custo € moral.

Esta é uma idéia defendida por educadores como Professor Masumara Imaizumi

¢ Eduardo Fernandes Barbosa.

Cosete Ramos concorda com a afirmagiio acima ¢ diz ainda que todas as
propostas defendidas por eles, William Glasser e, inclusive, ela mesmo, dentre
outros, sdo originarias de um unico polo teérico trabalhado pelo “pai” de toda
essa nova forma de Gerenciamento voltado para a Qualidade: W. Edwards De-

ming (1900-1993).

Dai o fato de ela adotar os 14 Pontos de Deming para administrar o proces-
so educacional, considerando-o umn “Patriménio da Humanidade”. “A partir de
1950, aceitando o convite de um grupo de cientistas € engenheiros japoneses que
pretendiam reconstruir seu pais, Deming dedicou anos de sua vida profissional a

esse esforco - que todos sabemos foi coroado de éxito, transformando o Japao em

uma das maiores poténcias do mundo”. (Ramos, 1992: 11).

Para ela, esses principios podem ser aplicados em qualquer organizagio
publica ou privada, desde que essa tenha como meta a adogao em seu sistema de
filosofias e praticas a favor da busca constante da maxima qualidade e produtivi-
dade, tendo como fim a satisfagdo das necessidades dos clientes. Baseados na
Teoria do Controle “e num modelo participativo ou democratico de administra-

I8
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¢do, tais propostas podem ser facilmente transportadas para o sistema de ensino,
ja que a Escola é uma instituigdo de servigos a partir de uma organizagio humana

como qualquer outra.

Clientes aqui significa dizer alunos, pais, comunidade enfim, a sociedade
como um todo; mas também se refere as empresas. Segundo cla, a insatisfagdo da
populagdo hoje para com o modelo precario de escolas que ai se encontram ¢, em

parte, devido a falta de compromisso das mesmas com a formagdo do cidadao

- com base nos “valores essenciais”, na “ética” € nas condi¢des impostas pela rea-

lidade do pais hoje.

Nesse sentido, compromisso com a realidade brasileira significa que o sis-
tema de ensino tem formado pessoas para o “espago sideral”, enquanto “ha em-
presas carentes de profissionais capacitados para atuar, competentemente, na so-
lugdo de problemas reais que elas enfrentam.” (Mahomed, 1994:18) Mas até que
ponto a insatisfagdo da populagdo diante do sistema educacional do pais passa

por tais questdes levantadas acima?

Uma educagdo fora desses padrdes essabelecidos e, conseqiientemente,
distante da propria realidade do educando, segundo a educadora Cosecte Ramos,
sO tem contribuido cada vez mais para o aumento dos indices de repeténcia ¢ de
evasdo escolar, Ja a Escola de Qualidade, no qual ndo ha reprovagdo, funcionan-
do como uma “competente empresa de Qualidade Total”, seria capaz de reverter
tal processo. “Se nessa ndo se perde um parafuso, na Escola de Qualidade Total

ndo se perde um ser humano.” Cosete Ramos (Mahomed, 1994:19).

Este processo administrativo educacional empresarial, calcado na Gestdo da
Qualidade Total, proposto pela autora em discussdo, apresenta como fundamen-
tagdo teorica os 14 principios de Deming. Sdo eles: filosofia da qualidade, cons-
tancia de propositos, avaliagdo no processo, transagdes de longo prazo, melhoria
constante, treinamento em servigo, lideranga, afastamento do medo, eliminagio
de barreiras, comunicagdio produtiva, abandono de cotas numéricas, orgulho da

execugdo, educagdo e aperfeigoamento e agio para transformagio.

William Glasser, outro educador engajado em tal processo, partindo tam-
bém dos pressupostos de Deming, efabora umna nova forma de gerenciamento de

nossas escolas a partir de 7 pontos basicos: gestio democratica ou por lideranga
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da Escola e das salas de aula; o diretor como lider da comunidade escolar; o pro-
fessor como lider dos alunos; a Escola como ambiente de satisfagdo das necessi-
dades de seus membros; o ensino baseado na aprendizagem cooperativa; a parti-

| cipagdo do aluno na avaliagdo do seu proprio trabalho e o trabalho escolar de alta

qualidade como produto de uma Escola de Qualidade.

Enfim, essas idéias descritas acima que constituem a esséncia de todo pro-
cesso educacional voltado para a qualidade, sio, ao mesmo tempo, uma sintese e,
uma adaptagdo dos principios defendidos por Deming utilizados em organizagdes
empresariais ao campo educacional. Algumas das idéias-chave, além das ja cita-
das anteriormente, inerentes trabalhadas pela maior parte dos educadores estudio-
sos do assunto, dentre eles, Cosete Ramos; serdo resumidas no préximo item.

1.4 Escola de Qualidade = agao < transformagio?

“Uma £scola de Qualidade é construida por Diretores de Qua-
lidade, que obtém o envolvimento e o entusiasmo da comunidade esco-
lar, e por Professor de Qualidade que, com competéncia, interesse e
“bem-querer”, orientem a transformagdo de seus clientes em Afunos de
Qualidade, que se esforgam continuamente em produzir trabalho esco-
lar de alta Qualidade!

(Ramos, 1992: 126)

Estes trés elementos sdo pegas-chave em todo processo de mudanga do sis-

tema de ensino rumo a um Programa de Qualidade Total.

Do diretor se exigira convicgdo, iniciativa e forga de vontade, para que se
tenha o ponto de partida de toda a pratica transformadora, a partir da constancia
de objetos e do aprimoramento dos servigos da Escola como um todo.

Do professor, se espera a utilizagdo de uma metodologia democratica de
ensino, no qual se trave o didlogo permanente com os alunos, de modo que suas
necessidades basicas sejam atendidas. Necessidades essas que, segundo Cosete
Ramos, se resumem a sobrevivéncia, ao amor, ao poder, a alegria e a liberdade.
Além disso, a cada educando, devera ser atribuido uma parcela de sensagio de
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poder e controle sobre o seu proprio trabalho, sendo capaz de¢ uma constante

auto-avaliagdo.

E, por fim, em relagdo ao aluno, almeja-se que 0 mesmo seja uma “pessoa
compromissada com o seu tempo ¢ o seu espago, engajada no processo socio-
politico-cultural do pais, consciente dos dilemas e desafios que cabem aos indivi-

duos de sua época enfrentar.” (Ramos, 1992: 121).

Definidos os papéis e os resultados a que se espera atingir de cada elemento
do processo ensino-aprendizagem, é imprescindivel que todos, em prol de um
caminhar na mesma dire¢do da G.Q.T., participem de constantes reunides, trei-
namentos e aperfeigoamentos em seus servigos, de modo que scjam desenvolvi-
dos linguagens e pensamentos comuns a todos; que deverdo girar em torno das

1déias trabalhadas até entdo, e mais:

» “a medida que a qualidade aumenta, a produtividade também aumenta™;

o as escolas devem deixar de trabalhar os alunos de forma a obter o
“suficiente para passar”, transmitindo o minimo de conhecimentos e habilidades;

o fim da teoria do estimulo-resposta dos métodos autoritarios e coercitivo

de ensino atuais;

» persuadir professores a usar a aprendizagem cooperativa em substituigdo a
tradicional aula expositiva e ao trabalho individual, heranga dos autoritarios mé-

todos de ensino;

* “ensinar ¢ um trabalho muito pesado que precisa ser bem remunerado e
que exige um treinamento consideravel em servigo, durante toda a carretra docen-

”,

fc;

e acabar com a visdo de que a qualidade do ensino se resume em notas altas

nos tesses/provas e boa disciplina de cada aluno;

e a filosofia da gestdo por lideranga envolve persuasio ¢ solugdo de pro-
blemas, além da importancia de envolvimento de todos os integrantes e do reco-

nhecimento dos talentos individuais ou das pessoas mais bem-dotadas no grupo;
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- o necessidade de afastamento do medo ¢ das angustias dos educandos diante
do processo educativo, de modo que sejam capazes de alcangar o pleno desen-

volvimento individual e social;

_ e descentralizagfio de atividades e de poder nas relagdes interpessoais dentro
da escola;
o democratizagido do saber, que é usado para “sensibilizar e libertar” e néio
para “escravizar e tutelar”;

e “toda a comunidade escolar deve se sentir emocionalmente envolvida com

a tarefa educativa da Organizagdo”;

¢ 0 ponto principal de toda Gestdo da Qualidade Total ¢ a teoria do controle

etc.

Enfim, segundo Cosete Ramos, uma Escola de Qualidade, que tem forte €n-
fase na formagdo humanista, deve essar consciente de que o papel da Educagdo ¢,

fundamentalmente, a esséncia da mudanga. Para ela, ¢ inconcebivel que:

“Apesar das grandes altera¢des e do progresso fantastico da
Humanidade, nesse altimo século, os professores continuam a lecio-
nar da mesma maneira que seus colegas faziam ha cem anos. O sis-
tema educacional encontra-se em plena era industrial, enguanto a
Sociedade Moderna jd avangon para uima nova etapa: da eletronica,
da informalica e da comunicagéio.”

(Ramos, 1992: 50)

E a alavanca de toda essa transformagdo social s¢ daria, justamente, a partir
dessa nova visdo de Escola que se pretende instaurar em nosso pais. Aumentar a
qualidade de nossos servigos e acabar, ou pelo menos, minimizar as caréncias ¢
os problemas dos mesmos € a tematica central de todo esse processo. Para essa
autora, uma Escola que visa o “desenvolvimento”, o “progresso”, o “bem-essar
social” e a “elevagdo do nivel de vida”, esta em busca do Ser Humano Total.

Este homem deixaria de ser encarado como uma mao-de-obra especializada
e um mero recurso humano, a mercé de todo um processo reducionista ¢ mecani-

cista da esséncia humana, o que é mostrado, por exemplo, no filme “Tempos

24



1000000000 0C0O0FO .-......'0...-.‘...."....'....’0..00.0.0..

Modernos” de Charlie Chaplin. Portanto, “o Homem, nesse paradigma do com-
prometimento e da cooperagio, € visto como uma unidade holistica (global e in-
tegral): um ser pensante e execulor, que coloca o coragdo no trabalho que reah-
za.” (Ramos, 1994: 45) Tudo isso dentro de uma atmosfera impregnada pela de-

terminagédo de se produzir cada vez umn servigo de qualidade total.

Temos aqui, finalmente, uma apresentagido de toda fundamentagio tedrica
de uma proposta da Qualidade Total. Em toda a sua extensdo, nos deparamos
com “belas” teorias e palavras muito bem, convenientemente, utilizadas como
participagdo, trabalhos cooperativos, solidaricdade, respeito as necessidades e
interesses dos educandos, incentivo a criatividade, enfim, a formagdo integral ¢
humanistica do homem enquanto ser-sujeito, responsavel pela realizagdo de um

trabalho de qualidade, em busca do progresso.

A primeira vista, fica dificil portanto a percep¢do de toda a intengio politi-
co-ideologica que se encontra nas entrelinhas de todo esse discurso movador.
Passa-se, por exemplo, despercebido o fato de que ndo vivemos numa sociedade
homogénea ¢ harmoniosa, sem conflitos e desigualdades sociais, isto é, ndo ¢
atribuido & Educagdo uma de suas principais dimensdes, além da pcdagogica, que

¢ o seu cardter politico.

Estas ndo podem ser encaradas de forma isolada dentro da sociedade. De-
vemos reconhecer a Educagdo como uma educagdo de classe, que se efetua no
ambito das estruturas sociais vigentes e, dessa forma, existen muitos mpasses
educacionais, por exemplo, no que concerne a investimentos e liberagio de ver-
bas para esse sctor ¢ a demonstragiio de uma verdadeira vontade publica na cria-

¢do de politicas soctais voltadas para a area.

Enfim, parece-nos que a solugdo dos problemas educacionais resume-se
apenas a simples deficiéncias gerenciais de nossas escolas, no qual tudo ¢é causa-
do pelo pouco empenho, pela falta de padronizagdo de estratégias e metas, pela
falta de formagéo profissional adequada..., como se pudéssemos desvincular a
educagdo de seu contexto socio-politico-econdmico e cultural. Dessa forma, ca-
muflando-se as desigualdades e as contradigdes sociais, nos parece claro que um
processo de concretizagdo de interesses de dominagdo e controle essatal, bem

como de divulgagdo de ideologias uniformes e, conseqiientemente, de hegemonia
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das elites politicas detentoras do poder em nossa sociedade, se desenvolvera com

maior facilidade e aceitagdo popular.

O papel da Educagdo diante de todo processo capitalista interiorizado em
nossa sociedade sera abordado postérionncnte. E procurar-se-a elucidar questoces
como: “até que ponto a Educagiio, sob o “aparente” controle essatal, esta condi-
zente com as demandas do povo brasileiro?”, “a quem, reaimente, essa busca de
qualidade de ensino em nossos sistemas essara atendendo?”; devemos encarar a
Educagdo ndo mais como um direito basico do cidaddo, mas como uma merca-
doria adquirida no mercado pelo individuo-cliente?”, enfim, “o que significa ¢
quais as reais possibilidades de se criar uma “Escola Cidada”, desenvolvendo

uma educag¢do humanistica, com base na proposta da G.Q.T.?”

Concluindo, devemos atentar para que tipos de interesses politico-sociais

estiao subentendidos no lado “obscuro” de todo esse discurso.

Pois afinal, a quem a Educagio esta servindo? Estaria ela mesmo trabalhan-
do em prol da construgdo de uma sociedade democratica, justa e igualitaria; ou
simplesmente, mantendo a hierarquizagdo das relagdes de poder existentes em

nossa sociedade (“status quo”)?
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CAPITULO 2

O INSTRUMENTO TEORICO

“Nos discursos atualmente presentes acerca da EXIHCSSGO
“qualidade total” advoga-se a favor de sua neutralidade ohjetiva.
“Neutralidade” que, ancorada na logica individualista de reconver-
sdo produtiva, escanoleia seu forte componente ideologico ao deslo-
car para o terreno da responsabilidade pessoal a intensificacéo das ja
profundas contradicies, exclusdes e marginalizagies socicis.”

(Franco, 1995:58)

O gerenciamento da Qualidade Total na Educagdo determina hoje toda uma
nova forma de pensar e agir diante da vida. E uma verdadeira “revolugdo” em
meio das relagdes humanas que se travam em nosso cotidiano. “Revolugdo” cssa
que talvez se caracterize em algo até mesmo mais perigoso do que uma luta ar-
mada. Isto porque essa passa despercebida aos nossos “olhos”, se constituindo
num processo oculto de inculcagdo ideologica a servigo de determinados setores

sociais.

Niéo ha davidas de que esse é um processo lento, mas de comprovada efi-
cacia, na medida em que se trabalha todo o subconsciente do ser humano, for-
mando consciéncias individuais em vista do coletivo e orientando toda a aciio
humana. ja que uma consistente unidade comportamental depende diretamente do
grau de internalizagdo de determinados principios, valores e conceitos no indivi-

duo.
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Toda pessoa s6 se apresenta como responsavel, interessada ¢ empenhada cm
alguma coisa, quando acredita verdadeiramente, que aquilo que csta realizando
condiz com suas expectativas e necessidades. Nesse sentido, podemos aqui rea-
firmar o fato de que, portanto, um individuo desempenha um trabatho de qualida-
de apenas quando se identifica com o mesmo, sentindo que realmente existe qua-

lidade no que faz e compreendendo assim, a sua verdadeira significagdo.

Uma proposta da G.Q.T. sera bem sucedida, pois na medida em que todos
os integrantes de um determinado grupo se sentindo, inteiramente, engatados cm
todo processo, assumam um compromisso individual de responsabilidade, soli-
dariedade e participagdo. Tais palavras resumem o espirito que permeia todo o
discurso. Entretanto, a questdo €. em que sentido tais expressdes sao validas? A

favor de quem o conteido da G.Q.T. esta?

Isto porque, na medida em que advogar-se a sua neutralidade, o discurso
racional proposto pela qualidade total acaba por adquirir uma postura ideologica
de representatividade de interesses sociais elitistas. A partir do momento em que
a ¢scola ganha fotal autonomia ¢ ndo se volta para questdes ético-politico-sociais,
oculta-se uma série de problematicas como a baixa remuneragdo, a alta competi-
tividade, relagdes de trabalho autoritarias... Afinal, “cm que medida néio se in-
tensificam as diferenciagdes sociais, pondo de um lado as ilhas de “exceléncia” ¢
de outro os bolsdes (cada vez mais amplos) de miséria? (Machado, 1994:10).

Nesse cenario, a escola funcionaria como um instrumento de divulgacio de
“visdes de mundo” que procuram, a todo instante, se reafirmar cada vez mais
com intensidade, consolidando todo umn processo de reprodugio das relagdes de
poder existentes (“status-quo”) e, conseqiientemente, de hegemonia social. Existe
toda uma relagdo oculta entre o ensino burocratico que aqui predomina com os
interesses ligados ao Capital. A escola surgiria entdo como um reforgo das estru-

turas sociais capitalistas em nossa sociedade.

O breve levantamento feito anteriormente sobre de questdes de carater poli-
tico-econdmico devem sempre essar presentes em todo estudo critico acerca do
desenvolvimento do processo educacional dentro de uma sociedade de classes.
Quando falamos em hegemonia e em educagio como um ato politico, mas, ao

mesmo tempo, também como um “aparelho ideolégico do Estado”, podemos re-
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correr, perfeitamente, as teorias defendidas por Gramsci, para uma maior eluci-

dacdo de toda problematica.

Antonio Gramsci ndo foi um tedrico especifico do campo da Educagio,
portanto a tematica central de suas teorias ndo se limita a questdes puramente
pedagdgicas e sociais, no que tange ao papel da Escola dentro de nossa sociedade
capitalista. Este tedrico politico foi responsavel por um grande avango no sentido
de criagio de uma nova linguagem acerca do pensamento de Karl Marx. E, nessa
perspectiva, desenvolveu o conceito das superestruturas que foi muito importante

para se compreender ¢ orientar toda a dindnica da educagdo publica bem como

do sistema social capitalista.

A tematica central de toda sua obra girou em tormo do conceito de fegemo-
nia. Contudo, antes de darmos prosscguimento a esse estudo, faz-se necessaria a

elucidagdo de determinadas questdes inerentes ao pensamento gramsciniano.

Primeiro, para Gramsci tudo tende para a politica, nclusive a filosofia, que
é vista como a dindmica da propria vida humana. Ou seja: “a filosofia ndo mais
procede simplesmente através de conceitos, de uma espécie de partenogénese dos
proprios conceitos, mas a partir da estrutura econdmica, das transformagdes
ocorridas nas relagdes de produgdo, numa continua relagdo dialética entre base -

econdmica, estrutura social e consciéncia dos homens.” (Gruppi, 1980:4).

Isto quer dizer que a filosofia ndo mais deve ser encarada somente em ter-
mos da busca da reflexdo e do dialogo de carater interpretativo acerca do mundo,
¢ sim deve suscitar a acdo transformadora. E € nesse sentido que a politica se
transforma numa verdadeira filosofia que, além de contribuir para a mudanga da

estrutura social vigente, atua também como instrumento de transformagao de todo

modo de pensar € agir.

Portanto, um processo hegemonico do Estado “enquanto um novo terreno
i1deoldgico determina uma reforma das consciéncias, novos métodos de conheci-

mento, sendo assim um evento filosofico.” (Gruppi; 1980:4).
E por que utilizagdo da expressio “terreno ideolégico™?

Gramsci diz que a hegemonia deve ser vista sob um ponto de vida politico

mas, sobretudo, cultural, moral e ideologico, ja que é “uma das formas da praxis
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social: aquela que, partindo da experiéncia imediata dos dados da vida social,

constroi abstratamente um sistema de tdéias ou representagdes sobre a realidade.”

(Chaui, 1995: 106).

Esta visdo de mundo que tem sua origem em meio as relagdes conflituosas e

contraditorias essabelecidas nas divisdes de classes em nossa sociedade, tende

Justamente por oculta-las no sentido de, paulatinamente, transformar os valores

gerados por determinados setores sociais privilegiados em idéias universais e va-

lidas que atendam aos interesses de toda a sociedade.

A esse fendmeno Gramsci denomina senso comum, que se consolida a par-
tir do instante em que as classes subalternas interiorizam esses valores, ditos
como coerentes e representantes de seus proprios interesses, que passam a legiti-
mar a luta dessas classes por melhores condi¢es de vida. Estas idéias dominan-
tes, aparentemente distantes dos grupos sociais que as produziram, funcionam

como “cimento” na arte da construgdo civil, mantendo unificada toda formagdo

social.

Segundo Gramsci, portanto, “enquanto existir contradigdo cntre a agfo ¢ a
concepgdo do mundo que a guia, a agio ndo pode ser consciente ¢ ndo pode se
tornar coerente.” (Gruppi, 1980:69). Dessa forma, a dinidmica social permanecera
essagnada ¢ as classes sociais subaiternas continuardo na mesma condi¢do de
dominadas. Entdo, devemos criar uma nova concepgio de vida que, apesar de
partir do senso comum, seja capaz de desenvolver uma verdadeira e consistente
visdo critica acerca do seu proprio mundo, a que Gramsci denomina “bom sen-

ki

S07.

Em suma, a hegemonia ¢ justamente a capacidade de se “cimentar”, ideo-
loglcamente todo um bloco histdrico social, visto como homogéneo, longe das
contradigGes internas de classe. Ela se traduz enquanto uma reforma intelectual e
moral, além de toda a base politico-econdmica. E, nesse processo, o Estado é
visto como um aparato hegeménico dentro de toda uma estrutura de classes defi-

nida, sobretudo, pelas relagdes de produgdo vigentes.

O Estado € visto por Gramsci a partir de duas esferas: a sociedade politica e
a sociedade civil. A sociedade politica ¢ aquela que envolve as classes dirigentes
detentoras do poder como o governo, tribunais, exército, policia... Ja a sociedade
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civil abarca todas as demais instituigdes como igrejas, escolas, meios de comuni-

cag¢do de massas, sindicatos e muitas outras.

“A sociedade civil expressa o momenio da persuaséo e do con-
senso que, conjuniamente com o momento da repressdo e da violéncia
(sociedade politica), asseguram a manutengdo da estrutura de poder
(Lstado). Na sociedade civil a dominagdo se expressa sob a forma de
hegemonia, na sociedade politica sob a forma de ditadura.”

(Freitag, 1986:37)

Portanto, temos que a realizagdo de todo projeto hegemdnico se da através
das instituigSes privadas constituintes da sociedade civil, sendo a escola merece-
dora de dessaque. Pois é, em seu interior, que se essabelecem relagdes dialégicas
que contribuem para a formagado da consciéncia dos homens, com mais facilidade
e abertura, podendo atender a interesses sociais de hegemonia ou de contra-

hegemonia,

De acordo com o pensamento gramsciniano, “a escolarizagdo proporcionada
pelo Estado tem uma estrutura classista, sendo parte do aparelho ideoldgico do
Estado burgués...” (Carnoy, 1986: 31). Esta acaba por formar intelectuais, repre-
sentantes dos interesses dominantes, que passam a exercer fungdes de hegemonia
social, negando toda possibilidade de se elaborar uma proposta contra-

hegemonica.

O que devemos considerar aqui ¢ o fato de que a luta de classes é o cotidia-
no da sociedade civil e, na medida em que essa nio atingir o “bom senso” neces-
sario a todo movimento “revolucionario”, torna-se impossivel a concepgdo de
toda e qualquer contraproposta. Ou seja, segundo Gramsci: “uma cultura é subal-
terna precisamente enquanto é cultura de classes ainda ndo conscientes de si”

(Gruppi, 1986 : 91).

Estabelecendo um paralelo de todo esse pensamento diante dos condicio-

nantes sociais que regem a atualidade, percebemos o quéo valido nos é na tentati-
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va de explicar o momento atual e, especificamente; todo o movimento em prol da
§

consolidagiio de uma Escola de Qualidade Total.

Isto porque, a proposta da G.Q.T., como foi dito inicialmente, divulga uma
filosofia totalmente avessa ac campo politico, ocultando toda uma recalidade so-
cial heterogénea, cenario de um espago em que se travam relagdes de poder con-
flitantes, desiguais e ideoldgicas entre as classes sociais que a compde ¢ que de-

fendem interesses sem distingdo umas das outras.

Ou melhor, todo o movimento da Qualidade Total busca desenvolver uma
politica neutra, que scja capaz de formar homem-cidaddo ou o ser humano (otal]
Sujeito esse, que seria capacitado para realizar um trabalho de qualidade, respon-
savel e consciente da necessidade de se trilhar um caminho a favor do

“progresso”. Enfim, um sujeito sobretudo ciente de seu exercicio de cidadania

com capacidade de pd-la em pratica.

Mas até que ponto um individuo, criado numa atmosfera dita como harmo-
niosa, justa € democratica, pode ter consciéncia de sua efetiva condigdo social
diante do grupo maior em que esta inserido a sociedade? O que significa
“progresso”? Afinal de contas, de que cidadamia essamos falando? Estas sdo ape-
nas algumas das questdes a serem aprofundadas posteriormente, fundamentais

para um devido discernimento critico a respeito da proposta da G.Q.T.?

Ao que nos parece, de antemio, ¢ que uma escola nesses moldes atenderia
mutto bem, como o proprio Gramsci diz, a todos um projeto hegemonico que se-
ria responsave! por divulgar toda uma ideologia dominante, que funcionaria como
“cimento” social. O que tem se dado em torno do discurso da eficiéncia, da pro-
dutividade, da alta tecnologia, do espirito empreendedor de coletividade, enfim,

da qualidade total.

A G.Q.T. seria o velho “jargdo” tecnocratico, ou seja, o discurso oriundo
das elites que atribui & escola uma relagdo direta com todo processo de desen-

volvimento econdmico, legitimando as relagbes de poder e as estruturas sociais
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existentes a partir da formagdo de um bloco homogénco dentro da sociedade ci-

vil.

As classes subalternas presentes nessa, inconscientes da dinamica de todo o
processo historico-social em que se encontram, assumem em sua luta pelo poder
o discurso dominante que, a primeira vista, parece atender as suas demandas de
maior participagdo politica, igualdade de direitos civis, liberdade de expressio,

usufruto dos bens que produzimos...

E nesse cenario descrito, a instituigdo-escola parece se adequar inteiramente
no processo de concretizagdo de determinados interesses sociais particuiares e
préprios de instdncias politicas que compdem a que Gramsct chama de
“sociedade politica”, em detrimento de toda uma coletividade. Alias, diante do
quadro social configurado na atualidade, como seria possivel a realizagdo de um

projeto contra-hegemonico a partir do interior de nossas escolas?

Ja que “toda relagdo de hegemonia é necessariamente uma relagdo pedago-
gica” (Freitag, 1986:40) dentro do pensamento gramsciniano, essa também pode
perfeitamente se transformar numa relagdo contra-hegemadnica, a ser demonstrada

ao final de todo esse trabalho.

Em poucas palavras, podemos adiantar que ¢ imprescindivel um olhar criti-
co acerca da proposta de Qualidade Total, no que diz respeito ao tipo de indivi-
duo e, num ambito mais geral, de sociedade a que esse tipo de educagiio pretende
formar. Palavras como “progresso” e “cidadania”, utilizadas hoje em todos os
discursos de setores ditos como progressistas, podem assumir conotagdes diferen-
tes de acordo com os interesses sociais que as permeiam, enfim, dos grupos so-
ciais que as promulgam que podem tanto compor, segundo Gramsci, as socieda-

des politicas como as civis.

Enfim, concordo com Deluiz que, no atual estagio da realidade brasileira,
devemos lutar por uma proposta de ensino ndo ideologica ¢ condizente com as
demandas das maiorias, que ndo se subordine as exigéncias do mercado de traba-

lho, i1sto ¢, da dinamica do capital, em nossa sociedade moderna.(Romero,
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1994:15). Isto tudo no sentido de resgatar a dimensdo politica da educagdo, obje-
tivando formagdo do individuo para a totalidade da vida social, a partir da cons-
trugdo de sua propria identidade bem como de exercicio pleno da cidadania, mas,
sobretudo, um ser sujeito de sua histéria consciente de toda dinAmica social essa-

belecida pela estratificagdio da sociedade em classes heterogéneas e antagonicas.
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CAPITULO 3

O “BURACO-NEGRO” DA PROPOSTA DE GESTAO DA
QUALIDADE TOTAL

“A nossa SCOLA DI QUALIDADE nédo se caracteriza somen-
te pela monumentalidade de sua solugdo arquitetinica, a eficiéncia de
seus processos e técnicas, o nivel académico de.sens Professores ¢
Dirigentes, a competéncia dos escaldes intermedidrios, embora envol-
va tudo isto. Caracleriza-se, sim ¢ fundamentalmente, pela capacida-
de de transformar a matéria-prima (clientes) gue recebe, aproveitan-
do-thes as atitudes, comportamenios, bagagem intelectual e social, em
elementos de wn produto cujos resultados facam diferenca na tentali-
va de moderniza¢do ¢ desenvolvimento de nosso pais.”

(Ramos, 1994:240)

Os termos em dessaque resumem toda a “fonte inspiradora” da proposta de
Gerenciamento da Qualidade Total. Hoje, qualidade de ensino deve ser.entendida
em termos de preparag@o do individuo para enfrentar os “desafios de seu tempo”,
que resumem-se a sua adequagdo para com as exigéncias das novas formas de
gestio e produgdo do mercado. E um processo constante de qualificagdo da forga
de traballo. '

O interessante aqui ¢ o fato de que na medida em que o discurso da
“qualidade total” apresenta-se como algo neutro, objetivo e modernizante, sua
natureza vincula-se cada vez a mentalidade empresarial a favor de uma Adminis-
tragdo Cientifica. Nessa perspectiva, a escola assemelha-se 4 uma empresa e am-
bas passam a ser vistas como duas institui¢des de servigos, cujas responsabilida-

des sociais para com a populagdo diferem muito pouco.
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Esta proposigdo pode ser identificada como parte de um discurso neolibera-
lizante presente na sociedade atual, que defende a minima ntervengdo do Estado
na Educagdio, acarretando numa crescente privatizagdo do publico. Nessa pers-
pectiva, a escola passa a ser considerada uma instincia isolada ¢ indiferente ao
modo de organizagdo da sociedade de classes, cuja fungio é fornecer a
“mercadoria” (Educagdo) para os seus “clientes” (alunos). Educagdio e¢ssa que os

instrumentalize no scu processo de infegragdo a nova dindmica social € econémi-

ca.

Podemos perceber que, dada a neutralidade de toda essa visdo social, esca-
motela-se toda uma pratica ideologica presente em nossos curriculos escolares, o
que podemos chamar de “curriculo ocuito”. Nele se encontram normas escolares,
valores, divisdes do trabalho educativo, fungdes essabelecidas, regras comporta-
mentais, sistemas avaliativos seletivos e classificatérios..., enfim, praticas mate-

riais diversas do dia-a-dia da escola que trabalham, ideologicamente, para o Esta-

do.

Com base no pensamento de Gramsci, a escola e as demais instituigdes da
sociedade civil (- os “Aparelhos Ideoldgicos do Estado” de Althusser -) seriamn
responsaveis tanto por conservar como para climinar as estruturas capitalistas,

isto €, a hegemonia dos grupos sdcio-economicamente privilegiados detentores

do poder politico.

Podemos dizer, portanto, que um processo contra-hegemoénico se faria na
medida em que intervisse, diretamente, na “praxis” educativa, de forma a impedir
a divulgagio da ideologia do “consenso”, ou seja, de disciplinar os alunos desde
cedo segundo os interesses dominantes impostos pela dinamica de uma sociedade
dividida em classes sociais antagénicas, se caracterizando assim, como uma for-
ma de justificar, sobretudo, a forga do Capital em nossa sociedade capitalista. Em
outras palavras: “¢, pois, a escola que transmite as formas de justificagdo da divi-
sdo do trabalho vigente, levando os individuos a aceitarem, com docihdade, sua
condigdo de explorados, ou a adquirirem o instrumento necessario para a explo-

ragdo da classe dominada.” (Freitag, 1986: 34)

Entretanto, o sistema educativo ndo é o Unico responsavel por todo esse
processo. Este assim como 0s meios de comunicagdo de massa, por exemplo,

funcionam como meios de grande eficacia na divulgagio da ideologia dominante.
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Concordo com Nilo Odalia (1991:55) quando ele diz que: “mais insidiosa, mais
perigosa e permanente, ¢ a ideologia de dominagdo que se consome lentamente,
em doses pequenas e continuas, e que tomam formas préximas do nosso cotidia-
no”. Enfim, esse processo a que conhecemos pela expressio “industria cultural”,
ontem e hoje, sempre esseve presente em nossa sociedade capitalista. O que

muda sdo apenas os “slogans”!

Hoje, nos deparamos com o discurso neoliberal da “qualidade total”, que
valoriza atitudes como solidariedade, participagio, eficiéncia, autonomia, criati-
vidade, iniciativa, poder de decisdo, flexibilidade, trabalhos em equipe, produti-
vidade etc. Mas até que ponto considera-se tais habilidades? Ao que tudo indica,
em defesa do desenvolvimento técnico-cientifico, na pratica tais valores se rever-
tem justamente na cultura do “controle”, do “cquilibrio” e das “relagdes autorita-

rias e hierarquizadas™.

Logo, quando advoga-se quanto a sua oposi¢do ao “arcaismo e rigidez dos
modelos tayloristas ¢ fordistas e assenta-se em principios de flexibilidade € auto-
nomia gerencial” (Franco, 1995: 58); ndo podemos ter tal afirmativa como abso-

luta.

Os novos métodos de gerenciamento da qualidade visam, em linhas gerais, a
integragdo de todos os clementos do grupo, controle ¢ avaliagio de cada etapa do
processo, padrdo de agdo, educagio e treinamento, linguagem basica e universal
etc. Tais principios parecem essar claramente demonstrando uma certa mecaniza-
¢do das aﬁvi_dadeé, bem como a negagio de toda uma subjetividade e capacidade
de iniciativa do homem, ja que essas encontram-se préessabelecidas em moldes

uniformizados que visam ao consenso geral.

Apenas pelo fato de se mencionar as palavras padronizagdo, treinamento e
controle, podemos dizer que ndo essamos tdo longes do que defendia o tayloris-
mo. A idéia agora ¢ a de que, segundo Machado (1994:19), “(...) quanto maior
for a integrago do sistema, maior sera a possibilidade de controle da qualidade.”

E, conseqiientemente, havera também maior intervengo nas relagdes de trabalho.

No taylorismo, temos que seus principios basicos de Administragido Cienti-

fica se resumem a:
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-- separagdo das especialidades do trabalhador diante do processo produtivo
do trabalho, sendo esse dependente apenas de politicas gerenciais com o objetivo

de economizar tempo e aumentar a produtividade;

-- divisio social do trabalho entre a concepgdo ¢ a execugdo, de modo a se-

lecionar, treinar e aperfeigoar o trabalhador, cientificamente;

-- relagdo de extrema cordialidade e solidariedade entre os integrantes do

grupo de trabalho, anulando o surgimento de quaisquer conflitos de classes e

-- hierarquizagdo das relagGes de trabalho bem como centralizagio do poder

de decisfo nas “mios’da diregdo etc.

Bem, sendo o taylorismo, um método de organizagdo cientifica das relagoes
produtivas de trabalho, percebemos uma &nfase nas questdes de natureza geren-

cial em suprimento de toda uma atmosfera politica.

“Desde modo o discurso taylorista constroi a imagem de neu-
tralidade e de ceficacia de acordo com a representagdo burgnesa da
fécnica como maltéria que confém leis proprias, objetivas e imparci-
ais, as quais ndo se pode nem se deve opor resisténcia’.

(Bago e Moreira, 1988 : 27)

Podemos identificar aqui nesse discurso algo muito proximo do que se tra-
balha na atualidade. Esta falsa “neutralidade”, ontem e hoje, envolve todo um
embate politico-ideoldgico que oculta os conflitos e as desigualdades sociais de
classes, bem como toda a trama de contradigio inerente a realidade de produgio

capitalista.

Entretanto, ndo queremos também aqui dizer que a proposta da G.Q.T. se
constitui num retormo fiel aos valores definidos pelo taylorismo. Ha de se reco-
nhecer que determinadas mudangas substanciais em todo processo ocorreram.
Agora, delega-se uma parcela de responsabilidade a cada trabaihador, de modo
que esse seja capaz de controlar e avaliar constantemente toda sua produgio. I

tudo ¢ feito a favor de satisfazer as necessidades e as exigéncias de cada um, de
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forma a incentiva-los na realizagdo de um trabalho de qualidade, no qual ¢ pro-

metido uma compensagdo salarial.

Hoje, podemos perceber que a tentativa de transformar o homem em un ser
totalmente a parte de toda sua agdo dentro do sistema de produgdo ndo ¢, intei-
ramente, valida. O individuo talvez ndo tenha uma consciéncia plena do todo so-
cial sua de sua importancia dentro da dindmica do capital, porém identifica tudo
que lhe diz respeito diretamente em sua forma de atuagdo no grupo de trabalho
(“saber profissional”). E o fato de o mesmo participar de grupos de trabalho, por
mais que se valorize o esforgo individual competitividade de cada um, tem-se¢ um
parcial controle do tempo e uma “suavizagdo” das relagdes autoritarias de traba-

Tho.

Segundo Masson, para se compreender o papel do profissional dos dias dc

hoje, deve-se considerar que...

“(...) ndo lhe seria suficiente apenas compreender as ordens re-
cehidas, mas também inferprefar, no sentido de optar pelo gue e como
Jazer, a fim de melhor alcangar-se os intentos de maior produtividade
e qualidade, rompendo assim com a dicolomia  planejamento-
execugdo, classica para oy fundadores da “administracdo cientifica’.

(1994:44)

Enfim, ja essamos aqui preparados para a identificagio desse novo homem-
trabalhador, que ndo se caracteriza como um seguidor cego dos modelos tayloris-
ta-fordistas. Contudo, ha de se enfatizar que nas relagdes humanas, scja ela de
que natureza for (no caso, em questiio, o campo educacional), a esséncia classica

continua a mesma.

Em linhas gerais, podemos identificar que os tragos de uma organizagio
taylorista-fordista que se mostram, com mais clareza, no momento atual sio os
seguintes: “concentragdio do plancjamento e da concepgdo em mios dos dirigen-
tes”; valorizago ainda do trabalho individualizado € do tempo de trabalho, sendo
que numa perspectiva diferente; salarios ainda baixos; estruturas hierarquicas;
politicas salariais nem sempre democratizantes; énfase em questdes gerenciais;

contcudos politico-ideolégico-econdmicos “ocultos”etc. Principios esses que nos
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faz refletir e muito sobre os condicionantes da nossa dada realidade, que t€m ge-

rado em torno da questdo da busca da quhdade total.

Ao longo desse capitulo, refletiremos acerca desse lado obscuro da proposta
de Gerenciamento da Qualidade Total na Educagdo, que ndo nos € apresentado
no cotidiano, monstrando seus interesses, sobretudo, relativos a for¢a do Capital
em nossas sociedades modemas. Logo, em seguida, scra feito um breve estudo
acerca do papel da Educagdo diante da sociedade capitalista, apresentando, de um
mode geral, toda a base originaria das circunstancias atuais relativas ndo apenas

ao campo educacional como também a forma de organizagdo da vida humana

como um todo globalizado.

3.1 Breve Historico: Relagdo entre Sistema Educacional e
Processo de Desenvolvimento do Capitalismo no Brasil.

Bem, tomando como ponto de partida o fato de a Escola ser uma instancia
definida em mcio das lutas de classes travadas em nossas sociedades capitalistas,
faz-se imprescindivel um estudo acerca da relagdo entre educagio ¢ essado capi-
talista. Pois, “os individuos ¢ as instituigdes sdo assim, produtos do desenvolvi-
mento da formagdo social e das relagdes de produgdo”. (Carnoy, 1986:15) E,
numa sociedade marcada pelo conflito ¢ pela designaldade social, ndo podemos
encarar'a escola como uma instancia indiferente a essa problematica, reflexo de

um complexo social homogéneo que, na verdade, ndo existe.

Nos reportando a Gramsci, temos que o Estado funciona como um aparelho
da hegemonia, produto de toda a estruturagdo de classes numa sociedade, que
passa por sua vez, a ser reproduzida no interior de nossas proprias escolas. E,
sendo essas instituigdes pertencentes a sociedade civil, percebemos a amplitude e
a importancia de todo essc dircurso politico-ideologico para a formagdo de uma

nova consciéncia social.

Toda essa questdo levantada acima tem se constiuido em foco de analise de
diversos tedricos da educagio ao longo dos tempos. Nessa perspectiva, faz-se

oportuno dessacar o texto de Freitag (1986:126), no qual diz que:
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“Se tanto vs feoricos da sociologia como os da economia da
educacdo fradicionais (como Durkheim, Parsons, Becker, Sheuliz,
elc.) haviam feito, com seus modelos teoricos, a apologia do sistema
capitalisia, defendendo-o como universal e eferno e mascarando as-
sim o sen cardfer historico ¢ transitorio, os tedricos da escola althus-
seriana (mas também ja Bowrdien e Passeron) haviam denunciado o
cardter ideoldgico da escolu e da concepgdio pedagogica que a regia
para manter as relagdes de dominagdo ¢ exploragdo implantadas pelo
modo capitalista de produgdo. ™

Esta teoria althusseriana que, em outras palavras, afirma o papel estratégico
da escola como aparelho ideoldgico do Estade (A.1.E.) diante da configuragio
social capitalista de nossas cidades, partiu das idéias defendidas por Gramsci.
Sendo que esse, além de reconhecer a fungiio hegemdnica dessa instituigdo, sus-
tentava também o argumento de a mesma constituir em um espago capaz de dis-

seminar os frutos da insurgéncia, a fim de se criar as condigdes nccessarias para

as propostas contra-hegemonicas.

A importincia dada aqui nesses estudos a educagdo frente a reprodugdo das
estruturas capitalistas e a8 manutengdo do “status-quo” pode ser verificada, paula-
tinamente, no decorrer de todo processo de desenvolvimento de nossas cidades.
Ou seja, percebe-se, claramente, a progressiva valorizagdo do fator educacional
para a consolidagdo das sociedades modernas, porém esse se concretiza apenas a
partir da instauragdo definitiva das relagdes de produgdo capitalista, mesmo essas

fazendo parte de um capitalismo dependente.

Para Luis Peretra, a partir da formagdo e do desenvolvimento do mesino,
verificou-se que o Estado assumiu diferenciadas posturas face a esfera social:
“Estado absolutista, correspno qualndo a fase de transigio, Estado liberal, cor-
respno qualndo a etapa concorrencial da fase de reprodugdo ampliada e Estado
intervencionista, correspno qualndo a etapa monopolista da fase de reprodugio
ampliada.” (Félix, 1989:99)

Em outras palavras, de uma forma mais aprofundada, mas ao mesmo tempo
breve, podemos recorrer a um histérico da educagio brasileira sob uma perspec-

tiva critica.
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No inicio, durante o periodo colonial, a organizagdo da cconomia bascava-
se num modelo monocultor e agroexportador, ndo exigindo mio-de-obra especia-
lizada. Portanto, a escola ndo essava voltada para a reproducdo da forga de traba-
Iho, € sim para a manutengdo de toda uma ideologia politico-ideologica imposta
pela Igreja, que assegurava o dominio dos portugueses sobre os indigenas e os

NEegros escravos.

Durante o Império, logo apos o término dessa fase inicial do Brasil-colénia,
0 sistema vigente ndo sofrcu mudangas substanciais quanto & sua estrutura. Isto
porque, a Igreja continuou a controlar todo o sistema de ensino do pais e, logo a
sua posigdo estratégica em meio a sociedade civil, bem como a natureza de toda a

relagdo existente entre os dominadores e os dominados nio se alteram.

Em 1808, com a chegada da familia real portuguesa no Brasil, D. Jodo VI
introduz uma série de inovagdes, fundando escolas técnicas, academias, bancos,
laboratorios, escolas militares ..., fortalecendo tanto a sociedade civil como a
politica. E aqui, nesse momento, no final do Império e inicio da Repriblica, que
relaciona-se a educagdo com o essado pela primeira vez, dada a independéncia
politica do pais. Educagdo essa que, além de reproduzir a tideologia dominante,

reforgava também a propria estrutura de classes.

Segundo Freitag (1986:27), “a partir da Repuablica, a educagio vai se tor-
nando cada véz mais importante em sua fungdo adicional de reproducdo das es-
truturas de poder (importancia do voto do alfabetizado)”. Este primeiro periodo
por volta de 1500 a 1930, que correspno qual o Periodo Colonial ¢ a Primeira
Republica, representou, sem davida, um grande avango no que concerne ao papel

da educagéo diante do processo evolutivo de nossas sociedades.

Porém, foi justamente a partir de 1930, com a afirmagdo do Estado Novo,
que o fator educacional ganha maior énfase na esfera social, atendendo as novas
exigéncias de um contexto marcado por um capitalismo dependente, no qual sc
tem um modelo de substituigdo e importagdes, principalmente, a partir da crise
mundial de 1929. Agora, com o avango da industrializago, configurou-se um
novo quadro social e essatal, dessacando-se uma nova classe burguesa urbano-
industrial. Logo, a partir dessa reorganizagdo da sociedade politica ¢ da sociedade

civil, criam-se aparatos ideologicos e “repressivos” formadores de uma nova

- consciéncia social.
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Percebe-se, claramente, uma intengdo declarada de o Estado exercer um
controle direto sobre o sistema educacional, suprimindo o poder da Igreja no se-
tor € garantindo, assim, uma consolidagdo das estruturas sociais de uma nova so-

ciedade de classcs capitalistas, que exigia uma forga de trabalho cada vez mais

especializada.

Apds a Segunda Guerra Mundial e até meados da década de 60, temos uma
politica educacional marcada por todo um jogo de interesses politicos contradito-
rios entre os grupos no poder, que gera em torno da Lei Diretrizes ¢ Bases da
Educagdio Nacional ¢ da Campanha da Escola Pablica. Encontramos aqui, sob a
expressdo de “Estado populista-desenvolvimentalista”, um discurso de democra-
tizagdo da escola publica, que consistia em reduzir o controle da sociedade politi-
ca sobre a mesma, classificando-a como uma instituigdo privada da sociedade

civil. Mas até que ponto tal iniciativa diante de uma sociedade de classes como a

nossa tem validade?

Ao que tudo indica, ao longo dos tempos, apesar de os discursos voltados
para o setor educacional modificarem-se, a base politico-ideoldgica que os per-
meia continuou a mesma. Tudo parece caminhar para a consolidagdo de um capi-
talismo hegemdnico no pais ¢ da essagnagiio das relagdes de poder arraigadas em

nossa socicdade.

Para Frettag (1986:128):

“O regime pos-64 simplesmente introduziu uma dimenséo mais
tecnocrala e aexigéncia de uma eficacia mais radical dos AIlL e entre
eles o da escola, permitindo assim que se desse confinnidade a uma
tendéncia ja anteriormente delineada: a insergdo do Brasil no sistema
do capitalismo internacional, redefinindo em outro nivel seus lagos de
dependéncia.”

Agora, a educagdio ¢ vista como uma instincia capacitada de promover o
desenvolvimento da nagéio a partir da formagao de um verdadeiro capital humano,
atribuindo & educagdo um carater economicista de uma vez por todas. E, nessa
perspectiva, concordo com a afirmagdo de Frigotto (1989) que: a teoria do capital
humano, nos Gltimos vinte anos, ndo so permitiu desenvolver uma politica edu-
cacional contraria aos mtercsses da classe trabalhadora, como também justificou,

‘mediante a tese da equalizagdo das oportunidades educacionats ¢ da democratiza-
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¢do do ensino, a concentragdo do capital na mio de uma fragdo cada vez menor

da classe burguesa aliada ao capital internacional.”

Isto porque, na medida em que a fungdo da escola se resume a uma dimen-
sdo técnica e cientifica, evade-se todo um papel politico ¢ ideolégico que a mes-
ma adquire dentro da sociedade, favorecendo, pois , a formagdo de um “todo”

social homogéneo, neutro, passivo, acritico e sem consciéncia das relagdes de

classe tidas em sua propria realidade.

Diante da colocagdo anterior de Frigotto, podemos nos questionar a respeito
de que: s¢ a Teoria do Capital Humano se constitui em uma fécnica social de
produgdo de recursos humanos como podemos desvincular de seu contetido os
condicionantes externos impostos por toda uma dimensdo social que, na verdade,
¢ intrinseca & mesma? Cabe aqui, em meio de todo esse processo, o desconside-
rarmos a suposta racionalidade e neutralidade do sistema de ensino para que, fi-
nalmente, possamos essar aptos a discutir questdes como, por exemplo, a buro-
cratizagdo da educagdo, privatizagdo x democratizagdo, ensino profissionalizante,

atendimento ao menor “carente”, qualidade x quantidade, etc.

Quando falamos aqui em ensino profissionalizante, podemos nos remeter a
tematica educacional da década de 70, imposta pela Lei no. 5.692, que instituiu a
obrigatoriedade da educagdo para o trabalho, independentemente do nivel eco-
ndmico € origem social das criangas “Freitag, 1989:39). Desse modo, pode-se
verificar que todo processo educacional esta diretamente condicionado a0 projeté

desenvolvimentista do Estado.

Ja a t3o discutida “Educagdo Popular” que a priori, podemos logo identifi-
ca-la como parte integrante de um discurso da Era Vargas, a favor da ampliagdo
das oportunidades de acesso a escolarizagdo, também nos permite refletir sobre
as demais questSes levantadas anteriormente, ja que todas encontram-se, perfei-
tamente, interligadas umas com as outras. Questdes estas que, sobretudo, como
podemos perceber, em nada tém de ultrpassadas. Muito pelo contrario, refletem e

bem toda a problematica atual.

A relagdo trabalho x escola ndo fora, de modo algum, abandonada em déca-

das passadas. O que observamos €, parcialmente, uma diferenciagdo quanto ao

- tratamento dado a esta questdo no decorrer dos anos.
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Isto porque, na década de 80, posterior a lei no. 5.692 promulgada em 1971,
0 que ocorre € uma retomada da mesma voltada para um ponto de vista, exclusi-
vamente, técnico. Essa tendéncia liberal tecnicista, centrada na valorizagdo dos
melos técnicos de administragdo escolar € no principio do rendimento, tem como

fungfio a preparagdo de “recursos humanos” bem qualificados para o mercado de

trabalho.

Dessa forma, a educagdo passa a ser um “recurso tecnologico” por exce-
|éncia, assim como os elementos que dela usufruem. Tudo se desenrola a favor de

uma nova concepgio de “ciéncia”, visando uma maximizacgdo da produgdo € uma

-otimizagdo dos resultados, a partir do adestramento e treinamento dos elementos

envolvidos no processo.

Defende-se aqui, pois, com mais intensidade, a implantagdo das escolas
politécnicas, enfim, uma educagdo unitaria e técnica bem longe de indignagdes
politico-sociais. Portanto, serd mesmo as propostas de ensino defendidas hoje,

realmente, distintas das até entdo surgidas anteriormente?

Infelizmente, tudo parece nos direcionar para uma resposta negativa a tal
questionamento. O que temos presenciado ndo passa de uma proposta neoliberal
e neoconservadora de ensino, que encontra-se, simplesmente, sob um novo re-

vestimento, o qual acaba por ocultar 0s seus reais propésitos de cunho ideologi-

CO.

Ontem e hoje, percebe-se uma declarada e, na maioria das vezes,
“camuflada” intervengfo estatal no ambito educacional, atrelando a Educagio a
todo um movimento contraditorio de consolidagdo do modo de produgdo capita-

lista em nossa sociedade, evidenciando o carater elitista e burocratico de nossas

escolas.

Segundo Freitag (1986:137), temos que:

“Tanto a ideologia democratizante como a da economia da
educacdo ddo uma explicagdo u justificacéo politica e tecnocrdtica
para a falta de éxito e, portanto, para a existéncia da situacéio de
classes.”
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Em suma, podemos dizer que independentemente do rumo que se seguem as
explicagBes acerca do fracasso escolar, uma coisa pode ser sempre reafirmada: a
escola tem se constituido em uma agéncia legitimadora da sociedade capitalista
de classes. Hoje, talvez ja possamos conceber a educagdo, sobretudo, como um

investimento que concilia, em seu processo, estas duas facetas acima atribuidas

ao sistema educacional por Freitag.

E por que investimento? Bem, esta indagagdo podemos nos reportar ao texto
de Franco (1995:57), onde se reafirma que:

“A década de 90 inicia-se com novas e bem mais complexas
questoes. aprofunda-se a discussdo acerca da continua referéncia aos
mecanismos do mercado como os Grandes orientadores das politicas
educacionais. A essa referéncia acrescenta-se o debate sobre o recor-
rente apelo a “modernidade” ¢ a “modernizacdo”(...)”

Nessa perspectiva, enfim, temos que todo processo educacional deve orien-
tar-se para uma nova reestruturagdo social, que deve implicar, especialmente,
uma modificagdo substancial em todo quadro de recursos humanos, condizentes
com as condigdes de vida atuais e, sobretudo, consciente da dindmica imposta
pela forga do Capital. O que significa dizer ciente das relagdes de poder vigentes
e da contradigdo existente no processo de industrializagdo desigual, que separa o
todo social em dois blocos: de um lado, os sdcio-economicamente detentores de
todos os privilégios e, de outro, um grande contingente da populagio deles exclu-
ido. Concluindo, como pode uma proposta da Qualidade Total, tio enraizada em
principios conservadores defendidos em décadas anteriores, responder a tais ex-

pectativas.

3.2 Escola de Qualidade < Indastria Cultural

Atualmente, temos nos deparado com uma ampla divulgagio das propostas
que envolvem uma gestdo da Qualidade Total, através especificamente dos meios
de comunicagdo de massa: televisdo, jornais e revistas... Falamos aqui apenas em
qualidade total porque, como j foi dito anteriormente, essa é uma nova forma de

pensar ¢ agir generalizada que atinge quase todos os setores da sociedade ¢ ndo
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apenas a Educagdo. A todo instante, encontramos reportagens variadas monstran-

do a qualidade dos servigos pressados a comunidade por instituigdes de naturezas

diferenciadas.

Realimente, o termo qualidade estd2 muito em voga no presente, assumindo
varias conotagdes de acordo com quem a promulga. Portanto, utilizando-se de
termos como consumidores (clientes) € mercadorias, por exemplo, temos nesse
cenario desde empresas grandes como CEDAE, o BFB (Banco Francés e Brasi-
leiro) até instituigdes menores como escolas, ressaurantes, joalherias etc. E um
verdadeiro “bombardeio” de cursos, palestras, artigos, livros... acerca dessa pro-
blematica que, na verdade, acabamos consumindo desenfreadamente sem um de-

vido discernimento critico a respeito de todo contetdo trabalhado.

O aspecto politico-ideoldgico que envolve toda essa questio ndo é levado
em consideragdo na medida em que tudo parece essar voltado para solucionar
falhas de diferenciados sistemas em termos meramente técnicos. No caso da Edu-
cagdo, tudo parece essar voltado para o mais perfeito equilibrio e neutralidade.
Esta despolitizagdo do setor educacional reflete as implicagbes tecnocraticas
ocultas em toda agao governamental para o mesmo, no qual a “industria cultu-
ral”vende informagdes selecionadas de acordo com os interesses que lhes con-

vém, assumindo grande importdncia em todo o processo.

Segundo Freitag,

“A educacdo e a cultura séo assim vistas como mercadorias, e
ndo como instrumentos de uma conscientizagdo critica e de uma for-
macdo educacional substantiva”. (1989:13)

Nessa perspectiva, a educagdo também passa a ser uma instincia trabalhada
pela “industria cultural” que, nos dias de hoje, tenta viabilizar um processo de
“democratizagiio” do ensino, de modo sempre a manter a qualidade. Tal questdo
se resume hoje, portanto, em uma “Educagio de Qualidade para Todos”. Em dé-
cadas passadas, de acordo com as respectivas prioridades pedagdgicas, sociais e
econdmicas vistas anteriorinente, podemos perceber que a indastri cultural sem-
pre esseve presente. Ja que assim o meio educacional trabalha toda uma concep-

¢ao 1deologica, paulatinamente, orientando toda forma de pensar e agir das pes-

504s.
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O termo “indastria cultural” foi estudado por Adorno ¢ Horkheimer pcla
primeira vez em 1947, se referindo a cultura de massa. Existe aqui uma tentativa
de se criar um certo paddo cultural, que passa a se legitimar a partir da valoriza-
¢d0 de um saber técnico ¢ neutro, capaz de orinctar a organizagdo de instituigdes
de variadas naturezas. “A industria cultural € a integragdo deliberada, a partir do
alto, de seus consumidores.” E um verdadeiro capital cultural, a base de toda uma

sociedade.

E a ideologia do consenso, que vende mercadorias culturais gerais para to-
dos, de forma neutra e abstrata. Tudo se apresenta sob uma perspectiva modemi-

zante a favor do progresso, ndo comportando mudangas profundas no interior do

processo.

Segundo adorno (1978:94), o termo industria dis respeito a essandartizagio
¢ 4 racionalizagdo das técnicas de distreibuigio, mantendo wma relagio direta
com o inmnterrupto processo de circulagdo do Capital em nossas sociedades.
Oculta-se toda uma esfera ideoldgica responsavel pela formagdo da consciéncia
dos homens, que buscam novas perspectivas de vida, as quais se apresentam
como a solugdo “milagrosa” de um mundo, aparentemente, cadtico. Solugio essa
que, em busca de sua prépria legitimagido objetiva, se caracteriza por seu carater

conservador € conformista.

Esta ordem objetiva das coisas trabalha a favor da dindmica do “status-
quo”, fazendo que os individuos assimilem tais idéias passivamente sem uma
devida reflexdo. Para Adomo (1978:97), “através da ideologia da inddstria cultu-
ral, o conformismo substitui a consciéncia; jamais a ordem por ela transmitida ¢

confrontada com o que cla pretende ser ou com os reais intercsses dos homens.

A induistria cultural, sendo uma cultura de massas, tende a reorzentar toda a
agdo humana, reforgando esquemas “autoritarios” e “técnicos” que trabalham em
defesa da subordinagdo das massas a todo processo. Para isto, € preciso que essas
tenham a falsa ilusdio de que a ordem das coisas esta de acordo com suas proprias

expectativas, se sentindo satisfeitas e compensadas. Nessa sentido, a industria

cultural tem o total controle de todo o processo social, ndo permitindo conflitos,
tomada de decisdes conscientes e, sobretudo, mudangas. Ou methor, até se aceita
a ocorréncia de algumas modificagdes, porém num ambito muito suprficial e, de

certa forma, ja previsto dentro de seus moldes pré-moldados.
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Enfim, ainda de acordo com Adorno, o que temos ¢ uma semi-educagdo
deteriorada, anti-democratica ¢ conservadora. “Nessa perscpectiva, um programa
“Educagdo para Todos”, que visa, a0 mesmo tempo, “democratiza¢do” e elevagio
da qualidade da educagdo, oferecida através dos recursos da moderna tecnologia
educacional e cultural, essaria -- por definigdo -- fadado ao fracasso, porque con-
duz, pela propria 16gica inerente a essa tecnologia, a negagdo da verdadeira cultu-

ra e da educagdo integral”. (Freitag, 1989:69) “grifo nosso **

“Por outro lado, dado o reconhecimento dessa questdo, adorno ainda conce-
be a educagdo numa perspectiva conservadora ¢ elitita na medida em que a de-
fende com uma instdncia auténoma e critica, mas de origem burguesa. Logo, ndo
encara a escola como um espago privilegiado de sedimentagido de um processo de

transformagéo social.

Finalmente, como podemos perceber claramente, todo esse discurso defen-
dido pela indastria cultural encontra-se diretamentete interligado com os propdsi-
tos de uma Escola de Qualidade Total. Este projeto neoliberal de educagio nada
mats € do que uma representagdo de toda uma dtica ideologica do Capital, com-
prometida com os interesses “ofensivos™ de uma mentalidade empresarial domi-

nante em nossa sociedade, a ser estudada logo a seguir,

Escolas de qualidade sim, mas que devem ser, acima de tudo, vistas sob
uma perspectiva gramsciniana, espagos de legitimagdo de um saber contra-
hegeménico, ou seja, um saber critico, auténtico ¢ livre de quaisquer condicio-

nantes externos, tidos como ndo democraticos, massificadores e reprodutivos das

. relagbes de classes travadas no contexto social. Relag@es essas essagnadas ¢ eli-

tistas, que contribuem para a construgio de um bloco hegemdnico “cimentado”

ou “unificado” a partir da propagagdo de determinadas visdes de mundo domi-

nantes; assim como acontece comn a “Indistria Cultural”.

Por fim, em outras palavras, devemos levar em consideragdo que;

“A escola, nesse caso, serve como um local para a produgdo de
praticas culturais alternativas ou de oposicdo. lossas praticas podem
ndo servir de nenhuma forma direta para as necessidades de acimu-
lagdo, legitimagdo ou de produgdo do Estado ou capital.”

(Apple, 1989:49)
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3.3 Administragao Escolar x Administragdao de Empresas

A Gestdo da Qualidade Total na Educagdo, como foi visto anteriormente, é
um sistema que procura adaptar principios € modelos proprios para a administra-
¢do de empresas, elaborados por Deming, na administragdo de escolas. O objeti-
vo entdo seria criar escolas “modemas” voltadas para o “progresso social” de
grande eficicia, a qual poderia ser comparada e, ao mesmo tempo, validada se-

gundo o grau de racionalidade e produtividade alcangado nas industrias.

Esta questdo de relacionar a Administragdo Escolar e a Administragio Em-
presarial ndo tem sido alvo de muitas discussdes e estudos criticos nos altimos
tempos. Entretanto, ao se falar em G.Q.T., nido pode-se deixar de mencionar tal
problemitica. Pois, ao que nos parece, a Administragdo Escolar depende apenas
de sua prépria estruturagdo organizacional interna, ndo sofrendo interferéncias de
todo um jogo de poder e interesses politico-econdmico-sociais presentes em nos-

sa sociedade capitalista. O que ndo é verdade.

Em linhas gerais, a administragdo empresarial elabora teorias e regras basi-
cas sobre o modo de se organizar o trabalho e o sistema de produgdo vigentes nas
socicdades capitalistas, enquanto, a administragdo escolar desenvolve teorias
condizentes com o trabalho a ser posto em prética no dia-a-dia das escolas. Tra-
balho esse visto sob uma forma fragmentada, que em muito reflete a estratifica-
¢do social de toda nossa sociedade capitalista; deixando, portanto, transparecer
mclusive as relagdes de divisdo social do trabalho vigentes. Eis ai um elo em co-
mum entre as duas teorias de administragdo em questdo, ja que ambas envolvem

duas instituigdes pressadoras de servigos a Sociedade.

Além disso, podemos perceber também que na medida em que se estrutura
todo o funcionamento do sistema de ensino, a natureza de todos os modelos de
organizagdo administrativa que sdo adotados se identificam diretamente com os
presentes em uma empresa, visto demonstrado seu éxito em meio das sociedades
modernas. Tudo parece gerar em busca de um alto grau de “cientificidade”, que
venha a comprovar o “funcionamento satisfatorio” dessas instituigdes sociais e

descnvolver uma teoria administrativa geral que se adapte a natureza de todas as
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organiza¢des. Como se pudéssemos conceber, por exemplo, no dmbito escolar,

um curriculo critico, abstrato, neutro e universal.

E de fundamental importancia que se considere o curriculo sob o ponto de
vista histérico-social, ou seja, produto das varias praticas educacionais condizen-
tes com a realidade vigente em nossa sociedade. E impossivel ndo conceber um
curriculo como algo diretamente envolvido na dindmica social em que se encon-
tra. Seria o mesmo que perceber a escola como uma instincia neutra e isolada de

todo complexo social. Alis, ndio € exatamente isto a que se pretende uma Escola
de Qualidade Total?

Pois, dessa forma, se tornaria muito mais facil ocultar as desigualdades e os
conflitos sociais existentes em nossa socicdade, reforgando-os ainda mais de
modo a contribuir, indiretamente, para a manutengio das relagdes de poder vigen-
tes (“status-quo”), formando individuos acriticos sem consciéncia do seu direito
de exercicio da cidadania pleno. Nesse processo, interesses scio-politicos domi-
nantes relativos a forga do capital em nossa sociedade reinariam com muito mais
vigor.

Esta seria a base oculta de toda tentativa de se perceber a instituigdo escolar
simplesmente como uma competente organizagdo empresarial, cada qual com
suas metas especificas. Nessa perspectiva, uma visio que se apresenta nos dias dc

hoje ¢ a de que

“As instituicoes de servico ndo diferem muito das empresas em
qualquer drea exceto na sua missdo especifica. Enfrentam desafios
parecidos ou mesmo iguais para tornarem o trabalho produtivo e os
trabalhadores realizados. Ndo diferem muito das empresas em suas
responsabilidades sociais (...) "

(Félix, 1989: 73)

Portanto, dadas as falhas de nosso sistema de ensino de natureza adminis-
trativa, seria necessario que nossas escolas absorvessem todos os principios de
administragdo de empresas, com o objetivo de se atingir a tio sonhada eficiéncia

maxima. Esta pode ser traduzida em termos de a escola ser capaz de atender s

51



l.................................................

demandas de uma era tecnologica contemporanea, através de uma ag¢io organiza-
da e plancjada por pessoas qualificadas, que cstdo sempre em busca de cumprir

bem suas fung¢des, atingindo perfeitamente os objetivos pré-essabelecidos.

Em outras palavras, na verdade, o que acontece é que ambas as teorias ad-
ministrativas se assemelham e muito no sentido de se determinarem no bojo do
capitalismo. E a partir dai que tais principios administrativos firmam um modo
cientifico de se organizar a sociedade capitalista, com base em padrdes de efici-

éncia, produtividade e racionalizagio.

Esta “Administragdo Cientifica”, portanto, nfio pode deixar de ser vista sob
uma Otica capitalista, ja que todo avango cientifico-tecnoldgico se faz necessari-
amente dentro de um contexto sdcio-econdmico da sociedade de classes. Para
Gramsci (1981: 71), a propria ciéncia deve ser encarada como uma superestrutura
e tambeém como uma ideologia. Enfim, cabe salientar a favor de quem c¢la esta?

Serd mesmo em defesa das maiorias oprimidas?

Apesar do discurso técnico-cientifico essar dirctamente ligado a racionali-
dade econdmica, muitos tedricos do assunto ainda insistem em afirmar que tudo
ndo passa meramente de uma questfio formal, técnica e neutra, desvinculada do
contexto social. Logo, toda questdo técnica acaba servindo como meio eficaz de
manuteng¢do do modo de produgdo capitalista, que por si orienta toda a estrutura

administrativa de uma Escola em compasso com os padrdes de uma empresa.

Esta relagdo deve ser vista, sobretudo, em termos da pratica da administra-
¢do escolar em nossa sociedade. Nesse sentido, concordo com Tomaz T. Silva
(1990:64) que “ndo € possivel entender o curriculo efetivamente em agfio sem
compreender aquilo que acontece quando o curriculo pretendido interage com as

condigdes presentes na escola e na sala de aula.”

O que temos presenciado atualmente € uma pratica material dessas feorias
administrativas engendrada em todo um processo de ideologizagdo, sem que se
reconhega sua historicidade, em prol da construgdo de uma verdade universal e

de um todo “coletivo™ homogéneo.

Esta questdo pode ser comparada ao estruturalismo funcionalista de Talcott
Parsons, que supde um sistema mecinico ¢ orginico com o objetivo de manter

um “essado de equilibrio”, neutralizando as forgas contrarias indesejaveis, atra-
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vés de um bom nivel de integragdo e cooperagdo entre os seus elementos,
“apoiado num conjunto de valores e normas institucionalizados.” (Felix, 1989:
83). Este € o espirito que impregna toda a “praxis” de uma Escola de Qualidade

Total.

No dmbito social, podemos dizer que, sob um ponto de vista critico, esse
“essado de equilibrio” equipara-se a ndao mobilidade social evitando provaveis
conflitos de classe; defendendo uma ideologia burguesa que vive na essagnagdo
social, ¢ a conservagiio da ordem, elementos-chave para todo processo de expan-
sdo ¢ consolidagdo do capitalismo. Sob essa otica, podemos classificar a G.Q.T.
como uma pedagogia do capital; o que, nos dias de hoje, também pode se achar

sob a expressdo “visdo neoliberal de Educagio”.

A Escola de Qualidade, uma vez que consiga superar suas falhas gerenciais
internas, essara apta a realizar um trabalho eficaz no atendimento as demandas da
sociedade que, segundo a perspectiva dos promulgadores de tal proposta, clamam
em linhas gerais por “modernizagdo”, “desenvolvimento cientifico e tecnoldgi-
co”... Em contraposi¢do, como podemos avangar rumo ao “progresso cientifico”
em melo de uma maioria marginalizada, que mostra a cada “esquina” a miséria

essampada? Estes conceitos parecem perder totalmente o sentido diante de tal

indagagao.

Por detras de todo esse discurso, encontramos um sistema de administragio
escolar extremamente burocratico compativel com as exigéncias da sociedade
capitalista. “Isto significa que, na operacionalizagdo da fungdo administrativa os
pardmetros da eficiéncia e da produtividade sdo utilizados para orientar o aperfei-
goamento da estrutura burocratica como se 0 unico critério que determinasse essa

acdo fosse o da racionalidade técnica”. (Félix, 1989: 93)

Sendo assim, a partir de uma despolitizagdo da Educagdo, que passa a tra-
duzir questdes puramente técnicas, reforga-se ainda mais a necessidade de adogo
de principios administrativos empresariais. Nesse sentido, as praticas administra-
tivas da Escola passam também a exercer fung¢des ideologicas, na medida em que

burocratizam ainda mais toda organizagdo interna da instituigiio e, especialmente,

0 saber.

53



Isto porque, ndo se leva em consideragdo a relagdo entre a organizagdo do
sistema escolar brasileiro ¢ a dindmica das estruturas de poder existentes em uma
sociedade classista, no qual o Estado, em parte, ainda parece essar preso a tradi-

¢ao autoritaria dos tempos ditadoriais.

Quando nos deparamos com movimentos em defesa de se essabelecer uma
relagdo direta e consistente entre a Administragdo Escolar ¢ a Adminisn‘agﬁd de
Empresa, descobrimos um Estado assegurando todo um processo ideoldgico ¢
oculto de, na verdade, ampliar o controle do capitalismo sobre a estruturagdo das
institui¢Bes juridico-politicas e cullurais. E o que essamos vivendo, mais uma
vez, nesse momento de expansﬁo das propostas de Gestdo da Qualidade Total, ou

seja, da visdo neoliberal de Educagdo. Mas, afinal, o que significa realmente o

termo neoliberalismo?

3.4 Neoliberalismo e Educacao, a pedagogia do capital

“Na esseira do idedrio liberal, tenta-se introduzir no sistema

- escolar os mecanismos de mercado com énfase no controle e avalia-

¢do, na remuneragdio por mérito, no apoio & livee iniciativa, na pre-

miagdo por competéncia, na busea de maior racionalizagdo adminis-
frativa etc.” :

(Franco, 1995: 58)

Com base no texto acima, concluimos, pois, que tais principios caracterizam
todo o conteado de uma proposta de Gerenciamento da Qualidade Total na Edu-
cagdo. Logo, quando falamos em G.Q.T. como uma proposta neoliberal de Edu-
cagdo, significa dizer que essa nada mais é do que uma retomada de uma nova

concepgdo do liberalismo do século XVIIL.

Segundo Cunha (1991:27) “o liberalismo é um sistema de idéias elaborado
por pensadores ingleses e franceses no contexto das lutas de classe da burguesia
contra a aristocracia.” Sistema esse que apresenta os seguintes axiomas basicos:
individualismo, liberdade, propriedade, igualdade e democracia; os quais conti-

nuam ainda em permanente processo de legitimagdo nos dias de hoje. Assim
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como acontece com a educagfo, no qual a busca de uma escola piblica, univer-

sal, gratuita e de qualidade se tornou uma constante ao longo dos tempos.

Na doutrina liberal, de certo modo, poderiamos dizer que o principio da
democracia resume todos os demais; consistindo na oportunidade de todos parti-
ciparem, livremente, do governo através de sua propria representatividade. Aqui
caberia a cada individuo a defesa de seus proprios direitos a vida, a liberdade e 4
propriedade. Ja quanto ao Estado, esse seria responsavel por proteger todos os
intereses do homem, de forma a ndo intervir dirctamente nas questdes sociais;
derxando ja transparecer a clara distingdo entre sociedade politica e sociedade
civil,

Nessa perspectiva, na medida em que cada individuo, com liberdade de
aclo, buscasse seus beneficios pessoais, essaria contribuindo paralelamente para
todo o progresso de uma socicdade. Em sistema aberto de competigdo ¢ luta por
“status” social, cada um passaria a ser “senhor” de suas decisdes ¢ tudo se justifi-

caria, pois a nivel individual, isentando o todo social de qualquer compromisso.

Por outro lado, conforme Cunha (1991:29), “... a doutrina liberal nio sé
aceita a sociedade de classes, como fornece argumentos que legitimam e sancio-
nam essa sociedade. E verdade que ela rejeita os estratos sociais “congelados™ ou
“cristalizados™, mas ndo a divisdo da sociedade em classes.” Isto porque, s¢ os
homens ndo sdo iguais entre si, como podem portanto ser socialmente iguais?
Outra questdo seria a de que a partir do momento em que se legitima toda uma
sociedade de classes, se reafirma também a possibilidade de uma ndo-mobilidade
social efetiva realmente, a favor das maiorias. A ascensdo social é de certa forma

prevista e as relagdes de poder tidas em nossa sociedade permanecem as mesmas.

Ao longo dos anos, o que presenciamos, portanto, é uma profunda crise dos
valores sustentados pelo ideario liberal. Hoje, sofremos uma verdadeira ofensiva
neoliberal, na tentativa de reverter o quadro liberal decadente que se instaurou em

nossa sociedade.

Para Netto (1993:74), “o liberalismo classico, enquanto sistema -- ¢le mes-
mo tenstonado internamente -- de concepgdes econdmico-politicas, teve suas ba-
ses socio-historicas inteiramente derruidas quando a ordem do capital, no Gltimo

ter¢o do século XIX, ingressou na era do monopdlio.” “grifo nosso”
8t
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Agora, busca-se uma nova concepgio tedrica que restitua 0 mercado como
uma instincia central orientadora da vida humana e o Estado “minimo” como
inico caminho pai‘a a democracia, em oposigio ao essado de “bem-essar” ou
“guarda-noturno”. Aqui, os neoliberais afirmam que o essado minimo nao quer

dizer, de modo algum, uma fiel volta ao passado.

Ao contrario, eles reconhecem que o papel do Estado envolve muito mais
do que um simples supervisor das politicas sociais e protetor dos bens
(propriedades) do individuo. E, mais uma vez, segundo Netto (1993: 79), “... por
um lado, combatem os sistemas de seguranga e previdéncia social; por outro, te-

leram algumas agdo cssatal em face do pauperismo.”

Excetuando-se a questio da miséria, o essado deveria se abster das demais
responsabilidades sociais. Nesse sentido, percebemos que essas se apresentam
como fatos isolados e neutros, merecendo, pois, um tratamento diferenciado que

acaba por “alimentar” todo um processo crescente de fragmentagdo da sociedade.

Podemos aqui observar uma declarada tentativa de se despolitizar toda a es-
fera social, no qual o individuo sem uma completa visido do todo social, ndo tem
consciéncia de sua inser¢do num “campo de batatha”, no qual, ao que tudo indi-
ca, os vencedores sdo sempre os defensores de interesses hegemonicos de classe.
Longe, portanto, de se contituir uma agao verdadeiramente democratica, o que 0s
neoliberais pretendem, na verdade, ndo ¢ suprimir o poder intervencionalista do

Estado, mas sim reorientd-lo para a solidificagdo de um “Estado maximo para o

capital”.

A 1deologia neoliberal, dada a sua radicalidade ¢ a capacidade de envolver
todos os aspectos da sociedade, tem divulgado com grande facilidade o papel de
uma missdo essencialmente hegeménica no mundo, criando todo um novo padrio

de acumulagdo do capital em nossas sociedades.

O que percebemos ¢ a consolidagdo de uma politica de globalizagao da eco-
nomia, no qual os papéis de cada pais sdo bem definidos. Ou melhor, realiza-se
toda uma nova diviso internacional do trabalho. Assim também acontece numa
esfera microssocial, no qual se poderia ter o ponto de partida nas iniimeras priva-

tizagbes que t€m se efetivado. Na medida em que servigos essenciais a sociedade
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(energia elétrica, saude, petrdleo e minerais, educagdo etc.) ganham autonomia,

criam toda uma nova forma particular e fragmentada das relagdes de trabalho.

No ambito educacional, até que ponto essa autonomia tem se validado? Isto
porque, o que percebemos ¢ que tudo ndo passa de uma mera autonomia financei-
ra, no qual o Estado delega todas as responsabilidades para os setores privados.
No entanto, o principal ainda ndo foi feito, que seria a adogédo nos sistemas esco-

lares de uma gestdo, verdadeiramente, autonoma e democratica.

Hoje, “Como se sabe, o progresso téenico € processo de desenvolvimento --
pautados pela racionalidade e peculiares ao modo de produgio capitalista -- colo-
caram a escolaridade como um requisito inerente ao viver e conviver nas socie-
dades modernas, representando importante indicador do grau de desenvolvimento

humano.” (Azevedo, 1994:451). “grifo nosso™

Esta alianga actma, ja discutida anteriormente no inicio desse capitulo, se
constiui num dos paradigmas da “Qualidade Total na Educagiio”, recolocando
mais uma vez o papel regulador do Estado nesse setor. Agora uma coisa ¢ certa:
as discussdes em torno da proposta neoliberal de educagiio de “menos Estado e
mais mercado” denunciam uma total filosofia politico-ideoldgica da chamada

“nova direita”.

Portanto, afirmar que a G.Q.T. se caracleriza como uma gestio de ensino
voltada para a democracia e cidadania, ¢ no minimo suspeito. Devemos entio
nos questionar a respeito de quem sertam os privilegiados diante de tal proposta
nesse caso. Certamente, esses ndo seriam as grandes massas populares, devido a
discrepancia existente entre os interesses defendidos por esses varios setores da

sociedade.

Para as clites politico-sociais, o importante seria que o governo garantisse
um servigo de alta qualidade e exceléncia, capaz de permitir uma melhor profis-
sionalizagdo e especializagio para todos, valorizando, assim, o “capital humano”.
Logo, invesse-se primeiro no aperfeigoamento da formagdo profissional para que,
posteriormente, obtenha-se o retorno desejado em termos financeiros desse tipo
de mvestimento. “Como vemos, ¢ a nossa velha e conhecida teroria do capital

humano que subjaz as propostas neoliberalizantes”. (Azevedo, 1994:455),
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Agora, diante de uma sociedadc de classes como a nossa, atrelar a educagio
a uma perspectiva unicamente ecomonicista ¢, a0 mesmo tempo, defender idéias
como descentralizagdo, participagio, flexibilizagdo, globalizagdo, produtividade,

progresso € muitas outras, seria 0 mesmo que definir o papel da escola como bu-

. rocratico e elitista, gerador da desigualdade.

Como foi visto, essa vinculagdo “educagdo e desenvolvimento”, apoiada
numa concepgao tecnicista, em nada tem trabathado a favor de uma verdadeira
“educagdo para o povo”. Muito pelo contrario, na medida em que transforma em
mdo-de-obra especializada, esse, inconsciente, favorece a concretizagido de inte-

resses socials hegemonicos das elites.

E, nessa perspectiva, € valido ressaltar, mais uma vez, o texto de Azevedo
(1994: 456), no qual afirma-se que “o modo peculiar pelo qual se articulam os
interesses sociais, o jogo de forgas que se essabelec, os canais de participago ¢
negociagdo estdo diretamente articulados ao padrdo de dominagdo que sc forja
em cada realidade. No Brasil, isto relaciona-se diretamente a marca do autorita-
rismo que, desde tempos pretéritos, vem presidindo as rclagdes sociais entre

nos.”

Portanto, dado o contexto social brasileiro, devemos lutar por uma real de-
mocratizagdo da escola basica de qualidade, ndo a representante € a legitimadora
de prioridades politico-ideolégicas das relagdes de classes ¢ das forgas produtivas
impulsionadas pelo capital; mas, sobretudo, uma escola baseada no compromisso
ético e civil de garantir os direitos de cidadania para todos, de modo a suprimir

toda e qualquer relagdo de subordinagio tida em nossa sociedade.
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CAPITULO 4

QUALIDADE TOTAL NA EDUCACAO: ESCOLA DE FORMAGCAO ETI-
CO-HUMANISTICA IMBUIDA DE VALORES DE CIDADANIA?

“Humanizagdo ¢ tarcfa necessdria e fascinante, digna de ser
empreendida por todo educador que verdadeiramente queira sé-lo e a
qual vem dedicando todos os seus esforgos, como semente promissora
de um amanhd melhor, e para cujo amanhecer nos convida. ™

Ernesto Livacic Gazzano

O programa da G.Q.T., cada vez mais difundido entre nossas escolas, tem
recebido certa resisténcia por parte de algumas instituigdes, acarretando numa
grande “crise de identidade”. Pois, afinal, quais devem ser entdo os principios
humanitarios ou de cidadania orientadores de um verdadeiro processo ensino-
aprendizagem? J4, em contrapartida, ndo aderindo tal proposta, os essabelecimen-
tos de ensino saem em desvantagem na competigio com os demais, no qual a

qualidade total ¢ sinal de uma modernizagdo aparentemente humanizadora e éti-

ca.

Diante de tal impasse, segundo uma perspectiva catdlica de critica ao capi-
talismo, Jung Mo Sung (AEC, 1994:87) diz que: “Repensar o processo educaci-
onal, redefinir o papel das nossas escolas confessionais ou humanistas na nossa
sociedade excludente e criar programas capazes de controlar e incrementar quali-

dade, visando atingir o objetivo de educar jovens para valores humanos e assim
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contribuir na construgio de uma sociedade mais humana ¢ fraterna, sdo desafios

de sempre, que hoje se tornam cruciais”.

Cruciais, pois, a cada dia que passa a dinimica acelerada da vida do ho-
mem, hoje, em nossa sociedade capitalista, faz com que o mesmo se depare com
um leque de opgdes, valores, saberes e capacidades cxigidas, perdendo, muitas
vezes, seus referenciais ¢ ideais de vida como, principalmente, a sua propria es-
séncia. Em prol da eficiéncia, da competividade e da lucratividade da Iei do mer-
cado, ndao ha mais tempo para que o homem se dedique a coisas elementares 1do
necessarias a sua existéncia como, por exemplo, a comunicagdo, o lazer, o silén-
cio, a reflexdo, a oragdo, o dialogo etc. A vida se torna um ir ¢ vir, um Jevantar-se

para trabalhar... sera que esse ritmo de vida € um ritino propriamente humano?

Sendo asstm, concordo com a Sara Lopez Escalona quanto ao fato de que:
“sem um discernimento entre o essencial e o acidental, sem um juizo axiologico
respaldado por principios solidos, o homem atual pode cair numa aceitagdo pasi-
va do que as circunstincias lhe propdem.” E o total “niilismo”, ou seja, a nadifi-

cagdo do “eu” mais intimo do ser humano, a partir da perda completa de valores ¢

sentidos.

Em meio desse processo, o homem acaba se transformando em uma mera
peca de toda engrenagem, ou seja, esse Aomeni-objeto passa a ser visto como uma
forga de trabalho especializada dentro de uma visdo mecanicista e técnica em
todos os setores da vida humana. Portanto, perceber o homem, de uma forma ho-
listica, como um ser pensante ¢ participante de um servigo de qualidade ¢, antes
de tudo, um ato suapeito e a0 mesmo tempo inocente; tendo em vista toda uma
abordagem critica a respeito da relagdo entre educagio e a forga do capital hoje
nas sociedades modernas. Enfim, até que ponto esse ser ‘pensante” que a Escola
de Qualidade pretende formar esta consciente de seu papel social dentro da soci-
edade a que pertence e sobretudo, de sua insergdo numa socicdade de classes em

que constantes relagdes conflituosas de interesses socio-politico e econdmicas?

Como ja foi dito em capitulos anteriores, as elites politico-econdmicas re-
querem uma educagdo que seja capz de formar um corpo de profissionais compa-
tivel com as demandas do mercado e com as exigéncias de nossas empresas, em

fungéio do avango tecnoldgico e da competitividade internacional. Em contrapar-
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exclusio dos ndo-consumidores) ¢ propde a solidaricdade ¢

tida, ¢ preciso que os bens/frutos gerados a partir desse tao esperado desenvolvi-

mento seja acessivel a todos.

Portanto, é valido ressaltar o texto de Jung No Sung (AEC, 1994:85) no

qual ele diz que € inconcebivel que “uma escola que tem na sua filosofia educa-

cional valores humanistas e, por 1550, assuime 0 cpombate a apartagdo social (a

omo um valor social

nio poderd assumir 0 programa de Q.T. proposto por C. Ramos ¢ por muitos ou-

tros. Pois isso seria negar a sua identidade ¢ a razdo de manter a escola.

4.1 Crise Etico-Moral na Sociedade Brasileira

As conquistas cientificas ¢ 0s novos valores emergentes em nossa sociedade

sdo tdo permanentes que, sem um devido suporte tedrico de natureza critico-

reflexiva, o ser humano acaba se deixando levar pelos “emaranhados” que as cir-

cunstancias sociais do momento atual acarretam na vida humana. Podemos cara-

teriza-lo como um momento generalizado de crise em nossa era contcmporanea,
ou seja, um instante em que 0s principios defendidos hoje se monstram retrogra-
dos, ja ndo atendendo mais as demandas de uma sociedade capitalista em cons-
tante transformagdo. E ao mesmo tempo, 0S valores que se pretendem instaurar
ainda ndo produziram bons resultados, nao dando ao homem a seguranga € a ca-
pacidade de trilhar um novo caminho. (Benjamin, citado em Gandin, 1994:9).
Caminho esse em que o scr humano deve essar, impreterivelmente, rumo a con-

cretizagio de uma agdo consciente de sua condigdo de classe € dos seus direitos

civis diante da sociedade capitalista.

Ao que nos parece, diante de uma proposta de gestio da Qualidade Total,
tudo parece essar voltado para a obtengdo de resultados satisfatorios de eficacia e
lucratividade. E a lei do mercado - o que ndo se adequa a cssa dinamica, ¢ banido
de todo processo. Mais uma vez, concluimos que a qualidade de ensino se carac-
teriza como um privilégio ¢ ndo como um direito basico do cidaddo. Ja que se
ndo existe de fato uma democratizagio do saber, ou seja, uma verdadeira Fduca-

¢cdo para Todos, como podera haver igualdade no que tange ao grau de qualidade

dos servicos pressados a todos os cidaddos?
ol
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Segundo uma perspectiva ctitica marxista da realidade, concordo com Pa-
blo Gentili que: “ndio existe qualidade possivel quando se discrimina, quando as
maiorias sio submetidas a miséria e condenadas a marginalidade, quando sc nega
o direito a cidadania a mais de dois tergos da populagdo. » O grande problema €
que, dentro da Iogica neoliberal em que 0 mundo se encontra hoje, conceituagdes
do tipo cidadania e ética, dificcis de serem determinadas, apesar de muito em

vaga nos dias atuais, sdo facilmente invertidas segundo um jogo de interesses

sociais das elites, engabelando a todos.

Esta inversdo e hierarquizagdo de valores que retratam ¢ dita como sendo

uma das maiores ocorridas apds o Renascimento, segundo Danilo Gandin. Para

cle, “a partir dai ha um grande periodo de permanéncia ¢ de essabilidade de 1déi-
as: as lutas que acontecem até o séc. XX sdo adaptagdes, sdo movimentos meno-

- res dentro desse grande avango que € 0 Renascimento.”

Diante de tal afirmagdio, podemos dizer entdo que, em nosso século, tudo
nos leva a perceber que vivemos um processo ininterrupto de exarcebagdo dos
valores essabelecidos naquela época, que defendiam a valorizagdo da pessoa hu-
mana, o desenvolvimento, a ciéncia, a técnica, a ordem, a racionalidade ¢ o indi-
vidualismo. Porém, hoje, devemos nos perguntar até que ponto o individuo € res-
peitado em seu intimo ¢ valorizado enquanto ser humano: ser sujeito, afetivo ¢
espiritual, consciente do seu exercicio de cidadania: Enfimn, ser humano que, en-
gendrado em toda dindmica da sociedade classista capitalista, seja capaz de su-

peragio de sua condigdo de oprimido no contexto social, isto é, numa perspectiva

gramsciniana, de realizar um projeto contrahegemonico.

Isto porque, num mundo em que a ciéncia parece determinar a existéncia do
ser, a compreensio da natureza, a avaliagdo ¢ as verdades empiricamente com-
provadas do real, fica claro que nessc processo o homem ndo tem vez. Contudo, 0
que devemos ter em mente € o fato de que a ciéncia é uma necessidade historica e
nunca uma estrutura existencial basica do homem. Ela é um produto das condi-
¢des socio-politico-econdmico-culturais do pais, capaz de sofrer constantes mo-

dificagdes e evolugdes ao longo dos tempos.

Por outro lado, a cultura positivista ndo € um saber puro e neutro, que pro-
cura apenas o “saber pelo saber” em busca do progresso € de melhores condigdes

de vida para todos. o fato de se ter uma minoria compartilhando dos beneficios
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‘trazidos pelos progressos cientificos ja ¢ contiecido por todos e, por mais que

essa amplie conhecimento que temos do mundo, de certo modo ela também o

reduz por completo, na medida em que desvaloriza toda uma gama de expetiénci-

as e valores proprios da esfera socio-cultural de cada individuo,

Por outro lado, essa visdo antipositivista ndo deve simplesmente ocultar o
poder de toda uma era cientifica, e sim nos atentar para o fato de que o homem ¢
a natureza nio devem ser unidimensionalizados, segundo um anico ponto de vista

da ciéncia, escamoteando-se todo um jogo de interesses que aspiram a hegemonia

social.

“Na escola, as praticas idcologicas burguesas mistificam a relagdo ciéncia-
ideologia, porque tudo € apresentado como saber, como ciéncia” (Masson,
1988:35). Nesse sentido, a dita “Neutralidade das ciéncias” transforma a escola ¢

suas propostas pedagogicas, no caso em questdio a G.Q.T., em algo também

“neutro’.

E preciso, portanto, avaliar de antemio o conteddo ideolégico dominante
presente nas praticas escolares, de forma a possibilitar um rompimento com a
dindmica do “status-quo”, enfim, com o processo de reprodugdo das estruturas

sociais vigentes além da divisdo do trabalho dentro de nossa sociedade capitalis-

ta.

Nesse sentido, a educagdo essaria muito mais voltada para “escravizar’e
“tutelar” do que para “sensibilizar” e “libertar” o cidaddo, como Cosete Ramos
afirma em seus discursos acerca da Gestao da Qualidade Total. E o ser humano,
portanto, muito mais proximo do homem-objeto “passivo”do que para o homem-
sujeito “participante”.

A isto que poderiamos denominar de “coragdo-maquina”, encontra-s¢ pro-
fundamente enraizado entre nés — tanto nas relagdes humanas em geral como no
interior do proprio processo educativo. Nessa perspectiva, concordo com Luciano
C. Lima (AEC, 1994:95): “... 0 chamado movimento da Qualidade Total é a ex-

pressdo dessa maquinizagdo em nossos dias”.
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“Yer um coracdo-mdquina significa ter a maquina como pulso,
como ritmo, como cadéncia de vida (...) Se coracdo é cadéncia, cora-

cdo-maquina é decadéncia”.

Gilvan Fogel

E o que temos presenciado nos dias atuais. Logo o que se anuncia como
uma escola humanista voltada para a Qualidade Total de seus servigos, néo ¢
propriamentea escola dos “sonhos”do povo brasileiro. O que queremos, na ver-
dade, é uma escola que defenda uma educagdo consistente € condizente com a

realidade brasileira, capaz de instrumentalizar o individuo no processo de cons-

“trugio de uma sociedade justa, fratemna, pluralista ¢ sem preconceitos, assim

como na “conquista”da cidadania. Um ensino fundamental de qualidade total
sim, mas voltado para todos, de modo a englobar todas as dimensdes da vida hu-
mana: politica, social, econdémica, cultural, religiosa, cogniscitiva, ética... isto €,

“diménsdes do humano ao transcendente™.

Quando aqui nos referimos a ética, devemos ter em mente que “a crise de
valores que vivemos hoje em nossa sociedade, € sem duvida uma grande ctise
enfrentada pela ética. O educador tem nesse contexto uma tarefa fundamental:
comprometer-se com a formagéo do educando e com o desenvolvimento do pen-

samento critico”. Este texto da professora da VECE Mirtes Amorim resume o

momento atual como uma questio ético-moral.

De acordo com tal teoria, podemos entdo dizer que o profissional de educa-
¢do atualizado seria aquele ciente da necessidade de se adequar aos novos hori-
zontes éticos, que estdo em permanente processo de transformagdo e reconstrugao
ao longo da histéria, orientando toda agdo humana e revisando todo conjunto de

direitos e deveres desse cidaddo dentro da sociedade.

‘Sociedade essa que, segundo Gramsci, divide-se em duas esferas: a socie-
dade politica e a social civil, como ja foi verificado. Agora, vale a pena acrescen-
tar que a sociedade civil também ¢ um espago privilegiado para a constante recri-

agdo da ética social.

As idéias de reformas sociais ndo devem, sem duvida, restringir-se apenas

ao ambito da sociedade politica. Portanto, concordo com Gandin (1994) que “nos
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{itimos anos, principalmente a partir da rebelido dos jovens em 1968, cresce a
consciéncia de que as grandes mudangas -- verdadeiras mutagdes sociais -- s¢ ddo
a0 nivel de toda a sociedade civil, no qual se entrecruza uma larga série de mo-

vimentos, associagdes, organizagdes mais ou menos informais etc”.

Em outras palavras, ¢ no interior dessa sociedade civil, com base na indig-
nagdo ética e na vontade de se criar uma nova sensibilidade social, que devem ser
cultivadas as sementes da transformagdo ¢ da esperanga. E, nesse processo, a
Educagdo assume fundamental importincia, jA que se comstitui num espago
aberto de didlogo, troca de idéias, enfim, de formagdo das consciéncias das pes-

soas e, conseqiientemente, de orientagdo de toda a¢do humana.

Sendo essa, ¢ claro, uma Educagido Libertadora e, verdadeiramente, voltada
para a humanizagdo do homem moderno, enfim, um educar para a paz liberto de
todo e qualquer modelo, excessivamente tecnoldgico, como também do poder e
controle incisivo dos tecnocratas de nosso pais. Enfim, um educar que saiba utili-
zar 0s progressos técnico- cientifico - culturais a seu favor, tendo sempre em vista
que o FIM ¢é o servigo ao homem - ser sujeito, autdnomo, critico € consciente de
seu exercicio de cidadania dentro de uma sociedade de classes. Mas, afinal, o que

significa o termo cidadania?

Cidadania e Educagao

“A [iscola ¢ vista, dentro da filosofia da Qualidade Total, como
um espago voltado para o desenvolvimento do ser Humarno, no qual se
exercitam a utopia, ¢ holismo, o prazer ¢ a felicidade”.

Diante de tal afirmagdo de Cosete Ramos (1994: 241), apreendemos que o
verdadeiro significado de um processo ensino-aprendizagem seria a formagao
.integral do ser humano em busca da felicidade. O que nos leva indiretamente a
perceber, inclusive, uma certa ordem aristotélica das coisas no que tange a Edu-
cagdo. Para Aristoteles, a finalidade da Educagio é o “bem moral”, no qual con-
siste a felicidade. Esta deve ser entendida como a plenitude da realizagido do hu-

mano no homem.
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Com o intuito longe de contrapor tal idéia, mas sim de discuti-la, cabe aqui

determinarmos o que venha exatamente a constituir a tdo sonhada felicidade do

homein.

Bem, cssa fica subentendida em todo esse discurso como algo proveniente

da realizagdo de um trabalho de qualidade. Mas que qualidade ¢ essa?

Definigdes de palavras como felicidade e qualidade apresentam-se, demast-
adamente, numa esfera muito pessoal. Sdo inameras significagdes subjetivas que
variam de um individuo para outro. Entretanto, necessidades basicas ou dircitos
de cidadania do ser humano e, num ambito mais geral, de toda uma coletividade,
podem ser facilmente reconhecidas como, por exemplo, habitagdo, saneamento

basico, alimentagdo, satde, lazer, educagdo, trabalho, transporte, seguranga ctc.

Dentro da abrangéncia de nosso estudo, concordo com Azevedo (1994:465)
guando ele diz que: “a qualidade do ensino de que necessitamos €, antes de tudo,
a busca da universalizagdo da escola basica de qualidade, sem que sua referéncia
seja tdo somente os requerimentos da economia, nem tampouco que seja regulada
pelas forgas livres do mercado.”Como assim supoém as propostas neoliberalizan-

tes para a Educagdo.

Propostas essas que, como foi visto anteriormente, se caracterizam como
elitistas além de escamotearem toda uma dimensdo politica do processo educati-
vo, transformando tudo em uma mera questdio técnica como em décadas passadas
e, logo, facilitando todo um processo de reprodugdo das relagdes de poder enrat-

zadas em nossa sociedade.

Para isso, os promotores de uma gestio da Qualidade Total utilizam-se de
belas teorias e de uma questdo basica, tornando-a irrecusavel, que € toda a busca
incessante do envolvimento emocional de cada elemento integrante do grupo. Ja
que todo o desenvolvimento ¢ a capacidade de aprendizagem do ser humano de-
pendem diretamente das relagdes de afetividade que sdo cssabelecidos no ambi-

ente de trabalho.

E num momento em que a felicidade do homem moderno recai sob uma oti-
ca individualista, com base numa era altamente consumista, pragmatica e com-
petitiva, o homem € renegado ao segundo plano, perdendo, progressivamente, a
propria identidade enquanto cidaddo, inserido num grupo maior que € a socieda-
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de. Uma visio de mundo bem distinta, por exemplo, da existente na “polis” pre-
inconcebivel como um ser isolado do Estado. Podemos

ga, no qual o cidaddo era
ariam em equilibrio com o todo

considerar até que €sses Interesses individuais ess

social.

No atual contexto, que Gramsci define como o momento em que “0 velho

. 0 homem “perdido”em meio do

nio morteu e o novo ainda ndo pode nascer”
rmas) de vida, que emer-

“bombardeamento”de novas tecnologias € filosofias (fo

gem a cada instante, sai & procura de experiéncias pessoais, valores € situagdes,

no qual se sinta importante, valorizado, bem consigo mesmo ¢ com as pessoas:
aliviado do “caos urbano”em que se encontra. Expressdo

que o rodeia e, enfim,
proposta da G.Q.T.

essa que serve como justificativa para a pratica de toda

E, justamente €sse 0 ponto “x”da questdo. Prometendo criar uma nova or-
ses individuais, desde

dem social, mais democratica € condizente com os inferes

que esses ndo se distanciem da meta final ja previamente essabelecida, surge a

Qualidade Total, trabalhando todo um lado subjetivo e emocional do individuo ¢,
portanto, levando-o a s€ engajar em todo processo de “corpo ¢ alma”, disposto a
assumir uma postura ética e de responsabilidade.

Sendo que, de acordo com o tratamento critico ¢ analitico dado aqui, a

questdo em estudo acerca da Qualidade Total, a definigéio que mais nos convém ¢
o ética, por seu turno, so assumira relevancia por meio de

a de que “essa dimensd
ade o reconhecimento dos

novos processos politicos que coloquem como priorid
dircitos da cidadania para os excluidos, historicamente negados.” (Azevedo,

1994:465). E nesse cenario, € valido enfatizar mais uma vez que a Educagio pos-
sui grande dessaque, no que concerne a conscientizacdo das classes oprimidas

acerca do cumprimento de seus direitos e deveres enquanto cidaddos.

Em outras palavras, de acordo com o pensamento gramsciano ja estudado,
temos que € o interior das escolas o espago de concretizagio de uma hegemonia
ou de uma contra-hegemonia de interesse de dominagao dentro de uma sociedade
de classes. E uma Educagio de Qualidade voltada para a verdadeira cidadania s6

pode ceder lugar a propostas contra-hegemonicas, a favor de uma Educago Li-
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* privilégios existentes, isto €, su

rmacdo, ajudando todo o processo de se

bertadora que, sobretudo, vise a transfo
os € relagdes

gerar para a maiorias uma “nova forma para as estruturas, process
socio-econdémico-politico-culturais vigentes”. (Cruz, 1994:63). Enfim, um pro-

cesso que permita abolir uma sociedade tecnocratica e elitista com um essado de

primir toda uma hierarquizagio das relagdes de

poder enraizadas em nossa sociedade capitalista.

ania propriamente dita ¢ algo distan-

Hoje, o que presenciamos ¢ que a cidad
cidaddo

te, mas nao inalcangavel. Ou seja, dado o contexto brasileiro, a categoria

perde seu real significado.

Nio tem sentido falar em cidaddo quando milhdes de pessoas ndo usufruem

de scus direitos politicos ¢ sociais assegurados pela propria Constituigdo Brasilei-

o no paragrafo 1, atribui ao Estado Democratico a responsabilidade de
ais ¢ individuais, a seguranga, o bem-
de uma

ra que, log
assegurar o “exercicio dos direitos soci

essar, o desenvolvimento, a igualdade ¢ a justiga como valores supremos

socicdade fraternam pluralista e sem preconceitos...”, enfim, o exercicio da cida-

dania. Que Estado Democratico € esse que “sonega” os dircitos elementares de
cidadania a maior parte da populagio? '

coisa ¢ certa: a Educagdo se constitui num dos caminhos sélidos de
‘construgdo” ou “conquista”, paula-
1, fo-

Uma

grande importincia a sercm trithados rumo a °
e, da cidadania. E € essa que, no interior de nossa sociedade civi

tinament
da agfo e da transformagio efetiva, res-

mentara os frutos do descontentamento,

pectivamente.

Escola Cidada X Escola de Qualidade Total

Néo se pode falar de qualidade em educagdo sem se colocar
conto premissa fundamenial que sociedade e que pessoa humana se
deseja construir com o trabalho educativo gire e realiza.”

(Cruz, 1994 61)
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As propostas de gerenciamento da Qualidade Total na Educagdo buscam
uma total reestruturagio do atual sistema de ensino, que parece acumular uma
relagdo infinita de falhas gerenciais internas. O que temos aqui ¢ uma escola que,
fechada de uma “capula de vidro”, cria solugdes para seus préprios problemas a
favor de um servigo de melhor qualidade, ano qual as condicionantes externas

sociais ndo tém relevancia.

A culpa de todo esse fracasso escolar recai sob diferentes pontos de vista:
ora o aluno ¢ apontado como desprovido de preparo € base educacional, abando-
nando a escola; ora os professores siio vistos como portadores de formagéo aca-
démica precaria, incapazes de elaborar curriculos adequados. A parte, encon-
tram-se algumas discussdes, porém ainda muito restritas & area pedagogica, acer-
ca da desvalorizagdo dos profissionais de ensino, da baixa remuneragdo, das
condigdes de trabalho insuficientes. Hoje, nos deparamos com oS discurso da

Qualidade Total que reclama por reformas no sistema de ensino em fermos ge-

renciais de administragdo das proprias escolas.

Agora, ndo podemos igriorar o fato de que “exatamente como nenhum curri-
culo é centralmente responsavel pelo processo de reprodugdo social, nenhum
curriculo vai garantir a transformagio social.” (Silva, 1990:63. Portanto, ndo po-
demos esperar que problemas sociais, que-fogem ao ambito educacional como a

fome, o desemprego, a mendicéancia ctc, sejam resolvidos por meio da escola.

Por outro lado, enfatizando mais uma vez concordo com Damke (1994:
131) no que diz respeito a escola que: “a medida cm que superar o elitismo, as
praticas de exclusdo dos estudantes, tornando-se competente para ajudar aos edu-
candos, sobretudo os mais pobres, na aprecnsdo e produgdo do conhecimento

critico da realidade, essara contribuindo para a formagio de sujeitos igualmente

criticos, criativos € autonomos”.

Logo, caberia & escola contribuir sim para a mudanga de todo esse quadro
sociai, mas de forma indireta, garantindo um ensino realmente de qualidade para
todos, capaz de instrumentaliza-los por meio da formagdo de consciéncias crifi-
cas, como também de orienta-los ao caminho da participagdo efetiva no processo

de produgdo e de aproveitamento dos bens que produzimos.
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Em outras palavras, o fio condutor de todo esse projeto educativo seria o
social com vistas a construgdo ¢ manutengio de

desejo coletivo da transformagao
al finalmente o

uma sociedade democratica, justa, participativa e pluralista, no qu

homem seja sujeito do seu proprio desenvolvimento social, enfim, da sua propria

historia. Um verdadeiro cidaddo questionador, aberto a
sciente; com sentimentos de justiga, liberdade e ética.
sicionamento de classe dian-

novos valores, solidario,

digno, participativo ¢ con
Por fim, um individuo que tenha percepao de seu po
nte de toda a dindmica opressora de poder oculta nas re-

te da sociedade, conscie
al ¢ desinteressado ensino de

lagoes humanas. Este ¢ que seria, realmente, 0 ide

Qualidade Total.

Uma coisa ¢ certa, tendo em vista um curriculo escolar atento para tais

questdes levantadas acima, ¢ preciso nio “ignorar o carater historico € concreto

das varias praticas educacionais ¢ suas conexoes col
> (Silva, 1990:65). E essencial considerar o carater flexivo e dinamico de
onstante processo de trans-

n importantes movimentos

sociais.’
um projeto curricular, de modo que esse esseja em ¢

formagdo e a adaptagdo as demandas da sociedade.

Isto porque, como tem acontecido ao longo dos tempos, belas teorias edu-

olucionar as folhas de todo sistema de ensino surgi-

cacionais como tentativa de s
nente, em muito se dis-

ram: contudo a pratica com a qual nos deparamos, diariai

tancia do que antes fora oficializado.

Em outras palavras, temos que, no dia-a-dia de nossas escolas, o curriculo

oficial, cujas atitudes sdo explicitamente cultivadas ¢ os conhecimentos sdo ofi-

cialmente transmitidos, cedem lugar a wm novo curriculo.

O que temos, em seu lugar, ¢ a geragdo de todo um conjunto de saberes

implicito paralelamente trabalhados e de experiéncias e praticas materiais, tidas

como naturais. Sdo concepgdes de mundo miltiplas ¢ variadas,

conscientes, refletidas e criticas que chegam geralmente ao conhecimento das
ontra, na verdade; no interior da rede de escolas do

nem sempre

pessoas. Ou seja, 0 que se enc
pais é a proatica de um curriculo oculto.

Nessa perspectiva, torna-se oportuno dessacar o texto de Tomaz T. Silva
(1990:61) quando ele diz que “num campo no qual as idéias ¢ sua manifessagao

verbal séo tdo valorizadas como é o campo educacional, € necessario sublinhar
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fase o poder que tem a ideologia inscrita nas praticas e nos rituais

com muita €n
-0 que ja foi mostrado em capitu-

escolares para moldar e fabricar consciéncias”
eriores, no qual essabelecemos a relagao entre o conteudo ideologico pre-

los ant
cessoso sociais mais amplos de acumula-

sente nas propostas educaionais € 0 pro
¢do e legitimagdo da socicdade capitalista.
Entretanto, faz-se necessario reafitmar que: “as escolas sdo importantes

agénciaé de legitimagdo”. (APPLE, 1989:48). Isso quer dizer que, de acordo com

0 pensamento gramsciniano, as institui¢des de ensino funcionam como parte n-

tegrante de uma complexa estrutura, que fornece embasamento para que determi-

nadas classes sociais elitistas se tornem hegemonicas, na medida em que suas

ideologias politico-sociais s&o divulgadas ¢ mantidas no senso comum. E a

“dindmica” do status-quo!

Dentro dessa atual conjuntura tragada acima, dire¢do certa a ser trilhada por
todo sistema de ensino que adotar a G.Q.T., temos uma escola limitada, controla-
da e anti-democratica, enfim, uma escola totalmente descaracterizada e distante
de suas prioridades pedagogicas e do seu papel politico dentro da socicdade, en-
quanto institui¢do social pressadora de servigos a mesma. E mais: o homem em

meio de todo esse processo ndo sera muito diferente do homem diante de um sis-

tema “taylorista” de produgio, o que ja fora discutido anteriormente.

E ai, justamente, que se delinca a necesidade urgente de se buscar uma edu-
cagdo, verdadeiramente, voltada para o homem ¢ suas demandas, isto é, uma edu-

cagdo voltada para a cidadania. O que podemos denominar de “Escola Cidada™.

“A escola é cidadd quando ndo ¢ centralizadora, nio é castra-
dora e messidnica. ola & centralizadora quando ndo tem autonomia.
Ela é castradora quando ndo permite a exisiéncia de diferentes. Lla é
messidnica quando se fecha em si mesma, isolando-se das outras
institui¢des educativas ¢ de outras organizagaoes socidais”.

(Sandrini, 1944:37)
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O que queremos ¢ uma Escola de Qualidade voltada para a democratiza¢io
do saber e das relagdes humanas a serem travadas em seu interior, que defenda
um ensino a partir de metodologias participantes baseado na autonomia, no mul-

ticulturalismo, uva interdisciplinariedade e no compromisso ético para com a soci-

edade.

Autonomia aqui ndo assune a mesma conotagfio adquirida diante do projeto
neoliberal da G.Q.T. que esta se instaurando, nos dias de hoje, em nossas redes
de ensino. Isto porque, na medida em que se supde uma diminuigdo ou uma total
anulagdo da participagdo do Estado no ‘encaminhamento das questdes educacio-

nais, a autonomia propriamente dita se descaracteriza.

Tudo bem que apesar de o Estado ter o dever constitucional de oferccer es-

. colarizagdo basica para todos, devemos ter em mente que essa também pode ser

administrada por outros grupos sociais privados e organizados ‘da sociedade civil.
Isto, é claro, desde que o objetivo maior seja o de, realmente, possibilitar o aces-
s0 a maioria a educagiio em suprimento de interesses economicos e ideologicos
camuflados que, na maioria das vezes, encontram-se subentendidos n&o sé nas

propostas para a educagdo como também para todos os demais setores da socie-

dade.

Entretanto, concordo com Sandrini (1994:37) que um Estado omisso permi-
tird com que “‘as regras do mercado, da oferta ¢ da procura, da livre concorréncta,
da livre negociagdo determinem as relagdes sociais em todos os setores da ativi-
dade humana.” Portanto, que autonomia anunciada seria essa? Ao que nos pare-
ce. seria 0 mesmo que, numa linguagem figurativa, “fugir das garras do lobo e

cair nas mios do cacador”.

Sendo assim, o valor do Estado tem que ser constantemente _1'caﬁ111lado, ndo
num sentido autoritario, mas sim um Estado em que a sociedade civil orgamzada,
e mais uma vez buscando fundamentagfio no pensamento de Gramsci, tinha “voz”
ativa. O cidaddo tem que essar imcessantemente em busca de sua propria identi-

dade e autonomia perante o Estado. Por outro lado, esse ndo pode deixar de cum-
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prir suas responsabilidades elementares para com a socicdade, garantindo a qua-
lidade de vida para todos. O individuo ndo pode ser “langado a propria sorte”,
especialmente, quando elemento integrante de uma sociedade de classes, no qual
as desigualdades e os conflitos sociais reinam. Isto seria reafirmar cada vez mais

o projeto de hegemonia das classes detentoras do poder socio-politico-

econémico.

Finalmente, ao que tudo indica o projeto neoltberal para a Educagdo ¢ tudo
0 que nds menos precisamos 1o mundo atual. Devemos sim lutar por uma Educa-
¢do Popular para cidadanta. Uma Educagio aberta e democratica, que nido se
limite a transmitir conhecimentos aos educandos (visio bancaria/tradicional de
escolarizagio), com o objetivo implicito e tnico de preparagdo de mao-de-obra

barata para o mercado de trabalho.

Em suma:

“Vindo para a escola, os alunos esperam chegar a um saber
mais elaborado, unitario, ativo, articulado, explicito, critico, orgdni-
co, cientifico, util, pratico, necessario para bem viver ¢ conviver. Vi-
ver como especialista capaz de contribuir com suas mdos para o
avango da historia (homo faber) ¢ viver como politico entendendo a
trama humana na qual esta inserido (homo sapiens). ™

{Abrahao, 1992: 6) [negrito nosso]

Ou seja, essas duas esferas do homem especialista ¢ do homem politico de-
vem sempre caminhar lado a lado, pois, caso contrario, ndo teremos efetivado,
verdadeiramente, o processo de humanizagio do homem e, conseqiientemente, da
Educagdo. Alavanca de todo processo educativo voltado para a cidadania, enfim,

da Escola Cidada!

Escola Cidada essa que nio deve se restringir apenas a conscientizagio ¢ ao
exercicio individual de direitos e deveres civis de cada individuo, Na verdade,

segundo Neves (1985: 9) ela (cidadania) implica na identificagdo ¢ na dentncia
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das formas pelas quais os direitos sociais sdo constantemente lesados em nossa
sociedade, 1sto €, ela envolve toda uma percepgiio das relagdes burocraticas e

autoritarias de poder tidas entre nos.

Finalmente, devemos lutar por uma Educagdo Popular segundo o enfoque
de Antonio 'Gramsci, que enfoca a “educagdo popular enquanto processo, que
permitiria as classes subalternas elaborar e divulgar uma concepgdo de mundo
organicamente vinculada aos seus interesses ¢ nio, simplesmente, como um ins-
trumento ideologico empregado pelas classes dominantes para a conquista ou
manutengio de sua hegemonia”. (Manfredi, 1984: 40). Nesse sentido, é que teri-
amos uma “Educagdo para todos”; enfim, um ensino verdadeiramente, libertador,

consciente € critico.
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CONCLUSAO

G.Q.T. - NOVO PROJETO CONSERVADOR
NO CAMPO EDUCACIONAL

Inicialmente, com o intuito de retomar algumas das questdes-chave inirentes
a toda proposta de Gestdo da Qualidade Total, podemos recorrer a textos traba-
thados pela propria autora Cosete Ramos, cujas idéias foram' aqui apresentadas,
anteriormente, de uma forma mais aprofundada.
“(..) ¢ possivel afirmar que a educagido de md qualidade fem
profundas implicagdes para a sobrevivéncia e o futuro do pais.”

(1994:75)

“Im um trabalho democratico, aberto ¢ transparente, como o
que se pretende realizar em uma Iscola de Qualidade Total, é da
maior importdncia wlilizar determinadas abordagens (1) permitam o
estabelecimento de prioridade de agio ¢ (2) retratem a vontade cole-
tiva, com hase na participag¢ao de todos os elementos envolvidos no
processo.”

(1994:186)

Diante de tais afirmativas, podemos resumir a G.Q.T., um novo sistema de¢
ensino provindo de uma filosofia empresarial de administragdo, a partir justamen-
te, das relagdes a serem cstabelecidas com o todo social. Tudo parece estar a fa-

vor do bem coletivo e do desenvolvimento de toda a sociedade.

Nessa perspectiva, a educagio assumiria a fungiio de formagéo de recursos

humanos adequados as exigéncias do mercado e as novas condigdes de vida
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emergentes. Hoje, a prioridade seria, pois, o preenchimento do quadro de funcio-
narios de nossas empresas por meio de uma forga de trabalho especializada e ca-
paz de um constante processo de reciclagem e auto-avaliagdo. Desta forma, a

existéncia da “Nagdo” ndo seria posta em “perigo”.

A escola, vista entio como uma micro-empresa, definiria as metas € as es-
tratégias de um ensino democratico, aberto ¢ modernizante, tendo em vista o
atendimento, de um modo geral, as necessidades e expectativas dos alunos, agora
considerados os clientes da mesma. Estes consumiram uma mercadoria
(Educagdo) que, em primeira instancia, estaria em total acordo com a manifesta-
¢do de toda uma consciéncia coletiva a que estdo inseridos, advogando-se ideais
de solidariedade, cooperagdo, participagdo..., que acabam por se exprumir em

apenas uma palavra: cidadania.

Por outro lado, a partir da abordagem critica conferida ao tema aorlongo
deste trabalho, ndo poderiamos, em hipotese alguma, estar em concordéincia com
tal colocagdo. Esta nos parece muito abstrata, neutra e distante de todo o embate-
social que permeia as relagdes humanas. E como se a educagdo fosse um corpo

social auto-sustentavel, sem responsabilidades para com a sociedade.

Também nao pretende-se aqui a tomada de um posicionamento totalmente
contrario a tal proposta. Ha de se aceitar que parte do conteado explicito defen-
dido pelos promotores da “Qualidade Total” até que se constitui em algo exter-
namente valido, a favor da busca de melhores condi¢des de ensino para todos.
Sendo assim, € oportuno o momento para destacarmos o texto de Danilo Gandin
que diz o seguinte: “(..), 0 G.Q.T. ndo ¢é ruim pelo que tem, mas pelo que lhe fal-
ta, num tempo em que os problemas ndo sdo, especialmente, de fazermos mal o
que estamos, mas, sobretudo, de estruturarmos um mundo em que a justiga possa

incluir todos nos processos de aproveitamento dos bens que produzimos”. (1994)

Portanto, ndo se trata de negar a importincia de principios, por exemplo,
como o sentimento de coletividade ou a tentativa de adequagdo do processo ensi-
no-aprendizagem as demandas dos elementos envolvidos no mesmo. a questio é:

em que medida estas belas teorias condizem com a real pratica?

Infelizmente, tudo parece ndo passar apenas de um discurso, pois a pratica
que vivenciamos, apresenta-nos, na verdade, um curriculo oculto, cujo contetido
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nio fora certamente explicitado. ¢ na medida em que advoga-se em prol da
“neutralidade cientifica” do curriculo escolar, omite-se cada vez mais toda a
problematica das relagdes de poder e de conflitos existentes em nossa sociedade;

a qual, justamente, fornece os subsidios basicos para a existéncia do mesmo.

Uma vez que nas escolas ndo cabem discussdes desta natureza, subentende-
se, portanto, que a ordem social vigente € tida como ideal, nio merecendo con-

testagdes e ndo comportando, pois, transformagdes efetivas.

Dessa forma, sendo a escola uma institui¢do intimamente envolvida com
toda a dindmica social, ela acaba por contribuir para a produgio e a reprodugao

dos mecanismos que a orientam.

Devemos considerar entdo que “o acesso desigual a educagéo (e portanto ao
conhecimento) estd vinculado intrinsecamente a divisdo social do trabalho.”
(Covre, 1990:8) E mais, segundo esta mesmo autora, podemos dizer que a manei-
ra de como isso se concretiza, indica, concomitantemente, o quo desigual e in-
Justo € a propria natureza e a distribui¢do do mercado em meio de nossa socieda-
de capitalista, bem como o proprio modo de organizagdo do sistema de ensino. E
aqui que se estabelece a divisdo entre o trabalho manual e o trabatho intelectual,

questdo esta tdo discutida ao longo dos tempos.

Sendo que agora, sob as prioridades sociais de nossa década cedidas por
uma etapa conteporinea do capital, concluimos que, se antes as relagdes de traba-
lho se firmavam efetivamente, hoje, essa situa¢do € muito mais complexa, apesar

de a esséncia permanecer a mesma.

Antes, a grosso modo, tudo se resumia a uma separago entre os detentores
do saber e do poder que ordenavam e organizavam todo o trabalho ¢ aqueles que,
simplesmente, obedeciam as ordens, realizando as devidas tarefas. agora, exige-
s¢ do trabalhador um maior grau de envolvimento com a tarefa em si, além de
conhecimentos mais apurados, na medida em que os avangos da tecnologia inva-
dem, ininterruptamente, as relagdes evolutivas do trabalho. E nesse sentido que a
tecnologia organizatéria atende aos interesses do capital, ao invés de se deter,
unicamente, a servico do homem, trazendo-lhe todos os beneficios possiveis em

busca da melhoria das condigdes de vida existentes para todos.

Nos remetendo mais uma vez a Covre, podemos ressaltar aqui que:
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“L a tecnocracia que agiliza principalmente a tecnologia or-
ganizatoria, seja em nivel econdémico ou politico. Coloca-se como
delentora de um poder legitimado por possuir um preienso saber
neutro na empresa, no Lstado e mesmo no estado em seu sentido mais
amplo: sindicato, escola, partido efc.”

(1990:81)

Bem, diante do texto acima e priorizando agora mais o setor educacional,
logo podemos caracteriza-lo como uma insténcia tecnocrata, que defende um en-
sino altamente burocratico ¢ elitista, refletindo assim, todo o processo de estrati-
ficagdo social tida entre nds e, consequentemente, orientando a formagao de todo

um senso comum perante a ordem neo-capitalista em ascensio.

Essa estratificagéio do saber no que concemne a sua distribuigao aos diferen-
tes grupos sociais, como também ao processo seletivo interno dos conteudos e
estratégias a serem trabalhadas pela escola, transforma esta mesma instituigio em
um aparelho ideoldgico do Estado, contribuindo para a legitimag¢do do modo de
produgdo capitalista e, segundo uma perspectiva grmsciniana, para a hegemonia

de toda uma classe social.

Segundo Gramsci (1978:11), “(...) a propria fungdo organizativa da hege-
monia social e do dominio estatal da lugar a uma certa divisdo do trabalho...”, ou
seja, € o proprio Estado ou a sociedade politica que correspondem a fungao de
“hegemonia” exercida sobre toda a sociedade. Isto se dia por meio dos
“comissarios” deste grupo dominante denominado de “intelectuais” que, dircta-
mente ou indiretamente, trabalham em prol da construgio de um bloco social
homogéneo, reproduzindo as relagdes de classes. como ja foi dito, anteriormente,

€ a dindmica do “status-quo”!

A ESCOLA DE QUALIDADE TOTAL, intrinsecamente inserida em toda
esta problematica, nada representa além de uma visdo neoliberal de educagio e,
portanto, uma mudanga conservadora neste setor, que oculta-se sob a retorica da
democracia, afirmando que a educagio deve ter como objetivo a formagéo plena
do ser humano. E este, por sua vez, seria capaz de contribuir para o processo de
construgio de uma sociedade mais justa, pluralista e democratica. Mas a quem

csta educagio estaria servindo?
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Hoje, a énfase cirrada em torno da questdo da qualidade do ensino tenta, na
verdade, “silenciar todo um crénico problema de quantidade que atinge todos os
niveis de ensino do pais. J4 de antem&o, nds somos levados a néio aceitar a supos-
ta gestdo democratica da escola de qualidade, devido ao fato de a mesma com-
preender, como um dos seus principios basicos, a gestdo por lideranga ou a
“Teoria do Controle”. Dito isto, como podemos entdo pensar, num dmbito mais
geral, em democratizagdo do acesso ao saber, sc nem nas proprias relagdes hu-

manas travadas no interior de nossas escolas i1sso acontece?

Quando dirigimos a discussdo para dentro das instituigdes, suscitam idéias
de participagdo ¢ autonomia dos elementos envolvidos no processo, porém estas
se realizam por captagdo, em respeito 4 hierarquizagdo de toda a estrutura do sis-
tema de ensino. ou seja: “...Qualidade se decide no topo (Diregdo da Escola),
mas se constréi de baixo para cima (o que € possivel através dos comités geren-
ciadores da qualidade) .” (Ramos, 1992:71). Portanto, ndo necessitamos de mais

nenhuma comprovagio tedrica para afirmar o carater autoritario da proposta.

Proposta esta que, ao limitar a solugéo do fracasso escolar a propria institui-
¢do, deixa transparecer a valorizagdo do discurso a favor da técnica em detrimen-
to da fungdo politica e ideolégica que a mesma assume frente a sociedade. A
educagio de qualidade, pois, serve-se do aparato tecnologico para tornar o ensino
mais eficiente e produtivo, retrocedendo assim no tempo e cponcebendo, assim,

de um lado uma nova versdo para a Tendéncia Tecnicista e, de outro, um retorno

a Teoria do Capital Humano.

Enfim, quando defende-se a idéia de que educar ¢ treinar, temos ai subja-
cente todo um discurso exatamente contrario a ideologia reinante, que prega o
fim de uma forma de administragio taylorista. logo, que inovagdo no campo edu-

cacional € essa se, a todo instante, remete-se a valores tradicionais enfatizados

em décadas passadas?

Ao que tudo indica, podemos concluir que a G.Q.T. é, sobretudo, mais um
produto do jogo dec interesses politicos dos grupos sdcio-economicamente privi-
legiados em defesa de sua hegemonia, favorecendo a todo processo de manuten-
¢do das relagdes de poder oriundas da propria estrutura social vigente. Muito lon-
ge, pois, uma educagdo que, consciente de sua inser¢do numa sociedade de clas-
ses, permita um ensino voltado para a cidadania, como ja fora discutido ao longo
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deste trabalho. enfim, uma gestdo democratica da educagdo sim, mas uma gestdo

que seja:

“(..) capaz de, no exercicio da geréncia das instituigdes de en-
sino, pautarem-se pela coeréncia entre os meios e fins, capaz de com-
preender a dindmica das relagbes entre controle e resisténcia, da ne-
cessidade de articular necessidades e aspiragoes de partes com a
constru¢do de uma perspectiva coletiva, unitdria e iransformadora,
impondo, desta forma a superagdo das formas de produ¢do e repro-
dugao da aliena’’céo nas relages de trabalho e nas relagdes peda-
gogicas.”

(Fidalgo, citado em Machado, 1994:76)
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