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"Mais do que mdquinas, precisamos de humanidade. Mais do que inteligéncia,
precisamos de afei¢do e dogura. Sem essas virtudes, a vida sera violenta e tudo
estara perdido. O avido e o rddio nos aproximaram. A verdadeira esséncia dessas
invencdes clama pela bondade humana, pela fraternidade universal e pela unifo de
todos.” Charles Chaplin Trecho do discurso final do filme O Grande Ditador. (1940)



Agradeco a minha mae, que me fez enxergar nos obstaculos alavancas para 0
meu crescimento; as minhas amigas Alessandra, Cristiane e Katiuscia, que
dulcificaram minha jornada académica, ao Aroldo, pela paciéncia e amor, e, muito
especialmente, & professora Sandra, a quem admiro, e me fez crer que nossa
misséo como professores ndo se finda simplesmente em sala de aula.




.-.........Q.............‘.......-..‘Q-.‘...‘..0’..'..'.".'.'.

SUMARIQ
1 INTRODUGAD ..ooorrrenimsitonmsiensssencsseasssessamsassssssisssass s semssnssosssssmaassossssssmssnssssisussns 2
2. INSERGAO DAS CRIANGAS NAS RELAGOES SOCIAIS .......c.oveveureererenrmsrcrsesnerenneens 8
© 2.1. AS RELACOES SOCIAIS: A APRENDIZAGEM LATENTE .....o.oocccccnivurimnncnr 9
3. RELACIONAMENTO INTERPESSOAL ........oocucrmcereeeeerssemsssresssssssssssssssssssessossesasnns 14
3.1 OBJETIVOS DO RELACIONAMENTO INTERPESSOAL ........cooeoeeieecereiee s 14
3.2 RELACIONAMENTO INTERPESSOAL PROFESSOR E ALUNO........oovieeren. 16
4. A AUTORIDADE EM SALA DE AULA: NOVOS TEMPOS.......cccrecreeeenereesreesmrenseons 19
5. AFETIVIDADE, COGNIGAO E INTERSUBJETIVIDADE ...........ccoovererererierseesesneseesen. 22

5.1 A CONVERGENCIA COGNIGAO E AFETIVIDADE NO AMBIENTE ESCOLAR....26

6. COMUNICAGAO E APRENDIZAGEM .........conoereerereereesessesessseesosseessessssesssesenen R 30
6.1 HABILIDADE COMUNICADORA .........ootoieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 32
6.2 NATUREZA DA COMUNICACAD . ..o 32
6.3 BARREIRAS NA COMUNICAGAOD ..o 33

7. MOTIVAGAO E APRENDIZAGEM: O DESEJO DE ENSINAR E A VONTADE DE

APRENDER ..ottt sr s e eeemeeassastesesesse sesressemen e ee st s e e e e e s eeeeees s 35
8. CONSIDERAGOES FINAIS. .........ceeeeeeeeeee e eeeeeeeees e eee e ess et eeeeee e e e 40
9, REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......meee oo seeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e 44

1



1. INTRODUGAO

Mais um ano letivo se iniciava. A correria dos alunos na entrada, o
burburinho dos corredores, as reunibes dos professores... Tudo transcorria
normalmente, a ndo ser pela intensa ansiedade daquela turma do 2° ano. Nao era
a aproximagao do vestibular que os afetava: a possibilidade de enfrentar as aulas
de fisica os deixavam aflitos. Nao pela matéria em si, execrada pela maioria
deles, mas pelo fato de terem que enfrenta-la com o professor mais temido do

colégio.

A figura altiva e soberana adentrava a sala de aula como se estivesse

indo de encontro aos seus discipulos. E estes, como prova de devogao, deveriam

se levantar, reverenciando-o.

Em sala, as carteiras perfiladas, milimetricamente dispostas,
acomodavam os alunos, onde, sentados por ordem alfabética, assistiam, inertes,

as exposicoes sobre a Lei de Newton...

Buscando amparo na prépria Fisica, se toda agéo produz uma reacéo,
a ciéncia havia perdido seu rumo. Ali, enquanto o professor, que parecia dar aula
para si mesmo, administrava o seu status superior, 0s alunos, pobres suditos, n&o
reagiam, permanecendo em perfeito transe, a espera de algum sinal que os

fizesse despertar (com sorte, o sinal do recreio...).

O semestre se passava. As provas, que n3o eram poucas,
atormentavam os alunos. As boas notas eram cada vez mais inalcancaveis, para
deleite do professor (claro, dez, s6 ele...), permitindo assim a manutencdo de sua
soberania.

Com o passar das aulas, a apatia dos alunos era cada vez mais clara.
Muitos preferiam assisti-las em outras turmas, para entenderem um pouco mais a

matéria. Outros faziam grupos de estudo entre si, facilitando a aprendizagem.




Alguns simplesmente desistiam, ja por possuirem um desinteresse pela escola,

que a imagem deste fortalecia cada vez mais.

A rotina das aulas fizera com que o medo inicial diminuisse, e a inércia

se evidenciasse. O professor continuava a dar aulas para o0 quadro negro.

Era final de semestre. Todos ja faziam as contas de suas notas para
verificarem 0 quanto ainda seria necessario para passar adiante. Era um dia
comum, mais uma aula, carteiras certinhas, Aline, Alfredo, Bruno, Carlos... Tudo

disposto como mandava o professor, que, alids, ja estava na porta da sala.

Todos levantaram. Subitamente o professor, esbogando um certo
sorriso pede para sentarem. E proclama, como se estivesse as margens de algum
rio historicamente conhecido: "- N3o precisam mais se levantar quando eu chegar.

Comecaremos a aula normalmente”,

Um misto de euforia e surpresa invadia a sala. Os alunos se

entreolhavam. O professor, como se nada tivesse ocorrido, iniciou a matéria.

Ainda surpresos, os alunos assistiam mais um término de aula. Antes
de sair, 0 professor distribuiu uma folha em branco para cada aluno. Apés concluir
seu trabalho pediu para que cada um escrevesse, da forma que quisesse, uma
opinido sobre ele, suas aulas, éua disciplina, e principalmente, o que deveria ser
mudado, tanto na relagdo dele com os alunos, quanto na maneira de abordar a

materia. E o melhor: as opinides ndo necessitavam de identificagéo.

Mesmos desconfiados, os alunos escreveram suas idéias, expuseram
seus problemas, suas criticas. Uns ficaram receosos de alguma represalia,
omitindo alguns fatos, ou simplesmente escrevendo em letra de forma, a fim de
disfarcar a autoria. Entregaram, e o professor, agradeceu e lhes desejou bom dia,
atitude impensavel até o inicio da aula, saindo logo apds corredor afora.



Os alunos estavam atonitos. O que ocasionara a atitude inesperada do
professor? E como seria a proxima aula? SO restava a eles esperarem 0s

préximos acontecimentos...

Seria mais um dia simples de aula, se ndo fosse a ansiedade dos
alunos em saber da reagéo do professor ao ler as observagbes. Ele, no alto de

sua onipoténcia, como aceitaria as criticas?

O professor chegara em sala. A turma esbogara o rotineiro
reverenciamento, mas foram impedidos. Sorridente, o mestre colocara seu

material em cima de sua mesa e informara aos alunos sobre a nova matéria.

Chamou vérios alunos para resolverem os problemas propostos diante
da turma. "Eu n&o pesco. Ajudo a pescar", dizia, enquanto solicitava a um aluno
que respondesse um ou outro questionamento. Ao término de cada explicagéo,

perguntava a turma se havia alguma dulvida e repassava os pontos mais dificeis.

Outra pessoa. Outro professor. Principaimente, outra turma. Os
educandos, aos poucos, perdiam a forma apatica de assistirem a aula, e
manifestavam-se. A relacéo professor - aluno finalmente se transformava.

N

Um pouco antes do final da aula, o professor pediu a palavra. Informou
que lera todos os escritos, e percebera o quanto estava agindo de forma errada.
Sim, ele assumiu a responsabilidade de quase levar a turma a bancarrota, tendo
em vista 0 mal aproveitamento de suas aulas dentro e fora da escola. Pediu
auxilio aos alunos em evidenciarem as mas posturas dele em sala, justificando
que sua rotina por vezes néo Ihe fazia enxergar o 6bvio: a relacdo presente em
sala de aula é fator primordial para a aprendizagem, e esta s6 se faz quando tanto
educador quanto educando colaborem para que, juntos, alcancem o sucesso.

Dois anos apds o ocorrido, o professor fora escolhido como

homenageado na formatura de final de curso desta mesma classe.




Neste mesmo Colégio, coincidentemente na mesma cadeira, havia um
professor adorado por todos os alunos. Suas aulas, dindmicas e divertidas, os
cativavam, que passavam a enxergar a fisica de maneira mais objetiva, valendo-

se de suas utilidades em seu préprio cotidiano.

Mas naquele ano algo n&o ia bem com o tdo amado professor.
Problemas pessoais o fizeram se distanciar por alguns dias do colégio e de suas
turmas. Conseguira retomar os conteldos, principalmente a rotina e a perspicacia

de suas aulas, mas se mostrava bastante impaciente.

A matéria era sobre circuitos elétricos. Apds a andlise e explicagdo
do assunto, muitas duvidas surgiram. J& era metade do primeiro semestre, e
estavamos as vésperas das provas. Muitos aluncs recorriam ao professor sobre
assuntos anteriores, mas em especial um conteudo havia gerado certa polémica,

ja que a maioria ndo conseguira assimila-lo.

A turma estava agitada. O professor, que ja vinha adquirindo uma
postura diferente daquela adorada e conhecida por todos, comegava a esbogar
certa impaciéncia. No auge da discuss&o sabre a resolugéo do exercicio, ele, que
ja demonstrava total descontrole perante a situagao, esbravejou: "- idiotas! Como
podem ndo entender esta imbecilidade?!".

Siléncio na sala. Os alunos, estupefatos, olhavam o professor sem
compreender ao certo o que estava acontecendo. Uns, sem nada dizer,
levantaram e sairam, em sinal de protesto. Uma menina, aos prantos, correu
também para o corredor.

O professor permanecia a olhar a turma, como que quisesse entender
0 motivo para tamanha revolta, afinal, eles haviam de aprender a matéria, e eram
"burros” de ndo compreendé-la.




Neste momento, todos os alunos jd haviam saido de sala. A menina
ainda chorava, amparada por uma amiga. O professor, aoc ver a cena, se
aproxima e pergunta, cinico: - Porque esta chorando? Aconteceu alguma coisa?

Né&o havia mais clima para o reinicio da aula. Os alunos foram
diretamente ao SOE (Servico de Orientagdo Educacional), contar o ocorrido e

pedir auxilio. O professor pasme, fora para a sala dos professores, sem nada

dizer.

Ja era mais um dia de aula de Fisica. A turma havia sido orientada
pelas pedagogas para ndo revidarem as agdes do professor, e que elas irtam
chama-lo para também ouvir sua vers@o da historia. Os alunos planejavam

boicotar as aulas, mas desistiram da idéia.

A turma ja estava em sala de aula, quando outro professor adentrou, .
informando que era o novo responsavel pela disciplina. Os alunos néo

esconderam a satisfagdo, mas queriam saber o que havia acontecido realmente.

Antes do término da aula, a orientadora do SOE pediu a palavra ao

professor para conversar com aturma.

Como se pedisse desculpa, a pedagoga comegou sua conversa com a
turma, informande que o antigo professor estava passandoc por problemas
pessoais graves, justificando a atitude agressiva que vinha adquirindo, que

culminou na atitude contra a turma.

Os alunos, mesmo que ainda magoados, entenderam a situagio. Apds
algum tempo, o professor assumira novamente a turma. Pediu desculpas pelo
ocorrido e tentou se justificar. A rotina escolar voltou a ser como era antes. J& o

relacionamento entre eles nunca mais seria © mesmo.

Dois casos veridicos. Duas situagdes distintas. O mesmo ambiente: a
sala de aula. Sera que as relagdes interpessoais em sala interferem realmente no

aprendizado? E o modo que o aluno é encarado pelo professor, pode leva-lo ao



sucesso ou ao fracasso? Podemos ser imparciais em sala de aula, ou mesmo
tentando o ser, ja demonstramos uma escolha? Quais sdo os resultados destas

interagdes em sala de aula e como podemos utilizé-las de maneira benéfica para

0 éxito de ambos?

Estas e outras questdes servirdo de base para analise das relagbes

interpessoais existentes em sala de aula, onde assumira essencial importancia a

relacdo professor - aluno.

Analisaremos o professor diante do aluno, e o alunco diante de seu
educador, numa constante troca de vivéncias, indagacGes, experiéncias e,

principalmente, de amor e respeito.



2. INSERGAO DAS CRIANGAS NAS RELAC}GES SOCIAIS

Nao é preciso ir muito longe para analisarmos como as relagdes
ocorridas no dia a dia das criangas se revelam e como o social interfere em sua
formagéo. Quem nunca foi crianga, nunca escutou a mae dizendo: - Filho, ndo
mexe aill! Ou aquela tia histérica, apertando nossas bochechas e, com aquela
cara de boba falando: “- Que lindinho!!! Quando crescer aposto que vai ser doutor

i

Expectativas nos sdo conferidas desde o nosso nascimento. Mesmo a
gravidez mais inesperada se ampara nas utopias que a familia deposita sobre a
crianga, e que por vezes, sdo frustradas. E nesta enxurrada de conceitos, certos e

errados, sonhos e desilusGes, a crianga cresce, tentando obter o afeto dos pais e

apegando-se a seus exemplos.

Mas nem sempre isso acontece da maneira mais adequada. O mundo
mudou. A estrutura familiar também. A tradicional piramide mée - pai - filhos se
encontra totalmente flexivel, principalmente no que se refere a sua base. Hoje, as
mées trabalham para auxiliar o sustento da casa. O pai, quando presente,
também passar assumir fungdes antes primordialmente femininas. Os filhos cada

vez mais se tornam independentes mais cedo.

Mas esta independéncia ndo se baseia apenas na questaoc financeira,
ja que muitos trabalham para aumentar a renda familiar, pagar os estudos, etc. E
uma questéo de autonomia, onde a maturidade é essencial para se sobreviver em
um mundo que ndo permite lugar para ilusdes, sonhos e utopias. (Bem diferente
daquelas geragbes, que se sentiam satisfeitos com um simples long play da
Evinha e uma namorada que é brasa, mora?).

- Nenhuma pretensdo em criticar os jovens de outrora. Muito pelo
contrario. As boas coisas da vida sdo realmente as mais simples. Mas é

justamente o sentido do "simples" hoje em dia que alterou toda rota da juventude.



O simples hoje ndo existe. Tudo €, no minimo, basico. E para ser basico, é

precisc ser “fashion”...

Nesta tempestade de idéias conturbadas, da auséncia da simplicidade,
da alucinada rede de comunicacdo, onde as informacgdes flutuam a velocidade da

luz, crescem as nossas criangas.

2.1. As Relagdes Sociais: A Aprendizagem Latente

“A explicacdo do comportamento humano estd centrada em uma
interagdo  continua e reciproca entre fatores  ambientais,

comportamentais e cognitivos” (RAPPAPORT, 1981, p.77).

A crianga, ao adentrar no convivio social, € um feixe de possibilidades,
de ferramentas que sdo capazes de atrair, de captar o conhecimento a ser
transmitido e reconstruido. O homem & um ser histérico. Cada geragdo acumula

conhecimentos sobre a anterior, e aprimora sua aprendizagem.

A reprodugdo do ser humano ndo termina no suporte orgénico. No
homem, os comportamentos ndo vém inscritos geneticamente, mas so a
possibilidade de adquiri-los. Para FERNANDEZ (1991), a educagéo da crianga, o
modo de como lhe séo transmitidos habitos, costumes simples como comer,
andar, falar, ndo podem ser considerados de ordem geneética. Eles ndo séao
herdados, e sim aprendidos. E as estruturas cognitivas permitem a manuten¢ao

da cultura e possibilitam sua integragio com o sujeito.

Enquanto encaramos como caracteristicas intrinsecas a uma espécie
as semelhangas existentes entre progenitor e seus descendentes (diretos ou
indiretos), na raga humana estas semelhancas sdo garantidas pela
aprendizagem, que OCOffe COMO pProcesso, que permite a transmissdo do
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conhecimento de alguém que sabe (um outro do conhecimento) a um sujeito

submetido ao aprendizado.

A escola € um dos personagens principais na inser¢do das criangas
nas relagdes sociais (juntamenté com o ambiente familiar). Ela tem como fungao a
disseminacdo da cultura, através de conhecimentos reproduzidos por ela, a
importancia da qualidade onde estas relagdes se efetivam sdo essenciais para
que a aprendizagem seja n&o somente uma forma de amadurecimento do sujeito,
mas também a chave para a evolugdo do educando como individuo social e

psicolégico.

Considerando o fator cognitivo do processo de aprendizagem, onde se
concentra a esfera do conhecimento concreto, e levando-se em consideragdo que
este processo somente se efetiva através das relagdes estabelecidas dentro e
fora da escola, percebemos que o sujeito "aprendente" necessita interagir para
que possa construir seu conhecimento. Para que essa construgdo se processe
com a eficacia desejada, e que se consiga estabelecer a relagdo sujeito
aprendente - conhecimento - sujeito ensinante, ndo ha como dissociar este do

processo afetivo.

“O enigma de nossa vida - de todos e de cada um - em sua relagéo
por meio de nosso corpo com o corpo dos outros e por meio da
linguagem com os outros sujeitos, através das mediacbes das coisas
mais substanciais, chegando até os mais sutis olhares e sons, este
enigma subsiste,

Imagem do corpo entrecruzado em cada microssegundo com o
esquema corporal, substrato de nosso ser no mundo, nexo dos sujeitos
com seu corpo em sua substancialidade palpitante, lugar de seu
aparecer: assim pode chamar-se também ao desejo inconsciente.”
(apud, DOLTQ, 1991, p. 24)

E neste jogo de relages, o comprometimento das partes envolvidas,
bem como a ajuda matua torna-se necessaria, entendendo todo processo nao
como uma hierarquia, onde o poder esta detido apenas sobre a alcunha de quem
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esta transmitindo o conhecimento, mas sim uma constante troca de experiéncias

e aprendizado.

A crianga internaliza o mundo que vé através das relagbes que
estabelece com o meio. Se chorar e rapidamente € alimentada, por exemplo, por
conveniéncia ira chorar todas as vezes que sentir fome, estabelecendo sua
comunicagdo com ¢ mundo, que também compreende e a torna legitima. Assim
s&o estabelecidos vinculos necessarios para o crescimento de sua cognicio.
Além do simples estimulo-resposta, existe algo que permeia estas relagbes e que

as torna possiveis; a afetividade.

Abordando esta temética, faremos referéncia a René' SPITZ (2001),
que realizava trabalhos a partir de observagdes diretas, que tinham como foco de
pesquisa a relagdo méae e filho nos dois primeiros anos de vida. Seu marco
diferencial era a demonstracdo das consequéncias para o desenvolvimento

psiquico @ somatico das caréncias afetivas neste periodo.

Em um de seus trabalhos diagnosticou que havia um grande indice de
mortalidade pés-natal no bergério do hospital de que ele gerenciava. Varios testes
haviam sido realizados, e a possibilidade de alguma bactéria ou medicamento
adulterado estava afastada. O andar da obstetricia era amplo, iluminado. As
criangas, ao nascer, eram prontamente preparadas para se separarem da mae e

irem para o bergdrio.

As enfermeiras ndo eram muitas, mas conseguiam dar conta de cuidar
das criangas, ndo deixando Ihes faltar nada. Mesmo assim o nimero de ébitos era

alarmante.

Almejando sanar com o problema, que o deixava bastante preocupado

ndo s6 com as mées que confiavam na instituicdo, como também com a

! Psicanalista norte americano.
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reputacio do hospital e a divulgagio para a imprensa, resolveu analisar também

o comportamentc dos bebés.

Todos eram, apos o nascimento, enrolados em uma manta para
ficarem aquecidos e dispostos em bercinhos individuais. Ao menor sinal de choro,
uma das enfermeiras prontamente se colocava para resolver o problema: fome,

troca de fraldas, alguma dor. Tudo mecanicamente efetuado, visando o melhor e

prontc atendimento.

Ele percebeu, apds alguns dias de analise, que as criangas que
permaneciam no bergario por algum motivo ficavam apéticas: ndo choravam, ndo
respondiam a estimulos externos. Simplesmente pareciam desistir de viver. O que
acontecia com aquelas criangas, téo sadias, onde aparentemente néo lhes faltava

nada?

O meédico, ao olhé-los, percebeu que as enfermeiras os tratavam de
forma sistematica, afim de nédo esquecer qualquer detalhe. E a rapidez era a pega

chave no processo.

Tentando resolver a situagdo, decidira que a partir daquele momento
0s recém-nascidos iriam permanecer com as maes apés o nascimento, e aqueles
que precisassem de cuidados especificos iriam permanecer em incubadoras,
onde as maes teriam acesso. A partir desta resolugdo notou-se uma imediata
reducdo no indice de mortalidade. O que faltava as criangas? Singularidade,

contato humano, e em especial, afeto.

Elas conseguiam estabelecer, a seu nivel, comunicacdo com o meio
externo, mas, a partir do momento que encontravam uma esfera hostil, onde seus
desejos esbarravam com a forma apatica de tratamento, ndo conseguiam
progredir. O animo dava lugar a desmotivagao.

A falta de reprocidade das relagdes ai existente resultava no que
chamamos de hipoassimilagdo/hipoacomodacdo, onde o aprendizado, juntamente

12
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acoplado com as relagbes interpessoais estabelecidas vai aludir ao conflito e ac

desequilibrio.

Para aprendermos € necessério que haja um vinculo que se estabelega
entre os personagens, onde se deve por em jogo o organismo individual herdado,
o corpo, construido especularmente, a inteligéncia construida interacionalmente e

a arquitetura do desejo, que é sempre desejo do desejo do outro.

A aprendizagem € um processo cuja matriz & vincular e ludica e sua
raiz corporal; seus desdobramentos criativos pdem-se em jogo através da
articulacdo inteligéncia - desejo e do equilibrio assimilagdo - acomodagdo. No
humano, a aprendizagem funciona como equivalente funcional do instinto. Para
dar conta das fraturas no aprender, necessitamos atender aos processos € nao

aos resultados.

Somente observando como aprende a crianga, e em seguida qual é a
originalidade de seu fracasso (a partir do qual se diferencia como suijeito),

estaremos no caminho de elucidar porque ela ndo aprende.
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3. RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Praticar "Relagdes Humanas" & mais do que simplesmente estabelecer
e manter contato com outras pessoas. E estarmos disponivel aos contatos por
uma atitude, por um estado de espirito que nos ajude a compreender as outras
pessoas, respeitando a sua personalidade que, como sabemos, € diferente da

nossa.

Seja qual for a situagdo, o importante é termos em mente que estamos
lidando com pessoas que tem sentimentos, emogdes, necessidade de afeto,
alguém que Ihe seja amigo, que lhe dé atengio, e 0 que é mais importante; € um
individuo assim como todos nés, tendo, portanto, todo direito de ser diferente emr

muitos aspectos.

Se abordarmos as relagbes humanas num contexto mais profundo,
perceberemos que as nossas comegam quando ainda estamos no Utero de
nossas maes: o primeiro contato, a primeira sensagdo de seguran¢a, vem de
quando ainda estamos sendo gerados. Infelizmente ndo nos lembramos das
palavras carinhosas nem dos afagos, mas essas primeiras informagdes nos séo
registradas no sotdo de nosso inconsciente e desta fase surgem as nossas

primeiras caracteristicas como individuo.

3.1 Objetivos do Relacionamento Interpessoal

= Interpretar os fatores determinantes das diferencas individuais como

preponderantes para o estudo das relagées humanas

= Explicar os fatores que determinam um relacionamento harmonioso no

ambiente social e profissional

= Encontrar técnicas capazes de eliminar conflitos eventualmente surgidos ou

evitar seu aparecimento
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Porque as boas relagbes humanas néo significam apenas "bom senso?”.

As experiéncias da vida dentro e fora de sala de aula estao cheias de
paradoxos e incoeréncias, mostrando que boas intengdes e raciocinio integram

ndo s3o suficientes para que possamos concluir nosso trabalho com os alunos de

maneira satisfatéria e produtiva.

O homem necessita aprender a conhecer a si mesmo, ter equilibrio e
percepcdo em suas atitudes. Respeito, espaco, direitos, deveres, obrigagdes,

valores, sdo regras que ndo basta conhecer, precisamos coloca-las em pratica.

“As pessoas diferem na maneira de perceber, pensar, sentir e agir. As
diferengas individuais sdo, portanto, inevitdveis com  Suas
conseqiientes influéncias na dindmica interpessoal.

Se fosse possivel a uma pessoa escolher dentre vdrias alternativas de
aglio sem precisar da colaboracdo ou sem infringir a liberdade do
outro, esta seria uma situacdo de liberdade real ou genuina
autonomia. Entretanio, na maioria das vezes, ndo se pode optar por
uma decisdo inteiramente pessoal e as diferencas individuais surgem
e precisam ser enfrentadas. Nossa realidade social é, cada vez mais,
de interdependéncia.

As diferengas entre as pessoas ndo podem ser consideradas
inerentemente boas ou mas. Algumas vezes, trazem beneficios ao
grupo e ao individuo, outras vezes, trazem prejuizos, reduzindo-lhes a
eficiéncia. Vistas por ‘um prisma mais abrangente, as diferengas
individuais podem ser consideradas intrinsecamente desejaveis e
valiosas, pois propiciam riqueza de possibilidades, de opg¢des para
melhores — e piores - maneiras de reagir a qualguer situa¢do ou
problema” (MOSCOVICI, 1985, p.55)

A consciéncia humana do crescimento necessita ser despertada e
todos nos temos a capacidade de fazé-la, mas muitas vezes, por comodidade
preferimos adormecé-la... Tendemos a atribuir nossas responsabilidades a outras

pessoas e ndo percebemos que esta continua sendo a atitude mais facil e pior...
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3.2 Relacionamento Interpessoal Professor e Aluno

Uma perspectiva possivel para entender o relacionamento interpessoal
professor e aluno podem ser a da ética envolvendo questdes de poder. Ao falar
de ética ja esta explicito o respeito que ambos os envolvidos devem cultivar no

relacionamento didrio.

O comportamento do professor deve ser uma referéncia ao aluno que
sempre busca modelos de retiddo moral, carater e ordem em quem exerce o
poder. Diante de um professor mau carater, no entanto, um aluno pode dar-ihe o
exemplo, afinal nada impede que o mais velho aprenda com o mais jovem. A
obrigacdo, o dever e a obediéncia s3o comportamentos que devem estar
presentes no relacionamento interpessoal professor e aluno, porém s6 adquirem

sentido se também os direitos de ambos estiverem presentes na relagéo.

O medo de exposicdo aos seus alunos é apenas um dos riscos que
desencorajam a intimidade do professor com seus educandos; o receio de se ver
sujeito a uma excessiva solicitagcdo emocional, para alguns, & um fator inibitério
igualmente poderoso. Muitos sentem necessidade de um contato aprofundado,
uma espécie de cumplicidade com seus educandos. As mensagens enviadas de
um modo afetivo entre ambas as partes assume um carater mais denso a partir

do que matiza as emocgbes, as duvidas e 0s anseios de ambos.

“E dificil aceitar nossas ineficiéncias e admiti-las para os outros
publicamente(...). Muitas vezes a pessoa ndo esta preparada
psicologicamente para receber feedback, ou ndio deseja nem sente sua
necessidade. E preciso atentar para estes aspectos, de nula ou fraca
prontiddo perceptiva, que constituem verdadeiros blogueios a
comunicagdo interpessoal.” (MOSCOVICI, 1985, p.63)

Quais os problemas que impedem que as relagGes pessoais entre
professor-aluno, a comunicacéo satisfatéria entre ambos? Como o professor pode
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certificar-se que seu aluno realmente aprendera o que lhe foi dito? Ou, quando a
relacao contém um elemento afetivo, de que maneira o professor pode certificar-
se de que foi despertado o estado afetivo apropriado? Interessa-nos mais os

motivos que se ocultam na mecanica das relagdes.

A situagdo entre o professor e o aluno deve ser diferenciada a ponto de
se perguntar se estdo se encontrando como pessoas individuais ou como titulares
de papéis atribuidos; e uma questdo mais ampla ainda, se a relagdo entre eles é

facilitada ou retardada pela interacdo de suas personalidades.

O professor de nossa primeira histéria do inicio do trabalho se coloca
come detentor do poder, onde os alunos sdo seus suditos, demé\s’tra a eles uma
clara definicdo de fungéo, de organizagdo. Sua postura procurava evidenciar uma
divisado de papéis dentro de sala de aula. Suas palavras serdo influenciadas por

estar ele assumindo seu lugar em sala.

O perigo é de aceitar sem maiores questionamentos os papéis
estabelecidos, e a pluralidade das fungdes (o professor que em sala é arrogante,
com os colegas amaveis; ou aquele que € amado pelos alunos e de repente se

mostra como inimigo numero um deies), amalgamando imagens irreais.

“Se as diferencas sdo aceitas e tratadas em aberto, a comunicagdo
Sui facil, em dupla direcdo, as pessoas ouvem as outras, falam o que
pensam e senfem, e tem possibilidades de dar e receber feedback. Se
as diferencas sdo negadas e suprimidas, a comunicacdo torna-se
Jalha, incompleta, insuficiente, com blogueios e barreiras. As pessoas
ndo falam o que gostariam de falar, nem ouvem as outras, sé captam
0 que refor¢ca sua imagem das outras e da situacdo” (MOSCOVICI,
1985, p.72).

A personalidade do professor podera influir em sua preferéncia pelo
meio, em sua percep¢do das. atitudes do receptor. O professor que é todo
percepgao refletira, provavelmente, o estado de espirito de sua turma sem

acrescentar-lhe a direc&o do seu; o professor cego ac estado de seus educandos
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e alheios aos seus sentimentos, fard aulas nitidas, mas sabera ao certo se foram

bem aceitas pelos alunos.

Se a personalidade influi na escbrha dos meios pelo professor, disso se
segue que também influira no fluxo de informacdes entre ele e seus alunos. Existe
realmente a simpatia e a antipatia entre as pessoas que se encontram pela
primeira vez. Quando o aluno é apresentado ac seu professor no inicio do ano
letivo estabelece-se uma empatia imediata, boa ou ndo, ao passo que tentativas

persistentes de comunicago nem sempre poderdo dar resultados animadores.

O professor, também possui sua primeira vis&o sobre a sua turma, que
podera ser influenciada ou ndo, pelos colegas de profissdo, estigmatizando
alguns alunos (aquela turma € bagunceira, aquele aluno ndo aprende), como
também os alunos (aquele professor é rigido, aquela professora é legal). O
problema evidente é que estes "pré-conceitos" endurecam e fagam com que
ambos ndo mudem de opinido, mesmo percebendo o contrario. Se ha um mal
entendido na percepgéo de ambos sobre o valor da relagio existente isto pode
deturpar a realidade de maneira irreversivel, prejudicar as relagbes pessoais, e,

sobretudo, a aprendizagem.

Cabe, tanto ao professor quanto ao aluno se desprender de qualquer
idéia pré-estabelecida, sem antes entrar, efetivamente, em sala de aula, no
conhecimento e principalmente, na personalidade de cada um. As relagbes, como
um jogo de troca, devem permitir rendi¢cdes, onde ndo ha a verdade absoluta.

Cada um deve admitir seus erros, seus fracassos, suas dificuldades,

suas facilidades, e fazer do ambiente da sala de aula um local de incentivo e

aprimoramento das relagdes interpessoais.
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4. A AUTORIDADE EM SALA DE AULA: NOVOS TEMPOS

Nove entre dez profissionais da educacgao afirmam que um dos maiores
entraves do oficio reside no descaso com a autcridade do professor por parte das
novas geragdes. Embora legitima essa constatagdo merece alguns reparos.

Em primeiro lugar, ndo se pode conceber a nogédo de autoridade na
vida contemporanea como algo de véspera. Ela se constrdi aos poucos,
artesanalmente. Em segundo lugar, as a¢bes escolares que se pretendam
democraticas necessitam ser negociadas e reinventadas continuamente. E ai que
desponta a proposta de contrato pedagdgico - uma alternativa relativamente

simples, mas com resultados notaveis.

Os antigos costumavam dizer que "o combinado ndc sai caro”. Com
razdo. Celebramos contratos - mesmo que implicitos - todo o tempo, em todos os
momentos da vida. E uma espécie de pacto de confianga, que poderia ser assim
resumido: "Primeiro, diga-me ¢ que espera que eu faca e seja, para que eu possa
esperar algo de vocé". Assim comegamos a cultivar expectativas acerca do outro
e de nés mesmos e passamos a contar com parametros de julgamento de nossas

acdes e das alheias.

Um bom exemplo disso & o primeiro dia de aula - ocasido magica de
convocacao dos mais jovens para o ingresso no vetho mundo que os precede.
Muitas vezes, apenas o bom senso néo é suficiente para nos guiar mediante a
engenhosa tarefa de iniciar o ano letivo. Quem n&o precisa de um certo folego
diante de trinta ou quarenta pares de olhos desconfiados, espreitando o que vird e

S0

se repetira nos préximos meses? E hora de ultrapassar as aparénciasd_@\‘ dizer a

que viemos.
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“Sabemos por experiéncia que nem todos os grupos sdo iguais; em
funcdo de muitas varidveis, podem coexistir ém sala de aula estilos
muito diferentes (de motivagdo, de conduta, de passividade...). Nesse
caso, nosso empenho deve consistir em modificar a situagdo e partir
do modo como os alunos sdo e ndo como gostariam gosiariamos que
Jossem, em vez de deixar que se consolide uma situagdo negativa para
o aprendizado e o bom andamento da classe.” (MORALES, 1999, p.

13).

Sempre que deparamos com alguém pela primeira vez é preciso
conhecer sua ftrajetéria de vida, para conhecermos um pouco mais das
singularidades e aspectos pessoais. Vale a pena, aproveitar o tempo para contar
um pouce de sua histéria e ouvir as que os alunos tém para revelar. Histérias de

realizagdes, de fracassos e, sobretudo, de aspiracdes.

Além disso, é fundamental o professor dispor abertamente do projeto
de trabalho para o ano que se inicia, dando a conhecer as exigéncias e condigdes
minimas para que as aulas transcorram a contento. O mesmo vale para o outro
lado do balcdo. Muitos se espantardo com a clareza que os alunos tém de seus
deveres. E vontade de participar ndo lhes falta - a ndo ser que n3o se queira vé-

la...

Estabelecer um plano contratual significa organizar conjuntamente as
rotinas de trabalho (o que seré feito) e de convivéncia (como seré feito) do jogo
escolar. N&o se trata de regras fixas. Elas devem estar em constante revis&o. No
meio do caminho, é inevitavel -recordar ou mesmo reformular os acordos. Mal

nenhum ha nisso.
Os contratos pedagdgicos explicitam as condigbes minimas para que
as aulas possam ocorrer a contento. E um pacto de confianga entre professor e

aluno.

Mais importante de tudo: contratos estao longe de ser uma lista de
mandamentos do que ndo pode ser feito. Ao contrario, eles tratam do que deve
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ocorrer durante o ano letivo. O resto - o respeito mituo, o exercicio livre do

pensar e a alegria de tomar parte da vida escolar - poderdo vir com o tempo.

Contratos pedagégicos sdo, em suma, formas sutis de ritualizagdo da
sala de aula. Sao estratégias de consagragéc dos diferentes papéis de professor
e aluno - esses protagonistas do mundo das idéias e seu encantamento, que

ainda poucos conhecem.
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5. AFETIVIDADE, COGNIGAO E INTERSUBJETIVIDADE

Afetividade e cognicao sido dois eixos de trabalho e pesquisa na
psicologia que durante muito tempo foram considerados irreconciliaveis. Ha nao
muito tempo atras, a ciéncia tomou para si a palavra de verdade sobre o
funcionamento do universo, do mundo e do homem, baseando-se em dados que
pudessem ser verificados com objetividade, com relagdo ac campo da psicologia,
comegam as investigaches com comportamentos observaveis, tendo como

principal escola o Behaviorismo.

Sentimos, porém, a necessidade de compreendermos melhor o que
ocorria no interior do ser humano, para que o mesmo manifestasse determinado
comportamento. Surgiu a psicologia cognitiva e passamos para o enfoque dos
processos cognitivos como a percepgdo, a memoéria, o raciocinio légico, a

inteligéncia e a resolugo de problemas.

O caminho seguido pela psicologia nos ajudava na compreensdo do
desenvolvimento do pensamento e da razdo humana, como caracteristicas
universais. Piaget foi um representante, por exceléncia, desse caminho da

psicologia com seus estudos sobre a epistemologia genética.

Entdo surgiu  Vygotsky mostrando-nos que talvez nosso
desenvolvimento ndo seja tdo universal assim, mas gue seja extremamente
vinculado ao contexto cultura no qual estamos inseridos e bastante influenciados

por uma instrugéo formal.

Hoje, j& no século XXI, a ciéncia tem nos mostrado que nao podemos
continuar compreendendo o ser humano de uma forma tao fragmentada, ou ainda

tao cartesiana, dividido entre a €mogao € a razao.

Piaget em seus estudos sobre a epistemologia genética demonstrou,
com rigor cientifico, o desenvolvimento cognitivo infantil, dentro de uma
perspectiva logico-formal. Para ele as atividades mentais, assim como as

22




.....ﬁ..........................Q...Q.............

atividades bioldgicas, tém como objetivo a nossa adaptagdo ac meio em que

vivemos.

De acordo com essa postura tedrica a mente é dotada de estruturas
cognitivas pelas quais o individuo intelectualmente se adapta e organiza o meio.
Toda crianga, a partir desta perspectiva, nasceria com alguns esquemas basicos -
reflexos - e na interagdo com o meio iria construindo 0 seu conhecimento a

respeito do mundo, desenvolvendo e ampliando seus esquemas.

Os esquemas cognitivos do adulto derivam dos esguemas das criangas
€ 0S processos responsaveis por essas mudancas sdo a assimilagdo e
acomodagao. Assimilagdo € o processo cognitivo pelo qual uma pessoa integra
um novo dado perceptual, motor ou conceitual nos esquemas ou padrdes de
comportamento ja existentes. A acomodacéo é a criagdo de novos esquemas ou

a modificag&o de velhos esquemas.

“A inteligéncia para Piaget é o mecanismo de adaptagdo do
organismo a wma situacdo nova e, como tal, implica a constru¢do
continua de novas estruturas. Esta adaptagdo refere-se ao mundo
exterior, como toda adaptagdo biologica. Desta forma, os individuos
se desenvolvem intelectualmente a partir de exercicios e estimulos
oferecidos pelo meio que os cercam. O que vale também dizer que a
inteligéncia  humana pode ser exercitada, buscando um
aperfeicoamento de potencialidades, que evolui desde o nivel mais
primitivo da existéncia, caracterizado por trocas bioguimicas até o
nivel das trocas simbolicas" (apud Chiabai, 1990, p. 28).

Apesar de entender que o desenvolvimento intelectual envolve sempre
aspectos cognitivos e afetivos, Piaget considerava a afetividade como um agente
motivador da atividade intelectual e também como um agente selecionador da
mesma, pois ndo acreditava que toda atividade intelectual é sempre dirigida a

POIS nag
objetos ou eventos particulares. Na visdo Piagetiana, essa escolha ndo &

provocada pelas atividades cognitivas, mas pela afetividade.
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"... a afetividade constitui a energética das condutas, cujo aspecto
cognitivo se refere apenas a estrutura. Ndo existe, portanto, nenhuma
conduta por mais intelectual que seja, que ndo se comporte, na
qualidade de moveis, fatores afetivos; mas reciprocamente, ndo
poderia haver estados afetivos sem a intervengdo de percepgdes ou
compreensdo, que constituem a estrutura cognitiva. A conduta é,
portanto, uma, mesmo que, reciprocamente, esta ndo tome aquelas em
consideragdo: os dois aspectos afetivo e cognitivo sdo, ao mesmo
tempo, inseparaveis e irredutiveis." (PIAGET, 1980, p.110).

Apesar de Piaget considerar que o conhecimento é construido pela
crianga em sua interagdo com o meio, acreditava que todas as criangas se
desenvolvem através de estdgios - formas de apreensdo da realidade - até
atingirem o pensamento formal, onde s&o capazes de pensar scbre o pensar.
Vygotsky concordava com Piaget a respeito da construgdo de conhecimento pela
crianca e da importancia de sua agdo sobre o meio. Porém, diferentemente de
Piaget, Vygotsky acreditava que a cultura exerceria uma enorme influencia sobre _
o desenvolvimento infantil. Dai a importancia que Vygotsky deu a educagdo

formal como maneira de promogéo desse desenvolvimento.

“... s@o construgdes culturais, internalizadas pelos individuos, ao
longo do seu processo de desenvolvimento. Os atributos necessdrios e
suficientes para definir um conceito sdo estabelecidos por
caracteristicas dos elementos encontrados no mundo real
selecionados como relevantes pelos diversos grupos culturais. E o
grupo cultural onde o individuo se desenvolve que vai lhe fornecer,
pois, universo de significados que ordena o real em categorias
(conceilos) nomeadas por palavras da lingua desse grupo”
(OLIVEIRA, 1992, p. 28.).

A interagdo face a face entre individuos particulares desempenha um
papel fundamental na construgdo do ser humano. é através da relacéo
interpessoal concreta com os outros homens que o individuo vai chegar a
interiorizar as formas culturalmente estabelecidas de funcionamento psicolagico.
Portanto, a interagdo social, seja diretamente com outros membros da cultura,
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seja através dos diversos elementos do ambiente culturaimente estruturado,“?gy

fornece a matéria-prima para o desenvolvimento psicolégico do individuo.

Concordando com Vygotsky quanto a importancia da cultura para a
formagdo psicoldgica do individuo, Bruner discute a idéia de que apesar da
psicologia humana precisar considerar o desenvolvimento humano enquanto
processo bioldgico intrinseco 3 espécie, essa mesma psicologia ndo pode deixar
de considerar os aspectos da cultura na qual todo ser humano esta inserida.

Bruner (1997) considera que existem duas formas pelas guais as
"instrugdes” sobre como devemos nos desenvolver - enquantc humanos - sdo
repassados de geragdo a geracdo: uma € o genoma e a outra é a cultura. O
homem esta sempre "condicionado” pelo seu genoma e pela sua cultura, onde a
cultura oferece modo de desenvolvimentos possiveis para a atuagéo de sua
maledvel heranga genética. Logo, a psicologia humana néo poderia deixar de ser
uma psicologia cultural. Enfatiza que dizer entdo que uma teoria do
desenvolvimento é independente da cuitura ndo _é fazer uma afirmacdo errada,
mas absurda. Um outro ponto que esse (tedrico (2001) considera fundamental
numa viséo cultural do desenvolvimento humano& o papel da intersubjetividade -
COmo Os seres humanos passam a conhecer a mente uns dos outros.

“Acreditamos que o crescimento intelectual so pode ser entendido em

Jun¢do dos mecanismos psicolégicos que o medeiam... Ndo se
descortina um impulso interno para o crescimento sem uma
correspondente atragdo externa, visto que, dada a natureza do homem
como espécie, o crescimento depende tanto de um elo com o
amplificador externo dos poderes do homem como desses proprios
poderes"(Jerome Bruner, 1966, p.87).

Para Piaget, a afetividade atua no desenvolvimento intelectual na forma
de motivagédo e interesse; para Vygotsky, a afetividade atua na construgao das
relagbes do ser humano denfro de uma perspectiva social e cultural: ja para
Bruner, a afetividade é fundamental para o desenvolvimento humanao, tanto no
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que se refere 3s questdes intersubjetivas quanto % forma de pensamento intuitivo
ou narrativo, onde o homem constrdi a sua histéria através da elaboragéo de
significados compartilhados. Porém, todos esses autores abordam apenas a
dimensao consciente da mente humana. E a dimensao inconsciente? Vamos a

Freud.

Sabemos que o ser humano ndao é constituide apenas pelos
mecanismos racionais e conscientes do seu cérebro. Ha a dimens&o inconsciente
que sempre permeia esta constituicdo. Entdo, para Freud, o pensamento humano

esta sempre articulado com as dimensdes consciente e inconsciente da mente.

Para Freud, a paix&o pelo saber origina-se da curiosidade infantil sobre
sua origem. De onde viemos? Qual € a minha origem em relagio ao desejo de
vocés? Para onde vamos? Porque me puseram no mundo, para atender a quais

expectativas e esperando que eu me torne o qué?

Ao final do Complexo de Edipo, a investigacdo sexual é reprimida.
Porém, parte de sua energia é sublimada em Puls&o de Saber. Agora a crianga
quer conhecer o mundo. Vemos aqui que nido podemos compreender o
pensamento humano a partir apenas de uma ética racionalista, pois a afetividade
permeia todo este processo, inclusive em sua dimensao inconsciente.

Interpretamos o mundo que encontramos, Iutamos para ver sentido
nele, e esta atividade interpretativa € uma grande parte do que queremos dizer
com cognigdo. Ela produz o que chamamos compreensdo. Como poderia ser
divorciada da questao do que julgamos importante e das emogdes que surgem
entdo? Se nds interpretamos mal alguma coisa, emogdes improprias (angustias, -
depressdo) podem muito bem surgir, e o resultad_o;disso podem ser seriamente
desastrosos.

5.1 A Convergéncia Cognicao e Afetividade no Ambiente Escolar
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O que espera uma crianga, ao entrar pela primeira vez em sua escola,
ao se deparar com o seu professor? Que ele elabore bem suas aulas e que saiba
coordena-las com exceléncia? Que permita um melhor acesso as condigbes

culturais de sua regido, permitindo seu progresso como cidadao ativo de sua

comuntidade?

Sabemos que estas sdo atribuicées pertinentes a qualquer profissional
da educagdo que queira exercer de maneira nobre a sua funcdo. Mas quando o
aluno, cheio de expectativas scbre o novo mundo que se apresenta, entra em
sala de aula, formula uma essencial pergunta: “-Sera que eu vou me dar bem com

o professor?”.

E este "me dar bem" ultrapassa qualquer objetivo curricular. Vai além
das possibilidades da crianga naquele momento, como ser aprendente, e sugere
que o processo de aprendizagem prediz mais do que simples métodos praticos.

Por muitas vezes, ao verificarmos a pratica escolar em sua forma mais
pura, verificamos que ao longo da formagdo do aluno, a afetividade, antes de
essencial importancia em sala de aula, visando colocar a escola como seu '
segundo lar", sai de cena, entrando em conflito com a capacidade do ensino. A
afetividade acaba se confundindo com afetuosidade. As relagdes em sala de aula
vao se endurecendo e os problemas, antes tao claros de serem percebidos, vao

se amalgamando e indo em frente as séries seguintes.

A escola ndo é encarada como instituicio e sim parte da familia do
aluno, onde estd se intromete e opina sobre como deve funcionar a instituicdo,
mas que ndo permite ser averiguada. Os professores, temendo perder as rédeas
do ensino, tolhem de seus alunos as manifestacdes de afetividade, aumentando

os impedimentos a partir da cada ano seguinte da etapa escolar do aluno.

Os mitos dos educativos tradicionais foram alvo de pesadas criticas

nos Ultimos decénios. Por um lado, se afirmou que a comunicagéo professor e
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aluno deixaram muitissimos a desejar, e por outro lado, que a educacéo tem sido

concebida com excessiva exclusividade, como uma questZo de comunicagio.

Os argumentos sobré 0 aspecto comunicativo da educagéo incluem, a
saber, que a informagéo tem sido subministradas de maneira quase so verbal, e
que ndo se tomaram providencias adequadas para que o aluno exponha ao
professor as suas dificuldades. Talvez a critica fundamental tenha sido que o
educando vem sendo estudante capaz a crianga que absorve mais e perguhta

menaos.

Enredada nessa atitude se acha a nocdo insidiosa de que a
aprendizagem € uma tarefa inerentemente desagradavel e, por conseguinte,
moralmente enaltecedora. Essa idéia chegou até a levar alguns psicélogos a
sustentar que o conceito de motivagcdo é um artefato de professores
profundamente perturbados, desesperados por encontrar um modo de reforgar

suas sangdes.

_ As tendéncias recentes destacam a necessidade de apresentar o
material de aprendizagem ao aluno da maneira mais légica possivel, de fazer uso
de recursos inovadores todas as vezes em Que se enseja a oportunidade, de
reduzir ao minimo as ligdes decoradas e animar o estudante a expor suas
dificuldades. Sustentou-se que as grandes classes s&c uma deploravel
necessidade imposta pelas necessidades econdémicas e pela caréncia de

professores adequados.

Afirma-se que a situagdo ideal & a do instrutor individual, capaz de
adaptar a instrugdo ao ritmo natural de atividade do aluno; a classe de trinta
alunos ou mais, com estudantes de varios niveis de aptiddo e aproveitamento &
uma concessao desastrada, que oferece pouco ou nenhum incentivc aocs
estudantes mais empolgados, e deixa os menos incentivados num estado de
perplexidade progressiva.
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Deste modo ndo é permitido o acesso do professor ao desenvolvimento
do aluno. E o cognitivo, onde o professor, centrado no seu oficio de transmisséo
do conhecimento, se curva ao poder da afetividade, onde, através das relagoes
interpessoais em sala de aula, o didlogo, se demonstra que a esfera de
aprendizado é biunivoca: tanto o aluno quanto o profeséor permanecem em

estado de constante aprendizagem, tornando possivel 0 éxito de todas as partes.

A crenca de se pensar em instrugcdo exclusivamente em termo de
transmissdo de informagbes é divorciar a educagdo das realidades da vida. A
educagéo € essencialmente uma atividade em que o aluno deve participar, sem

considerar a sua capacidade.

Um sistema que divide a matéria dos estudos em certo numero de
assuntos ndo relacionados entre si, apresentados de maneira abstrata, numa
série de textos verbais, ndo possui valor duradouro para o desenvolvimento da
mente nem do carater, no gue concemne a formagao do educando como sujeito
consciente e transformador. A sua unica justificacdo é a aquisi¢do de certificados
de exame, visando unicamente o crescimento cognitivo, seja para a formagao
profissional ou para o vestibular, esquecendo-se da formagéc do individuo como

ser provido de emogdes.
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6. COMUNICAGAO E APRENDIZAGEM .

Por muitas vezes os educadores ndo abrem brechas em suas aulas
para as exposigdes de seus alunos por medo de que sejam "desarmados”,
“desmascarados" em seu poder de transmissor de conhecimento. E impedem o
acesso tanto do aluno, que necessita de auxilio para ingressar no processo de
aprendizagem, como também n&c mantém contato com as dificuldades do
educando, limitando-se apenas em passar conteudo, a matéria ja estipulada, e,

por vezes, sem se preocupar com o éxito ou fracasso de seus alunos.

Nao existe possibilidade de aprendizagem onde ndo exista
comunicacgdo, seja ela da maneira que for. E € através desta comunicacao que as

informagdes s&0 processadas e o conhecimento se efetiva.

"Nenhuma informagdo sem interpretacdo" é uma idéia implicita na
afirmativa de que a percepgao representa uma transagao entre o ser humano e o
seu meio. Repudia o ponto de vista da passividade (0 que recai no temor do
professor a atividade do aluno alocada no poder da comunicagao).

“O processo ensino-aprendizagem néo pode ser encarado de forma
simplista ou linear, como se apenas dependesse dos objetivos e
preferéncias do professor/educador, sem considerar suas principais
varidveis componentes”. (MOSCOVICI, 1985, p. 34).

Se os seres humanos registrassem mecanicamente as coisas que os
cercam, as suas percepgOes independeriam da maturagéo, da aprendizagem, e,
portanto, da meméria em longo prazo. Poderiam, talvez, armazenar impressbes
passadas, mas as presentes ndo sofreriam a influéncia do conteldo daquéle
deposito. Existe, contudo, uma prova irrecusavel da existéncia de um elemento
dinamico na percepgdo e nas formas mais complexas da atividade mental, por

mais que a inércia e o habito propendam a obscurecé-lo.
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Muitos professores se queixam de ndo conseguir transmitir seus
saberes aos seus alunos, mas culpabilizam 0§ mesmos por ndo aprenderem
devidamente. O cognitivo ndo se processa e o afetivo, por vezes ndo se evidencia

em sala de aula.

Dois tipos distintos de explicagdo aqui nos ocorrem. O primeiro é que
tudo que se refira & situagdo lecional pode perturbar o equilibrio de alguns
professores. Eles, talvez, temem cair no ridiculo, tornam-se inaudiveis e
incoerentes, atribuem hostilidade aos ouvintes, e ndo gostam de expor seus

conhecimentos diante deles.

Tais fatores o tornam incapaz de comunicar-se, ndo apenas com 0s
ouvintes, mas também consigo mesmo; nesse ambiente ndo lhe é possivel
organizar nem expressar 0 que tem pra dizer. A origem da dificuldade reside na
adaptagdo do educador com seus alunos, a pratica pedagégica em si, ndo nos

mecanismos da comunicacio.

A segunda explicacdo poderia ser a seguinte. a exposicdo do
professor, |ucida e elegante, ndo seria compreendida pelos alunos ja que ele teria
atribuido uma base de conhecimentos que eles ndo tem. Para um publico que
possua a informag&o necessaria, a sua palestra sera magistral; num publico
carente da mesma informagdo (como nos casos contados no inicio do trabalho:
na primeira, o professor parecia dar aula para ele mesmo, ou seja, para um
publico diferente do real. Na segunda, o professor, antecipando o conhecimento
dos alunos, os julga incapazes por n&o possuirem algo que sé ele achava que
estava claro), as suas sentencas despertardo, quando muito, uma admiragio

impotente.

E possivel que ele projete nos ouvintes o seu proprio estado de
conhecimento e esteja, na realidade, falando mais consigo do que com eles. Ou
engendre uma atmosfera emocional que se dissiparia no momento em que ele
termina. Os alunos parecerdo compreender a matéria enquanto o professor da a

sua aula, mas logo apos percebera que nada foi assimilado.
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6.1 Habilidade Comunicadora

Muitos enganos e erros s&o cometidos; muitos problemas s&o criados
porque as determinagbes sdc mal compreendidas e/ou expressadas e isso,
normalmente, acarreta conseqiéncias desagradaveis e até desastrosas para nos,.

como professores, como pessoas e também, principalmente, para nossos alunos.

“O desenvolvimento de competéncia interpessoal exige a aquisi¢do e
o aperfeicoamento de certas habilidades de comunicagdo para
Jacilidade de comunicdo mutua. Estas habilidades precisam ser
treinadas e praticadas constantemente para maior eficiéncia dos
resultados” (MOSCOVICT, 1985, p. 60).

A comunicagcdo é o processo pelo qual os individuos transmitem
informagdes entre si e interpretam seu significado. Entéo, para que possamos ser.
bons professores, devemos estabelecer um bom sistema de comunicagédo perante

Nossos alunos.

6.2 Natureza da Comunicacao

.

O propésito de toda comunicagédo é atingir o objetivo esperado.
Infelizmente a comunicagdo nem sempre ocorre bem entre as pessoas que estdo
juntas ou em grupos. Para que possamos estabelecé-la de maneira eficaz,
devemos aprender a melhorar a sua transmiss&o, isto é, deixar claro o que deve
ser transmitido ao aluno por palavras e idéias, além de aprendermos a aperfeigoar
nossa propria recepgdo, 0 que recebemos através das reagdes que estes nos

transmitem.

Nao devemos nos esquecer que nossa comunicagdo ndo é realizada

somente por meio da palavra falada, mas também de nossos gestos, postura,
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entonagdo, ritmo e tom de voz. Nossa apresentacdo em sala de aula também

facilita, ou ndo nossa relagio com os educandos.

6.3 Barreiras na Comunicacgao

Muitas vezes a comunicagdo deixa de efetivar-se por barreiras,
obstaculos, que restringem a sua eficacia, os quais podem estar ligados ao
emissor, ao receptor, ou a ambos, ou ainda, a interferéncias presentes no canal

de comunicacio.

Podemos entender como barreiras na comunicacdo, desde as
limitagdes de ordem emocional, tais como a incapacidade de lidarmos em sala de
aula, por exemplo, com determinados temas considerados por demais
ameagadores (sexo, drogas, violéncia, ou até mesmo a postura adotada no
colegio), até as dificuldades relacionadas a utilizagéo de linguagem; todos esses
fatores representam maior ou menor grau de obstaculos a uma comunicagao

plena.

A ideia que se tem da comunicagio é que ela existe em mao dupla, ou
seja, um individuo pode ser aceito ou ndo simplesmente pela sua forma de

expressar-se.

“Muitas vezes o emissor ndo estd consciente dos sinais nio-verbais
que emile e que [ransmifem mensagens emocionais que podem
Jacilitar, perturbar ou contradizer a mensagem verbal principal. O
processo de verificar percepgdes passa a ser uma das formas mais
uteis de feedback aprendizagem para o emissor.” (MOSCOVICI,
1985, p. 63)

Para que nds, professores, possamos tornar nossa comunicagio com
0s alunos uma maneira eficaz de aprimorarmos nossas relagdes com os mesmos

devemos:
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—> Conhecer bem 0s alunos;

= Definir o que queremos obter (objetivos e resultados);

—> Despertar a aten¢ao e estimular o interesse;

= Escolher situagdes propicias a abordar certos assuntos (relacionar o cotidiano

com o contetdo das aulas, por exemplo);

= Planejar as aulas, tendo em mente os efeitos que ela pode causar nos alunos;
= Escolher codigos conhecidos pelos alunos;

= Durante as aulas, dar amplas oportunidades para o didlogo. Faga perguntas de

verificagdo. Repita as idéias mais importantes;

= Prestar ateng&o as mensagens secundérias que vocé pode estar transmitindo
sem querer. Corte aguelas que contradizem sua mensagem principal. Use

aquelas que a reforce;

= Utilize as reacSes de seu publico parar e ajustar suas aulas ou modifica-las

inteiramente. Seja aberto, flexivel:
= Escolha meios que levem com mais fidelidade a sua mensagem Use varios
meios que levem com mais fidelidade sua mensagem e se completem (visual,

gestos, palavras claras, etc.);

= 70% da comunicagédo ndo é verbal. Aprimore sempre as relagdes entre vocé e

seus alunos.
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7. MOTIVAGAOQ E APRENDIZAGEM: O DESEJO DE ENSINAR E A
VONTADE DE APRENDER

Ja vimos como as diferengas na educacao inicial e como as diferencas

inatas tém um efeito importante sobre a aprendizagem escolar da crianga.

O papel principal da afetividade no processo de aprendizagem seria
fazer "brotar” no aluno a vontade de aprender. Esta idéia ndo advém do nada. A

semente necessaéria é a boa relagio do professor e seus alunos em sala de aula.

Devemos partir das idéias das criangas sobre a escola. Para elas, seria
como entrar num mundo novo, inesperado. Muitas estdo ansiosas, mas mesmo
as mais dedicadas percebem a escola como uma infragdo da sua liberdade
pessoal. Antes, no horario da escola, elas estavam brincando, vendo televisédo, e

agora se véem a cumprir regras € horarios ditados pela rotina escolar.

Muitos professores encaram a inquietacdo de seus alunos como
desinteresse para o aprender. Ora, as criangas querem aprender todas as
especies de coisas, mas elas frequentemente nao querem aprender o que nos,
como educadores, queremos ensinar a elas. Entra ai nossa missdo de tornar o

conhecimento mais acessivel e prazeroso.

Se a crianga se prepara para entrar na escola, além de ter de se
preocupar com os livios, o uniforme, seus responsaveis sempre procuram

antecipar a crianga & visdo que tem sobre a educagao:
- Nossa! Agora vocé estd grande! Vai para a escolinha aprender,
estudar,... Acabou a brincadeiral Tem que ter mais ateng&o, estudar, respeitar a

professora...

Ao fazer parte deste didlogo, a crianga pode adquirir idéias deturpadas

da realidade que realmente ird encontrar (sendo ela para o bem ou para o mal).
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Muitas delas influenciardo na aprendizagem, pois participardo ativamente em

suas relagbes em sala de aula e sua motivacéo para aprender.

E nessa atmosfera duvidosa que o professor deve cativar e procurar a
melhor forma de agugar a curiosidade, exploragcdo e investigacdo de seus alunos
para a aprendizagem. E para que isso se efetive € necessario maior envolvimento
do educador e seus alunos, permitindo assim a troca de experiéncias,
conhecimentos, dando ao professor subsidios necessarios para a compreensao

de todas as dificuldades e facilidades de seus alunos.

A crianga, por si s6, possui vontade de aprender, principalmente em
idade escolar. Elas tém um grande senso de curiosidade e descobrir como as
coisas funcionam. A maioria delas gosta de aprender a andar de bicicleta, a
nadar. Também gostam de aprender a fazer coisas. Uma crianga pode n&o estar
interessada em sua aula de geografia, mas se a levarmos para fora da escola, e
mostramos a ela uma fazenda, certamente estaria interessada, faria perguntas.

Em outras palavras, mostraria mais desejo em aprender.

“A fungdo da educagdo pode ser alienante ou libertadora,
dependendo de como for usada, quer dizer, a educagdo como tal néo é
culpada de uma coisa ou de outra, mas a forma como se instrumente
esta educagdo pode ter um efeito alienante ou libertador".
FERNANDEZ, 1991, p. 28).

Todas as criangas, entdo, querem aprender, mas muitas ndo estdo
interessadas na aprendizagem escolar. Isso ndo Ihes traz qualquer satisfacéo
imediata (como sentiriam com o dominio de uma atividade fisica), e muitos dos
fatos escolares parecem irrelevantes a seus problemas e interesses imediatos.
Um professor pode estar explicando sobre as espécies de peixes, mas aquela
crianca irritada no fundo da classe, que ndo esta ouvindo, esta resolvendo um

problema totalmente diferente.
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O que ela quer saber n3o é sobre 0s peixes, mas sobre outra coisa que
lhe chama atenc&o naguéle momento. Muitos exercicios escolares parecem ndo
ter importdncia para as criangas, serem irrelevantes para a vida que elas
conhecem. Devemos lembrar também, que é natural para as criangas novas o
fato de serem fisicamente ativas, e as restrigbes fisicas impostas pela escola s&o

magcantes para muitas delas.

"Ja foi dita muita coisa sobre a necessidade de adequar os métodos
de ensino as necessidades da crianga. Pode-se julgar a adequagdo
dos metodos de ensino pelo progresso das criangas. Nenhum método
pode ser afirmado como "correto” se uma crianga fracassa na
aprendizagem. O professor deve ser adaptdvel e estar pronto para
explorar novos métodos de aperfeicoar a aprendizagem. E preciso ver
a situagdo da aprendizagem do ponto de vista da crianga. Uma
crianca que fracassa na aprendizagem pode ser uma fonte de
irritacdo e frustragdo para o professor; mas o fracasso no aprender é
mais frustrador para a crianga. E preciso repartir a frustragdo da
crianga, considerar seus problemas intelectuais, emocionais e seu
ponto de vista. Desta maneira, um professor aprende a compreender a
crianca e simpatizar seu ponto de vista" (SHARP, 1975, p. 84)

Isso significa que devemos restringir nosso ensino aquelas coisas que
despertam imediatamente a atengdo e o interesse das criangas? N&o! isto seria
menosprezar a importéncia (para o total desenvolvimento da crianga) e a
relevancia do muito que ensinamos. Mas significa que o professor deve encampar
0s interesses naturais das criangas, relacionar sua atividade escolar ao mundo
que elas veém, e também permitir plenamente as atividades fisicas dentro e fora

da sala de aula.

Quanto melhor for a relagdo professor-aluno e quanto mais as criangas
gostarem da escola, melhor aprenderdo. Ha pessoas que ainda pensam que se
as criangas estdo se satisfazendo, entdo ndo podem estar aprendendo coisa
alguma. Devemos fazer tudo o que queremos para tornar a aprendizagem
agradavel, excitante e, acima de tudo, relacionada as criangas. Sendo assim, &

bastante compreensivel que muitas criangas ndc estejam interessadas na
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aprendizagem escolar. Em vez de perguntarmos “"porque elas ndo gquerem
aprender”, deveriamos antes responder "como nds, professores, podemos fazé- -

las querer aprender?”.

"A esséncia da autonomia é que as criangas se tornam capazes de
tomar decisdes por elas mesmas. Autonomia ndo é a mesma coisa que
liberdade completa. Autonomia significa ser capaz de considerar os
Jatores relevantes para decidir qual deve ser o melhor caminho da
agdo. Ndo pode haver moralidade quando alguém considera somente
o seu ponto de vista. Se também consideramos o ponto de vista das
outras pessoas, veremos que ndo somos livres para mentir, quebrar
promessas ou agir irrefletidamente” (KAMII, 1999, p. 13).

A motivagdo €& uma coisa interior. As pressfes internas podem
aumentar nosso desejo de aprender (todos nds sabemos como & muito facil |
estudar as vésperas de um exame do que seis meses antes dele), mas se a
aprendizagem deve acontecer antes de tudo, entdo devemos primeiro querer

aprender (e ensinart).

O problema do professor é como fazer as criangas quererem aprender
a fim de que orientem suas atencbes para a atividade de aprendizagem. A
motivagdo € aumentada pelo estabelecimento de um relacionamento de confianga
entre o professor e o aluno, assim como no lar o fundamento da aprendizagem é
o relacionamento de confianga entre o pai e o filho. Assim como "querer satisfazer
a mée" ou "querer satisfazer o pai" age como um fator motivador podercso na
crianga, também "querer satisfazer o professor' é importante para a criangca em

fase escolar.

Se o professor ndo enfrenta a dificuldade de estabelecer este
relacionamento, ao invés da crianga "querer satisfazer o professor”, ele desejara
“querer ndo desagradar o professor” (relembremos o caso da turma que tinha o
professor autoritario, @ para ndo desagrada-lo, seguia as regras adotadas por ele,
enquanto as dificuldades e duvidas sobre a matéria permaneciam com cada
aluno), e isto ndo exerce uma influencia motivadora poderosa. Quando mantém
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um bom relacionamento com a crianga, o professor apreciara naturalmente seus

esforcos e incentivara € ajudara a crianga a perseverar quando encontrar

dificuldades.

Manter um bom relacionamento com as criangas em sua classe € um
bom comego, mas a motivagdo néo deve ser apenas despertada: ela precisa ser
mantida. Uma aula intrigante, inovadora, onde o professor atue diretamente com
as criangas, uma licao onde 0s alunos queiram descobrir as respostas. Assim por
diante. O professor deve sempre ter a ciéncia de que precisa reter a atengéo de

seus alunos para que possa transmitir-lhes conhecimento.

Facil? Obviamente ndo. Mas quem ousa ser professor, por si 0 ja tem

coragem bastante.
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

Uma aprendizagem sd ocorrera quando for significativa, exigindo que
seja vista como a compreensao de significados, relacionando as experiéncias
anteriores e vivéncias pessoais dos alunos, permitindo a formulagdo de
problemas de algum modo desafiantes que incentivem o aprender mais, o
estabelecimento de diferentes tipos de relagdes entre fatos, objetos,
acontecimentos, nogbes e conceitos, desencadeando modificagbes de
comportamentos e contribuindo para a utilizagdo do que é aprendido em

diferentes situagdes.

Falar em aprendizagem significativa & assumir que aprender possui um
carater dinamico que exige agdes de ensino direcionadas para que os alunos
aprofundem e ampliem os significados elaborados mediante suas participagdes

nas atividades de ensinoc e aprendizagem.

Nessa concep¢do 0 ensino € um conjunto de atividades sistematicas,
cuidadosamente planejadas, em torno das quais conteudo e forma articulam-se
inevitavelmente e nas quais o professor e o aluno compartitham parcelas cada
vez maiores de significados com relagdo aos contetidos do curriculo escolar, ou
seja, o professor guia suas agbes para que o aluno participe de tarefas e
atividades que o fagam se aproximar cada vez mais dos conteudos que a escola

tem para Ihe ensinar.

Uma aprendizagem significativa esta relacionada & possibilidade dos
alunos aprenderem por multiplos caminhos e formas de inteligéncia, permitindo
aos estudantes usar diversos meios e modos de expressdo. De fato, se
analisarmos os principios da aprendizagem significativa j& ndo parece ter lugar a
concepgdo dominante de inteligéncia Unica, que possa ser quantificada e que
sirva como padréo de comparagéo entre pessoas diferentes, para apontar suas

desigualdades.
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Uma visdo pluralista da mente reconhece muitas facetas diversas da
cognigdo, reconhece também que as pessoas tém forgas cognitivas diferenciadas

e estilos de aprendizagem contrastantes.

Por isso, a aula deve tornar-se um férum de debate e negociacéo de
concepgbes e representacbes da realidade, um espago de conhecimento
compartilhade no qual os alunos sejam vistos como individuos capazes de
construir, modificar e integrar idéias, tendo a oportunidade de interagir com outras
pessoas, com objetos e situagdes que exijam envolvimento, dispondo de tempo
para pensar e refletir acerca de seus procedimentos, de suas aprendizagens, dos
problemas que tém que superar.

E inegéavel a importancia da intervencio e mediagdo do professor e a
troca com os pares para que cada um va realizando tarefas e resolvendo
problemas, que criem condigdes para desenvolverem competéncias e

conhecimentos.

A pergunta que persiste € como nds, professores, podemos realizar
com "maestria” nossa fungéo, a fim de proporcionar aos nossos educandos os
meios necessarios para que possam melhorar cada vez mais os seus

desempenhos dentro, @ ndo menos importante, fora de sala de aula?

Ja vimos que n&o existe possibilidade de obtermos éxito nesta tarefa
se ndo soltarmos as amarras de nossas concepgdes ultrapassadas e nos
libertarmos dos paradigmas que ainda sustentam a relagéo do professor e do

aluno como sendo de poder e ndo de cooperagéo.

Muitos professores acham que estabelecendo uma relagdo amigavel
com seus alunos; Ihe trara, além de sérios problemas de sala de aula, como a
indisciplina, por exemplo, perderao o status de mestre, que lhe & conferido a partir
da disténcia que mantém do "mundo” de seus educandos, se colocando numa

esfera superior a deles.
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Néo podemos fechar os olhos e continuar alheios aos problemas
existentes em nossa sala de aula e também perceber a importancia do que ocorre
além dela. Devemos estruturar nossas aulas de maneira que se estabelegam
relagdes com a vida dos alunos, e até mesmo, porque nao, de nds mesmos.

O mundo mudou. Hoje em dia a inteligéncia dada apenas como
"conteddo”, conhecimento, esta sendo substituida pelo que chama de

"quoeficiente emocional.

Atualmente, o individuo que possui maior desenvoltura nas suas
relagbes perante o mundo, que, de acordo com as circunstancias, sabe impor
seus sentimentos sem ser inflexivel, consegue se colocar melhor no mercado de
trabalho do que outro que, mesmo se mostrando mais apto intelectuaimente, se
coloca instrospectivamente em uma entrevista ou que em seu ambiente de
trabalho ndo consegue estabelecer boa convivéncia com seus colegas, diante de

uma situagdo desafiadora, desistindo, ou persistindo sem solicitar ajuda.

Importante lembrar que ser um profissional, um bom professor, que
consiga estabelecer links necessarios para a efetivagdo da aprendizagem, nédo
quer dizer que o mesmo precisa ser, vulgarmente comparado, o "bobo da corte”.

Claro que a pessoa alegre mantém as pessoas a sua volta felizes e se
torna referéncia aqueles que desejam tornar-se pessoas felizes, mas ndo sejamos
piegas demais. Saber conviver com as pessoas, € em nosso caso especifico, com
nossos alunos, vat além do simples somiso em sala de aula. E necessério
comprometimento, atitude, e principalmente, perseveranga. Uma percepgdo dos

problemas além do que eles mostram simplesmente.

Nossa tarefa ¢ dificil, afinal somos humanos, temos nossas alteragoes
no humor, problemas particulares, mas em qualquer profisséo, qualquer tarefa,
para que obtenhamos sucesso é necessdrio abdicarmos um pouco de nossa
individualidade e a encaramos como se o mais importante fosse aquele momento,

seja em sala de aula, no escritério, no énibus vendendo balas...
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O importante, mais uma vez ressaltando, é o comprometimento. Com
nosso trabalho, nossos alunos, nossos objetivos, e principalmente nés mesmos,'
para que possamos concluir com sucesso nossa tarefa de fransmitir o
conhecimento e formar cidadaos ndo prontos para o mercado de trabalho, ou o
vestibular, ou faculdade. Formar cidaddos capazes de enfrentar o que a vida

ainda tera a lhes ensinar.
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