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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo levantar critérios para a elaboracdo de material
didatico online, de modo a torna-lo interativo. Nesse sentido, defendo a importancia do
estudante assumir o papel de coautor do conhecimento produzido durante o processo
educacional online, viabilizando-se, para tanto, sua intervencdo no material didatico
proposto. Foram estudados e analisados os critérios para material didatico online,
descritos por Aluizio Belisario (2006) e Edméa Santos e Marco Silva (2009). Em
seguida, com base nos parametros descritos por esses autores teci algumas articulactes
e apresentei os critérios que considero relevantes. Como tentativa de aplicacdo dos
critérios que proponho, analiso dois materiais didaticos de dois cursos online, inscritos
em diferentes sites. Por fim, sdo articulados os resultados obtidos na analise com a
literatura utilizada incluindo neste bojo reflexdes acerca do tema proposto.

Palavras-chave: Material didatico online; EaD; interatividade e critérios.
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Introducéo

O material didatico ocupa um papel de destaque no processo de ensino-
aprendizagem desenvolvido em cursos presenciais ou a distancia. De acordo com Tania
Garcia (2011), de forma geral, os materiais didaticos constituem uma das formas de
mediagdo entre professor, alunos e o conhecimento a ser ensinado e aprendido.

Quando nos voltamos para a Educacgéo a Distancia, observamos que a concepgéo
de Garcia (2011) pode ser reconhecida de modo mais claro quando as aulas ocorrem a
distancia e o material didatico precisa de uma série de adequacfes que o torne capaz de
comunicar e possibilitar o conhecimento pelo estudante. Na maioria das vezes o
professor ndo tera a oportunidade de explicar ou tirar duvidas sobre o conteudo
ofertado.

Em particular, quando o material didatico esta disponivel no formato online, a
necessidade dessas adequacdes se torna um fator fundamental, para que o mesmo
concomitantemente consiga comunicar e criar as condigcdes propicias para 0 acesso ao
conhecimento sistematizado, superando a pedagogia da transmissao, cunhada por Paulo
Freire como educacédo bancaria (1970). Neste enfoque, 0 estudante ndo interfere em seu
proprio processo de ensino-aprendizagem, sendo considerado apenas um receptor

passivo diante dos contetdos transmitidos pelo professor, o emissor.

O presente trabalho se inscreve no tema com o objetivo de investigar e levantar
critérios para a analise do material didatico online, com o fim de contribuir para torna-lo
interativo, tanto na construcdo de pontes de dialogo entre os atores envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem inerentes a modalidade a distancia via internet
(professores com estudantes e estudantes entre si), quanto na possibilidade do estudante
ser coautor do conhecimento construido durante a utilizacdo do material didatico

disponibilizado.

A motivacdo para a realizacdo desta pesquisa surgiu a partir da necessidade que
tive em minha atividade profissional, pois atuando como designer instrucional, sentia a
auséncia de parametros claros para a criacdo de materiais didaticos disponibilizados na
rede, de forma que estes dialoguem com o estudante e permitam a intervencdo do
mesmo durante o seu percurso de aprendizagem. Além disso, outro fator que me
direcionou para este trabalho foi a constatacdo da existéncia de poucas pesquisas que

abordem o tema objetivamente.
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Para alcangar o objetivo proposto, utilizei como referéncia para o levantamento
bibliografico trés autores que contemplam em suas pesquisas 0 tema estudado: Edmeéa
Santos e Marco Silva (2009), que muito contribuiram com o conceito de desenho
didatico, e Aluizio Belisario (2006), que delineou critérios direcionados para o
desenvolvimento do tipo de material didatico, abordado em meu estudo. Logo ap6s a
analise das contribuicGes desses autores, 0s critérios base propostos foram articulados
servindo de ponto de partida para uma revisdo e adaptacdo proposta por mim, com o
intuito de reunir ou mesmo ratificar algumas das questdes destacadas na primeira etapa

do estudo.

A fim de aplicar os critérios revisados e adaptados, realizei uma primeira analise
de dois materiais didaticos online de cursos ligados a area da Educagdo. Por fim, teci
reflexdes sobre os resultados obtidos na analise dos dois materiais didaticos online com

vistas a contribuir para futuras investigacGes sobre o tema em questéo.

Esta monografia esta dividida em introducdo, dois capitulos e consideracGes
finais. No primeiro capitulo apresentarei uma breve contextualizacdo do material
didatico na Educacéo a Distancia, enfatizando as mudancas ocorridas ap0s o advento da
internet e sua utilizacdo nesta modalidade de ensino. Dentre essas alteragdes, pontuo em
especial a possibilidade de serem produzidos materiais didaticos online mais interativos,
que concebam a coautoria na construcdo do conhecimento. Saliento, também, as
abordagens apresentadas nas pesquisas desenvolvidas por Belisario (2006) e Santos e
Silva (2009).

A seguir, no segundo capitulo, analiso dois materiais didaticos retirados de dois
cursos online, de temas relacionados ao campo da Educacdo. Apresento esta analise
com base em critérios redelineados e adaptados a partir os parametros investigados
pelos autores supracitados. O trabalho se encerra nas consideracGes finais, onde teco
reflexdes tendo como cernes o estudo e analise realizada nos capitulos anteriores e abro
0 horizonte de possibilidades para novos estudos sobre um tema tdo relevante e

imprescindivel para o avanco da modalidade a distancia.
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CAPITULO 1- Critérios para materiais didaticos interativos online.
1.1 Compreendendo o material Didatico Online: da carta ao hiperlink.

O uso do material didatico na modalidade a Distancia (EaD) no Brasil passou
por vérias fases, que vdo desde a sua apropriacdo em sistemas de correspondéncia, até a
producdo de contetdos virtuais, disponiveis em cursos online. Cada etapa da evolucéo
do material didatico possui caracteristicas préprias relacionadas a oferta do curso
proposto, ao recurso tecnoldgico! utilizado e ao alcance do publico-alvo. Nesse sentido,
ndo ha como analisar cada periodo histérico da EaD, sem vincularmos o material
didatico produzido ao seu contexto de origem. Ndo podemos considerar, por exemplo, a
utilizacdo do material didatico em cursos veiculados pelo radio superior ao uso do
material didatico em cursos por correspondéncia. Em linhas gerais, o que se observa é
uma relagdo entre os meios de elaboracdo do material didatico com as midias?

disponiveis em cada contexto historico. (Santaella, 2003)

De acordo com essa légica, podemos ressaltar que cada midia empregada, possui
beneficios e limitacbes decorrentes de seu uso. E preciso ter em mente que 0S recursos
interativos® empregados sao meios para se atingir a um fim esperado, sendo assim nédo
podemos considerar os materiais didaticos ofertados como bons ou ruins apenas com

base no recurso tecnolégico adotado.

1. Entendo tecnologia, da mesma maneira que Kenski (2007): “Ao conjunto de conhecimentos e
principios cientificos que se aplicam ao planejamento, a construgdo, e a utilizacdo de um
equipamento em um determinado tipo de atividade, chamamos tecnologia” (p.25). Portanto,
recurso tecnolégico é um meio que se vale da tecnologia para cumprir com o seu propésito.

2. Midia é uma expressdo usada para designar os principais veiculos de um determinado sistema de
comunicacdo social, tais como emissoras de radio, televisdo e internet.

3. Embora existam autores que diferenciem interagdo como um conceito referente a relagdes
humanas e interatividade a relagdo homem e méquina, a palavra interatividade utilizada ao longo
da pesquisa segue o afirmando por Silva (1998, p.1):” A interatividade est na disposicdo ou
predisposicdo para mais interacdo, para uma hiperinteracdo, para bidirecionalidade (fuso
emissdo-recepgdo), para participacdo e intervenc¢do.” Ou seja, o termo se aplica tanto a relagdo
humana (professor e alunos, alunos e alunos e professores), quanto a relagdo homem em
maquina.
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Considero o material didatico tal qual Preti (2009) defende: “uma diversidade de
meios tecnoldgicos que podem ser utilizados no ato de ensinar, tendo como objetivo a
aprendizagem por parte do estudante” (p.1) Ademais, também compreendo material
didatico, assim como Denise Bandeira (2009) conceitua: “produtos pedagdgicos
utilizados na educacéo e, especificamente, como o material instrucional que se elabora

com finalidade didatica”.

Ou seja, o material didatico aqui tratado considera desde jogos e exercicios, até
0s textos impressos ou online, desde que contenham e explicitem o processo de ensino-
aprendizagem do material, sem desconsiderar 0s meios tecnoldgicos nos quais essas

estruturas se desenvolvem.

Para compreender a evolucdo do material didatico na EaD pauto-me na
classificagcdo das geracbes da EaD no Brasil, de acordo com Moore & Kearsley (apud
Berbat 2007, p. 50 ):

- Primeira Geragdo: Ensino por Correspondéncia, inclusive nas Forgas Armadas, com

suas origens no século XIX;

- Segunda Geracdo: Teleeducacgdo/Telecurso, que se relaciona a utilizacdo do radio e da

televisdo com fins educativos;

- Terceira Geracdo: Sistemas Integrados, com televisao, radio e material impresso. Uma
abordagem sistémica, com duas experiéncias importantes: O Projeto AIM DA

University of Wisconsin e a Universidade Aberta da Gra-Bretanha;

- Quarta Geracdo: Teleconferéncia. Inicia-se com a Audioconferéncia, chegando aos

satélites e a videoconferéncia interativa,;
- Quinta Geracdo: Aulas virtuais baseadas no computador e na internet.

De acordo com a classificacdo supracitada € interessante notar que conforme
atravessamos uma determinada geracdo, temos a implantacdo de um novo modelo
pedagdgico, com a predominancia de novos recursos tecnoldgicos, e a modificacdo na
forma pelos quais os materiais didaticos sdo ofertados, sem, contudo, desconsiderar as

formas anteriores.
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Se tomarmos por base o fato de que cada geracdo possui vantagens e restricoes
quanto ao seu uso, podemos verificar que os materiais didaticos ofertados de alguma
forma serdo afetados por esses aspectos. Por exemplo, no caso do uso do material
didatico impresso, que mesmo sendo de baixo custo, possui 0 seu conteudo textual
proposto pouco interativo e restrito ao codigo escrito, pois 0 papel s6 permite imagens
estaticas. Assim, o material didatico sera de facil acessibilidade, porém ndo ira ser capaz
de promover a interacdo do texto com outras linguagens textuais facilitadoras dos
conceitos ali expressos, como por exemplo, a animacéo e o som.

De acordo com o estudo realizado, quando analisamos 0s materiais didaticos
ofertados em cada uma das fases propostas, pelo viés da interacdo entre o estudante e a
construcdo do conhecimento, percebemos que ndo ha grande diferenciacdo na maneira
de se estruturar e disponibilizar o seu contetdo, principalmente nos impressos. A
tendéncia geral identificada refere-se a percepcdo do estudante como ser passivo
durante o processo de conhecimento.

A primeira fase da EaD no Brasil foi marcada pelo material didatico focado na
instrucdo, ou seja, na transmissdo de conteudos voltados mais para a transmissdo do
conhecimento do que para a sua reflexdo e aquisicdo (Mendes ET AL,2010, p 4). A
interacdo do aluno com o conteddo exposto, no intuito de torna-lo coautor do material
acessado, ainda era praticamente nula, ndo somente pela limitacdo dos recursos, mas
principalmente pela maneira que o material didatico era estruturado e concebido. A
segunda fase, ja apresenta exemplos que sdo mais proximos do contetdo abordados no
material didatico, porém o estudante ainda ndo consegue interferir no processo (Aretio
(2002, p. 178) apud Schons p. 34, 35)

Uma das grandes questdes referentes ao material didatico proposto nas geracdes
iniciais é que estes se embasavam predominantemente no modelo de ensino-
aprendizagem pautado na educacdo presencial tradicional, ou na educacdo bancaria,
definida por Paulo Freire como pedagogia da transmissdo (1970), na qual o estudante

atua como um mero receptor passivo e o professor como um transmissor de conteddos:

a) O educador é o que educa; os educandos, os que sdo educados.
b) O educador é o que sabe; os educandos, 0s que nao sabem.

¢) O educador é o que pensa; os educandos, 0s pensados.

d) O educador é o que diz a palavra; os educandos, 0s que a
escutam docilmente.

e) O educador é o que disciplina; os educandos, os disciplinados.

f) O educador é o que opta e prescreve sua opg¢ao; os educandos 0s
gue seguem a prescricéo.
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g) O educador é o que atua; os educandos, os que tém a ilusdo de
gue atuam, na atuacdo do educador.

h) O educador escolhe o contelido programatico; os educandos,
jamais ouvidos nesta escolha, se acomodam a ele.

i) O educador identifica a autoridade do saber com sua autoridade
funcional, que opGe antagonicamente a liberdade dos educandos;
estes devem adaptar-se as determinagdes daquele.

j) O educador, finalmente, é o sujeito do processo; os educandos,
meros objetos. (p. 36)

Os materiais didaticos das primeiras geracdes, ndo permitiam que o estudante e o
professor fossem coautores no processo de construcdo do conhecimento, fato que,
posteriormente, foi atenuado com a EaD online, pois a interatividade gerada pela
internet passou a viabilizar aos atores envolvidos a utilizacdo de recursos para que
todos pudessem se posicionar e sugerir modificacbes na operacdo dos elementos
inseridos no curso online e na elaboracdo e estruturagdo do material didatico.

A partir da terceira geracdo, com a presenca das Tecnologias de
Informagao e Comunicagdo (TIC’s), varias midias passaram a se interconectar, o que
em termos de recursos contribuiu para o enriquecimento do material didatico a distancia
e potencializou outras formas de aprendizagem. A quarta fase prosseguiu com 0 uso e
desnvolvimento das TIC’s de maneira mais intensa.

Segundo Capitdo e Lima (2003), quando nos voltamos para a quinta geracao,
com a utilizacdo da internet na EaD, observamos que, embora haja a possibilidade de
proporcionar a interatividade do estudante com o conhecimento construido, 0 que na
verdade ocorre € a elaboracdo do material didatico digital ser ainda concebido de acordo
com o formato impresso. Ou seja, na maioria das vezes, o material didatico online é
apenas uma transcricdo do material didatico impresso, seja em telas, no formato PDF,
ou mesmo em apostilas, tutoriais e treinamentos para provas, evidenciando a nao
adequacdo e transformacdo desse material para 0 meio virtual e suas possibilidades
interativas.

Com base nesta constatacdo hd o cerceamento ou mesmo a extin¢do de um dos
maiores ganhos advindos da utilizacdo da internet na EaD: a interacdo de todos os atores
envolvidos no processo educacional, 0 que poderia corroborar para uma constru¢do do
conhecimento de forma coletiva (alunos em conjunto, alunos e professor, e professores),
de maneira que o estudante poderia assumir o papel de coautor do conhecimento. Alem
disso, outra oportunidade extinta é a da ampliacdo das fontes do conhecimento por meio

da interacéo entre textos localizados em diferentes links na web (hiperlinks).
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A interatividade favorece a aprendizagem dindmica pelo aprendiz através
do uso dos hipertextos eletronicos, os quais sdo considerados como materiais textuais
que se caracterizam pela ndo-linearidade, localizada em meio eletrdnico, agrupados, no
chamado hiperlink. Segundo Burgos (2007), o hiperlink pode ser conceituado como
uma ponte, um elo entre hipertextos eletronicos de teméticas idénticas ou semelhantes,
cuja ligagdo é determinada pelo autor da pagina por meio de uma palavra.

Taciana Burgos (2007) aponta que antes da criacdo da hipermidia®, a forma de
ler presente na Educacdo a Distancia com utilizagdo de computadores, ndo apresentava
qualquer novidade, era apenas a reproducdo integral dos textos impressos. As mudancas
ocorridas através da nova estrutura que passaram a abranger os sitios virtuais, e com 0s
hiperlinks, som, imagem, animac&o, videos, cor, e elemento graficos, que deram origem
a interface hipermidia.

A nova estrutura hipermidia, conceituada assim pela integracdo desses
hiperlinks, permite o acesso instantdneo a multiplos textos, situados no website, ou em
outro sitio virtual. O uso desses hiperlinks permitiu a criacdo de hipertextos (textos ndo
lineares que em ambiente virtual oferecem elos para outros textos), localizados no
ciberespaco, chamados de hipertextos eletronicos. Alguns autores fizeram referéncia ao
hipertexto em espaco virtual, apenas como hipertexto>.

A utilizacdo desses hiperlinks em conjunto com o repertério pessoal do
estudante, tras ao leitor a possibilidade de participacdo na producéo de sentido sobre o
texto, tornando cada leitura uma construcdo particular. Este fator também auxilia o
docente em seu processo de construir conhecimentos, pois ele pode tragar outras
possibilidades que ndo aquelas necessariamente oferecidas no interior do curso
realizado, além de motiva-lo a buscar outras fontes de conhecimento para alem das ja

relacionadas.

4. Segundo Pansanato e Nunes (2009) o uso da tecnologia hipermidia na educacdo possui a
caracteristica de permitir ao aprendiz a exploracdo livre de paginas com informacdes
representadas por diversas midias e estruturadas através de ligagbes. Uma aplicacdo hipermidia
(um hiperdocumento) fornece o material didatico e proporciona uma forma de navegacao através
dele,com o controle da interacdo totalmente a cargo do aprendiz, permitindo que este tenha
progresso de acordo com os seus interesses e objetivos.

5. A partir deste ponto passo a me referir ao hipertexto eletrdnico, apenas como hipertexto.
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1.2 O material didatico online: especificidades e adaptacoes

Segundo Assis e Cruz (2011), nos cursos modelados a distancia, e, em especial,
no processo de elaboracdo de um material didatico, € preciso considerar a premissa de
que a linguagem a ser utilizada deve ser preferencialmente capaz de promover a
comunicacéo efetiva e eficaz entre os varios atores envolvidos no curso, pois este sera
um dos principais instrumentos mobilizadores da aprendizagem pretendida pelo curso.

De igual modo, outro aspecto de grande relevancia no planejamento do material
didatico é a percepcdo de que em préaticas educativas existe uma premissa essencial: a
participacdo de aprendizes com diferentes niveis de compreensdo, habilidades e
competéncias. Tal premissa devera ser considerada na construcdo de um curso online.

Caminhando nessa mesma direcdo, Mary Sales (2005) localiza o material
didatico online como um elemento mediador, pois tras em seu bojo a concepgéo
pedagdgica que norteia 0 processo de ensino-aprendizagem pensado pelo curso como
um todo. Ou seja, o material didatico deve trazer em si todos os principios pensados
para 0 processo educacional do curso. Por exemplo, se o conceito norteador for a
formacdo de um estudante critico e participante da constru¢do do conhecimento o
material didatico refletira esta ideia, apresentando, para além do texto ofertado,
estimulos e uma valorizacdo da participagdo do estudante. Caso a concepcdo seja a
mera transmissdo de informaces, serdo ofertados materiais didaticos instrucionais,
centrados na memorizacdo. Nesse sentido, Mary Sales em parceria com Emanuel
Nonato (2007) afirmam:

A funcdo de ferramenta de mediacdo que o material didatico
desempenha supfe uma preocupacdo sistematica com sua
elaboracdo e producdo. Quando se trata de EAD, a atencdo devido
a qualidade do material didatico é diretamente proporcional a
importancia que ele tem nas préaticas pedagogicas em EAD. (p.4)

E de suma importancia que um curso online a distancia apresente, além da
definicdo da concepcdo pedagogica norteadora do processo de ensino-aprendizagem,
um planejamento claro da producdo do material didatico a ser proposto.

Nessa perspectiva, 0 emprego de critérios para a producdo desse material se
torna essencial para viabilizar um processo de ensino-aprendizagem mais interativo e,
consequentemente, opor-se a pedagogia da transmissao (Freire, 1970), possibilitando a

construcado coletiva do conhecimento.
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1.3 Critérios para material didatico online interativo
Considero relevante a definicdo de critérios balizadores para nortear um
processo de construcdo de um material didatico interativo. Para tanto me baseio
inicialmente nos critérios definidos por Aluisio Belisario (2006), que os caracteriza
organizando-os em trés grupos:
e navegabilidade
e estrutura

e discurso
1.3.1. Navegabilidade:

De acordo com o autor, a navegabilidade ressalta a necessidade de que o
material didatico seja confeccionado por um profissional da equipe de producdo do
material que transforme os textos didaticos em um roteiro (este profissional é o
chamado designer instrucional®), que conjugue uma série de ferramentas de interagio,
reproducdo e producdo de sons e imagens, de maneira que os estudantes possam intervir
no processo de producdo e construgcdo do conhecimento. Também destaca a importancia
da interacdo entre as midias (articulacdo entre diversas midias, como internet e
televisdo) e a utilizacdo do ludico como aspectos que podem garantir a motivacdo e o

interesse do estudante.

No entanto, enfatiza que a utilizacdo desses recursos ndo deve ultrapassar certo
nivel, pois o exagero do uso das ferramentas de interacdo pode mascarar um material
didatico de baixa qualidade. E necessério haver um equilibrio entre o contetido pensado
e a estrutura na qual ele é elaborado, na medida em que o uso exacerbado dessas
ferramentas pode significar uma distracdo para o estudante do conteddo do curso,

gerando um desvio da criticidade na abordagem do mesmo.

6.Segundo Filatro (2003) o design instrucional é a “agdo intencional e sistematica de ensino, que envolve
o planejamento, o desenvolvimento e a utilizagdo de métodos, técnicas, atividades, materiais, eventos e
produtos educacionais em situagBes didaticas especificas, a fim de facilitar a aprendizagem humana a
partir dos principios de aprendizagem e instru¢do conhecidos”. Portanto um designer instrucional esta
ligado ao desenvolvimento dessas atividades.
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Ainda dentro da navegabilidade, Belisario (2006) salienta a importancia do
desenvolvimento e andlise de softwares de autoria, entendidos como programas
equipados com diversas ferramentas de multimidia que permitem o desenvolvimento de
uma variedade de atividades alternativas capazes de estimular o desenvolvimento
cognitivo, a linguagem e a autonomia dos usuarios, bem como a analise da plataforma a
ser usada, nas quais agem como suporte, permitindo o planejamento, a implementacdo e
o desenvolvimento desses softwares. A importancia da analise e desenvolvimento destes
mecanismos que possibilitam a acessibilidade ao material didatico é fundamental, pois
ndo é interessante a utilizacdo de elementos acessiveis por meio de softwares caros, que

a maioria dos discentes ndo possui.

Do mesmo modo, Belisario (2006) ressalta a aplicacdo de um material grafico
(imagens no geral), que o autor do material didatico valorize a dialogicidade no que
tange ao aspecto motivacional, no intuito de que o estudante se sinta estimulado a

prosseguir seus estudos para além do conteudo textual ja ofertado no material didéatico.

Ademais, a navegabilidade deve priorizar a fabricacdo de materiais sob a forma
de hipertexto, associando as diversas perspectivas que a linguagem dos computadores
permite: imagens em movimento, arquivos sonoros, novas possibilidades de se tracar o

curso, entre outros.
1.3.2. Estrutura

No que diz respeito a estrutura, Belisario (2006) também destaca o uso do
hipertexto, em relacdo a capacidade de promover a ndo linearidade no material didatico,

por conta das diversas articulagdes e caminhos que podem ser tracados.

De igual modo, evidencia a necessidade de se observar os aspectos micro e
macro do material didatico durante a sua producdo, o que significa dizer que, tanto os
diversos modos e encadeamentos dos blocos de informacdo, no que tange a
identificacdo das caracteristicas ludica, analitica- sintética e indutiva do material
didatico. Nesse sentido, € preciso atentar para que 0s conteludos ofertados sejam
separados de maneira resumida, e atraente ao estudante. O objetivo dessa forma de
estruturacdo € estimular o cursista a aprofundar seus conhecimentos por outros

caminhos.
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O macro do material deve ser interativo, sequencial e seletivo, isto €, deve
promover a interatividade de forma a produzir um contetdo previamente selecionado,
que possa ser entendido de modo sequencial, mas sem manter uma linearidade na sua
disposicdo. Por exemplo, a criagdo de temas dentro do curso, que serdo estudados de
forma sequencial, mas que terdo véarias opcdes de caminhos, a serem tracados pelo
estudante. Para isso, é preciso promover a leitura do material entremeada, por elementos
como videos, exercicios interativos e exemplos, a medida que o estudante avanca no

processo de ensino-aprendizagem.

Da mesma forma, o material deve ser capaz de esclarecer duvidas especificas sobre
partes do texto ou conceitos emitidos, a partir da antecipacdo de eventuais questdes ou
mesmo do uso de mecanismos de busca (formas de se solucionar as ddvidas) mais

complexos que o hipertexto.

Paralelamente, o texto precisa ser revisado, apds o estudo interativo, de maneira
que o texto produzido ao fim do estudo, seja apresentado de modo direto, sem

interrupgdes, respeitando a coeséo textual e as ideias nele expostas.

Em relacdo, ao micro, Belisario (2006) salienta que o material didatico deve
conter 0s seguintes elementos: relacdo teoria-pratica/pratica-teoria autoavaliacéo,
glossario, exemplificacdo sobre os conceitos transmitidos, resumos, animacgoes e video
como componentes a constituir o material. No que tange a relagdo teoria-pratica e
pratica-teoria, propde que o material didatico deve estabelecer relagcdes da pratica com a
teoria, referenciado a realidade dos alunos a teoria estudada e em algum momento
também propor uma reflexdo anterior sobre a tematica a ser estudada, trazendo ao fim
do estudo exercicios que permitam ao aluno superar que a teoria seria a algo néo

relacionado a prética.
1.3.3. Discurso

No tocante ao discurso, 0 autor aponta que este deve ter a percep¢do que a
linguagem é uma faculdade mental, e que, portanto, possui duas funcdes: a de
comunicar e a de estruturar (permite a0 homem sua organizacdo interna) para que seja
iniciado o estudo sobre o tema. Também ressalta que a complexidade da lingua escrita é
maior que a da oral e que o material didatico ganha um destaque maior no processo de

ensino-aprendizagem, pois evidencia a importancia do desenvolvimento de uma escrita
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discursiva prdpria que permita a aproximagdo desse discurso cientifico escrito as
condigdes do discurso narrativo oral, viabilizando com isso a compreensdo pelos

estudantes das matérias de estudo, ainda que sem a presenca do professor.

Por tudo isso, Belisario (2006) destaca duas questbes pontuais a serem
consideradas no material didatico, em termos de discurso: a dialogicidade, em que 0s
textos sejam reproduzidos de forma a antecipar ou simular o dialogo entre o autor e o
leitor, conferindo a este Gltimo uma percepg¢do de igualdade, e ndo de inferioridade ou
passividade diante do professor, e a interatividade, que compreende a capacidade de
tornar o didlogo concreto, reunindo o didlogo em si e as ferramentas de interagdo
presentes no material didatico. Nesta perspectiva, ratifica a necessidade de assegurar ao
estudante o desenvolvimento de agdes interativas, ocasionando a troca de influéncias,

ideias e a permanente atualizacdo do material a partir das contribui¢cbes do mesmo.

Outra base de referéncias para a definicdo de critérios de contetdo de material
didatico interativo é encontrado no estudo desenvolvido por Edméa Santos e Marco
Silva (2009). Inicialmente, esses autores trazem para a discussdo o conceito de desenho

didatico interativo:

Pensar a pratica pedagégica para a educagdo on-line é antes de
qualquer coisa pensar um desenho didatico interativo como a
arquitetura que envolve o planejamento, a producdo e a
operatividade de contetidos e de situacdes de aprendizagem, que
estruturam processos de construcdo do conhecimento na sala de
aula on-line. Estes contelidos e situacdes de aprendizagem devem
contemplar o potencial pedagdgico, comunicacional e tecnolégico
do computador on-line, bem como das disposicdes de
interatividade préprias dos ambientes on-line de aprendizagem.

(p.6)

Para Santos e Silva (2009), desenho didatico significa “arquitetura de contetdos
e de situacBes de aprendizagem para estruturar uma sala da aula online, contemplando
as interfaces de conteudo e de comunicacéo” (p.7).

O desenvolvimento do conceito é iniciado pela demonstracdo de que é possivel
ndo aproveitar o potencial interativo das tecnologias digitais, ao ofertar atividades on-
line estruturadas pela l6gica do desenho instrucional comumente utilizada nas midias de
massa. De acordo com Edméa Santos (2002 apud Santos e Silva, 2009), o simples fato
de uma plataforma de educacdo a distancia ser acessivel ndo garante a qualidade

comunicacional, educacional e tecnoldgica na educagdo on-line. Também afirma que o
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desenho didatico e o material didatico (chamado pelos autores de recurso didatico)
quando postos de maneira linear, além de ndo garantir o dialogo, a interatividade ou
construcdo coletiva da comunicacdo e do conhecimento, também acabam por traduzir o
conhecimento como mera informacdo, isto € um curso online ndo pode ter como
fundamento a oferta de textos em PDF (0s quais ndo permitem a interacdo hipertextual)
e a abertura de foruns para tirar dividas conceituais sobre o material disponibilizado.

Portanto, durante a organizacao e a construcao do material didatico é necessario,
que em seu desenho didatico, as ferramentas utilizadas possuam uma intencionalidade
pedagOgica, caso contrario estardo apenas reproduzindo préaticas da pedagogia da
transmisséo.

Da mesma forma, Santos e Silva (2009) destacam que a interface de contetdos
sejam dispositivos que permitem produzir, disponibilizar e compartilhar contetdo
digitalizado em diversos formatos, sob a forma de diferentes linguagens. E
compreendem a interface de comunicacdo, como exclusivas para a interatividade entre
os interlocutores. Essas interfaces podem ser sincronas, de comunicagdo em tempo real,
ou assincronas, de comunicacdo em diferentes tempos, por exemplo, féruns, correio
eletronico, listas de discussdo, diarios, portfolios, glossarios, blogs, wikis. Apontam que
ndo é possivel utilizar estas interfaces de maneira desconectada, porque ndo se pode
conceber o conteddo textual online apenas como informacéo para autoestudo ou como
material didatico construido previamente pelo professor ou pela equipe de producéo,
sem que haja a construcdo do conhecimento também por parte do aluno. Assim, dentro
desta logica, o material didatico ndo pode ser descolado da parte comunicacional e vice-
versa. Ou seja, nao ha como elaborar critérios para a construcdo do material didatico
sem que a estruturacdo do curso em si ndao seja coordenada.

Considerando esta concep¢do de desenho didatico como principio norteador,
Santos e Silva (2009) elaboram perguntas que devem ser respondidas como critérios

para producdo do material didatico online:

Qual o contexto sociohistorico e cultural dos aprendentes?

Quais os perfis sociocognitivo e politico-cultural dos aprendentes?

Quais expectativas dos estudantes para o curso online?

Qual a infraestrutura tecnoldgica de que dispdem os docentes e 0s cursistas?

Quais competéncias se pretende mobilizar nos aprendentes?
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e Quais profissionais podem ser agregados ao projeto para uma producdo
interdisciplinar?

e Quais contetdos abordar?

e Como arquitetar o curso nas interfaces de conteiidos e de comunicacéo?

e Como estruturar os contetdos, os objetos e as situacbes de aprendizagem em
hipertexto?

e Como conciliar situagdes de aprendizagem individuais (auto-estudo) com
situacOes de aprendizagem interativas (aprendizagem colaborativa)?

e Como aproveitar as situacOes de aprendizagem como dispositivos para uma
avaliacdo formativa?

e Quais indicadores devem ser usados para avaliar a aprendizagem a partir das
participacOes nas interfaces de comunicagéo?

e Quais interfaces de conteudos e de comunicacdo utilizar em cada aula, fase,
bloco, médulo ou unidade do curso?

Desta maneira, dentro do espirito interacionista Santos e Silva (2009)

propde como critério para a elaboracdo do material didatico online interativo e
das situacdes de aprendizagem inseridas no curso, a participacdo de uma equipe
interdisciplinar. O que possibilita ao curso como um todo e, particularmente, a
cada recurso inserido no mesmo como fruto de uma producéo coletiva. A equipe

proposta pelos autores deve atuar da seguinte maneira (2009, p.112):

Cria e dispde contetdos normalmente na forma de texto explicativo/
Conteudista dissertativo a partir do planejamento do curso, reunindo contetdos e
situacOes de aprendizagem.

Roteiriza os conteudos e as situacdes de aprendizagem dispostos no
Web-roterista texto do conteudista para a linguagem da web. Leva em conta 0s
formatos variados do hipertexto, da mixagem e da multimidia.

E o artista que dispde o roteiro criado pelo web-roteirista no
Webdesigner ambiente online de aprendizagem. Digitaliza esteticamente o web-
roteiro em telas (templates).

Desenvolve ou customiza o ambiente online de aprendizagem. Cria
Programador programas e interfaces de conteudo e de comunicacdo sincrona e
assincrona. Gerencia arquivos e banco de dados, bem como toda
parte do processo que supde programagao de computadores.

Analisa as necessidades e interesses dos docentes, cursistas e da
Designer didatico | instituicdo. Arquiteta o desenho do curso no ambiente online de
aprendizagem. Avalia o0s processos de construcdo e de
funcionamento do curso. E o mediador do trabalho de toda a equipe
de especialistas.
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E interessante observar a convergéncia de varios critérios adotados por Belisario
(2006), e Santos e Silva (2009). Por mais que determinados pardmetros ndo sejam
comum aos autores, é evidente que partilham o mesmo enfoque na concepg¢do do
material didatico e da EaD interativa como estratégias de maior potencial e chances para
romper com a pedagogia da transmissao.

Com base nos critérios até o0 momento explorados, pretendo no capitulo seguinte
realizar uma andlise do material didatico de dois cursos online com tematicas voltadas
para a educacdo. Inicialmente apresentarei os critérios selecionados para esta analise
tomando por base os estudos anteriormente explicitados e na sequencia farei a analise

dos materiais didaticos, enfocando os recursos interativos presentes ou ndo nos mesmos.
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Capitulo 2 — Levantamento de critérios
2.1 Realizando a pesquisa: Metodologia

A pesquisa foi desenvolvida com base na andlise de dois materiais didaticos,
extraidos de dois cursos a distancia online. Para analise destes materiais me pautei nos
critérios apresentados nos estudos de Edméa Santos e Marco Silva (2009) e de Aluizio
Belisério (2006).

De acordo com Edna da Silva e Estera Menezes (2005) e Gil (1991 apud Silva e
Menezes, 2005), esta pesquisa € de natureza aplicada e qualitativa em relacdo a
abordagem do problema, é exploratéria no tocante ao objetivo e com base em pesquisa
bibliogréfica e documental no que tange ao procedimento metodolégico empregado.

O estudo aqui desenvolvido é de natureza aplicada por objetivar a geracdo de
conhecimentos para a aplicacdo préatica e a solucdo de problemas especificos. Esta
concepcdo se traduziu durante a escolha dos critérios abordados e sua aplicacdo na

elaboracdo de um material didatico online interativo.
Concomitantemente, a pesquisa € qualitativa por partir da premissa de que:

h& uma relacdo dindmica entre o0 mundo real e o sujeito, isto é, um
vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros.(...) O ambiente
natural é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador é o
instrumento-chave. (Silva e Menezes, p. 20, 2005)

Tal afirmacdo pode ser corroborada pelo fato da pesquisa ter sido realizada
considerando que os critérios estabelecidos ndo podem ser criados, analisados ou
aplicados sem que e possuam uma relacdo direta com o processo de ensino-

aprendizagem pretendido pelo material didatico online interativo.

Quanto ao objetivo, segundo Gil (1991 apud Silva e Menezes, 2005) a pesquisa
é classificada como exploratéria, porque tenciona proporcionar maior familiaridade do
problema ao leitor, tornando o explicito, envolvendo neste processo o levantamento
bibliografico. Na analise em questao isto é feito quando os critérios determinados pelos

autores sdo descritos e problematizados.

Ainda conforme o autor, o procedimento técnico da pesquisa € qualificado

primeiramente como pesquisa bibliografica por realizar de inicio o levantamento de
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critérios abordados por outros pesquisadores, e documental por elaborar uma anélise de

materiais, no caso, materiais didaticos online.
2.2 A escolha dos critérios

No capitulo anterior, com base em um estudo tedrico realizado, apresentei
detalhadamente os critérios para um material didatico online interativo, sob a
perspectiva de Belisario (2006) e Santos e Silva (2009). Considerando os critérios
abordados nestes estudos, identifiquei e analisei tanto as convergéncias quanto
divergéncias encontradas nos mesmos. Por meio deste procedimento, verifiquei como o
tema em questdo é complexo e constatei também a necessidade de se estabelecer
parametros mais claros e precisos para a analise de materiais didaticos online. Optei,
entdo, por articular os critérios que apresentassem pontos de aproximacao adotando uma
mesma palavra-chave de referéncia e complementando com outras que configurassem

critérios que considero igualmente importantes.

A primeira confluéncia que se observa entre os critérios é a defesa do uso do
hipertexto digital, como um recurso que possibilita a interatividade e a ndo linearidade
no conteddo informacional disponibilizado pela rede. O fato de o hipertexto ser
valorizado e cada vez mais requerido em um curso de EaD online é uma tendéncia que
se observa no modelo atual de material didatico online interativo. Segundo Moran
(2013) ¢ possivel dividir a evolucdo dos contetdos digitais em trés: (a) inicialmente os
textos eram estaticos, uma simples transcri¢do do texto impresso para o meio virtual; (b)
em um segundo momento os textos digitais passam a apresentar links e ferramentas para
a cooperacao entre os atores envolvidos em processos ensino-aprendizagem (c) e na
atualidade, o conteudo textual torna-se multimidia, de realidade aumentada, viabilizado
pela utilizacdo do touchscreen e interativo. O uso do hipertexto digital foi um recurso
que no processo de evolucdo do material didatico virtual viabilizou a mudanca do
conteddo textual de estatico para interativo. Considerando esta premissa, uso, a palavra

Hipertexto para definir o primeiro critério.

Outro critério apontado pelos autores é a necessidade de recursos interativos,
que possibilitem a articulacdo das interfaces de contetdos e de comunicacdo, isto é, que
os dispositivos relativos a formatacdo do conteido sejam coordenados com as interfaces
destinadas a interacdo entre interlocutores. Santos e Silva (2009) especificam essa

necessidade reforcando a ideia de que cada recurso inserido no desenho didatico de um
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curso online deve se embasar em uma intencionalidade pedagodgica. Belisario (2006)
detalha mais sobre este critério em cada um dos grupos conceituais focalizados em sua
pesquisa: no grupo da Navegabilidade, no tocante as questdes dos recursos de
formatagdo do contetdo que devem ser incluidos; no grupo da Estrutura, em relacdo a
maneira de se ofertar o material didatico; e no grupo do Discurso, quanto a
possibilidade do aluno conseguir interferir no material didatico, como coautor do
conhecimento. Nomeio este critério de Interatividade definindo-o como o segundo
critério de analise de materiais didaticos online em EaD. Ressalto que nesta pesquisa ele
seré adotado tanto no sentido de observar se o material didatico online analisado possui
a relacdo interface de comunicacdo/ interface de contetdos, quanto a possibilidade do
estudante interferir no material didatico, atualizando-o ou mesmo opinando sobre o

mesmo.

Um terceiro critério abordado pelos autores investigados é referente a maneira
de se conceber o material didatico online, como compreendé-lo sob a viséo da producgéo
coletiva de conhecimento, no que tange a selecdo e estruturacdo dos conteudos.
Belisario (2006) tras elementos pontuais referentes a estrutura do material didatico,
como, por exemplo, o glossario e a relacdo teoria-pratica, além de ressaltar a
necessidade da linguagem ser acessivel e autoexplicativa, bem como o0s textos serem
coesos, coerentes e com ludicidade. J& Santos e Silva (2009), se atém ao modo de se
organizar 0 material, ou seja, em moddulo, bloco, fase ou unidade. Articulei estes
critérios utilizando a palavra-chave Contetdo textual proposto, que abrange se o
material didatico prevé recursos de aprendizagem colaborativa e apresenta uma

linguagem clara e autoexplicativa.

Em seu estudo, Belisario (2006) cita que os softwares e plataformas tecnolégicas
utilizadas pelo material didatico precisam ser acessiveis, pois ndo € interessante adotar
recursos que ndo atinjam os estudantes. Santos e Silva (2009) ndo tratam diretamente
desta questdo, mas defendem ser importante saber antes da elaboracdo do material
didatico e do curso online em si qual sera a infraestrutura tecnoldgica que cursistas e
professores terdo acesso. Embora ndo tenha identificado um ponto claro de
convergéncia nestes critérios, optei por estrutura-los empregando a palavra-chave
Acessibilidade Tecnoldgica, critério por meio do qual analisarei se todos 0s recursos,
softwares e a plataforma sdo acessiveis a todos 0s inscritos no curso, tanto estudantes,

quanto professores.
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Dois outros temas ndo foram abordados pelos autores investigados. O primeiro
tema trata do perfil dos aprendentes, uma preocupacao citada apenas por Santos e Silva
(2009), e o segundo em relacdo a formacdo de uma equipe interdisciplinar para a
producdo do material. Neste Gltimo quesito, Belisario (2006) ja inicia seu texto levando
em consideracdo que esta equipe deve ser formada antes da elaboracdo do material
didatico, ao passo que Santos e Silva (2009) ressalta e explicita que cada profissional
que deve atuar no curso e, consequentemente, na producao do material didatico online,
no sentido de se obter um desenho didatico satisfatorio. E interessante notar que
Belisario (2006) ndo faz referéncia ao perfil dos estudantes durante a elaboracdo do
material didatico, ou realiza qualquer mencdo ao aspecto social envolvido no curso
online e, por conseguinte no material didatico. Articulei esses critérios reunindo-os com
as palavras-chave Perfil dos Aprendentes e Equipe de Elaboracéo, por meio dos
quais analisarei se o material didatico é fiel ao publico alvo que deseja atingir e se no
site consta se houve alguma equipe multidisciplinar na elaboragdo do curso e material
didatico.

A fim de sintetizar e delimitar os critérios que adotarei em minha analise de

materiais didaticos de cursos online, foi produzida a seguinte tabela:

Critérios Sim Nao Nao apresenta
informacoes
suficientes
Hipertexto
Acessibilidade
Tecnoldgica

Interatividade

Conteudo textual
proposto

Perfil dos
aprendentes

Equipe de
elaboracédo

2.3. Analisando o material didatico online.

Para a analise do material didatico online, escolhi dois cursos da rede, pautando-
me nos seguintes parametros: facil acessibilidade, temética voltada para a area de

Educacdo e carga horéria proxima ou igual. Também considerei a notoriedade dos sites,
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nos quais 0s cursos se hospedam, na &rea da educacdo. Ambos os sites possuem uma
grande expressividade nos segmentos que atuam. S& muito divulgados entre

profissionais da area de educacao que desejam realizar cursos online.
2.3.1. Material didatico 1

O primeiro material didatico analisado com base nos critérios acima definidos
esta inserido em um curso online, ofertado por uma reconhecida instituicéo voltada para
a tutoria online no ano de 2012. O tema abordado ¢ “Novos caminhos para a educacéao a
distancia — para onde vamos?”. O curso tem carga horaria de 20 horas e possui ao todo
cinco aulas. A certificacdo é gerada apds o estudante ter completado 75% do curso, em

um periodo maximo de 30 dias, a partir da data de inscri¢ao

O acesso ao curso ocorre mediante pagamento, porém o site oferece 0 acesso a
algumas pessoas e principalmente empresas, que demonstraram interesse na area de
EaD em eventos que a instituicdo participa, como forma de divulgacdo. O curso é uma
adaptacdo de uma palestra realizada no ano anterior pelo professor. Sendo assim, as
aulas sé@o trechos desta exposicado e o material didatico além desses videos é chamado de

“material complementar”.

Este material complementar ¢ composto por artigos em PDF, links que
direcionam para estes artigos, uma entrevista respondida pelo professor do curso e
slides. O material é divido por aula e ndo existem pré-requisitos para 0 acesso a
nenhuma dessas aulas, ou seja, é possivel o acesso aos materiais a qualquer momento do

curso, tanto os complementares quanto os videos.

Dentre os materiais ofertados, 0 que mais chama atencdo sdo os slides, o0s quais
compdem o material base elaborado pelo professor para a sua palestra. Por eles serem
0s norteadores da palestra do professor sdo 0s mais interessantes, pois trazem exemplos,
esquemas, ilustracbes e imagens de paginas de sites apontados como relevantes para

construcdo do conhecimento pelo estudante.
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O ambiente virtual em que se encontram os materiais didaticos é constituido de
videos, materiais complementares, uma ferramenta que indica o contetdo programatico
da aula (que ndo possui conteddo exposto), um espaco para anotagdes e um quadro
avaliativo, no qual é possivel valorar o desempenho do professor-tutor (que apesar de
ser citado no quadro ndo existe), do professor e do conteido abordado.

Hipertexto

Conforme ja explicitado no capitulo anterior, Burgos (2007) acredita que o
hipertexto em meio eletrnico, deve ter como caracteristicas ser um material que simule
a ndo-linearidade da leitura como processo mental e ser agrupado sob a forma de
hiperlink.

Ao analisar o material didatico oferecido pelo curso observo que ndo ha a
presenca de hipertextos no mesmo e os textos e slides séo elaborados de maneira linear,

sem a agregacao de hiperlinks.

Interatividade

Quanto a interatividade, o site disponibiliza a ferramenta do forum, na qual seria
possivel a interacdo entre estudantes e tutor, entre 0s proprios cursistas e desses atores
com o contetdo das aulas. Porém, o recurso ndo € acompanhado ou observado, as
pessoas abrem diretamente tOpicos que na maioria das vezes ndo possuem titulos,
estruturas organizadas, ou mesmo respostas. Este conjunto de fatores torna o férum nédo
funcional e subutilizado. Além disso, ndo ha a presenca do professor-tutor, embora haja
no quadro de avaliacdo das aulas uma area especifica para a valoracdo do desempenho
deste profissional. Tal fato indica uma provavel incoeréncia entre a proposta e o real uso

do recurso.
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Meus Cursos Férum Avaliagies Weu Perfil

HOME / NOVOS CAMINHOS PARA A EDUCAGAO A DISTANCIA | APRESENTAGAO

Apresentagéo

= Préxima auls

Avalie essa Unidade de Estudo

Ol livia cruz

Sair do ambiente

PE——

BeROCiaghn naciona

Jucatho a BmAncis

[ oo | cowmeo | e

[

Mostrar area de trabalho

IS A
Figura 1- Quadro para a valoragéo do tutor
~
0l Livia Cruz Dantas Moreira
Meus Cursos Férum Avaliachies Meu Perfil Sair do ambiente E
HOME / FORUM
o Data da iltima resposta Data de criagio do Tdpico
sl Nome do Aluno ou Tutor Total de Respostas.

y [:4] ainda ndo foi respondida 1410312012 10:04

N [£4] ainda néo foi respondida 14/03/2012 10:54

5 [£4] ainda néo foi respondida 14/03/2012 10:55

N [E4] ainda néo foi respondida 14/03/2012 1058

5 [£4] ainda néo foi respondida 14/03/2012 10.58

N [£4] ainda néo foi respondida 141032012 1112

5 [£4] ainda néo foi respondida 14/03/2012 11:13

N [E4] ainda néo foi respondida 141032012 11:16

5 [ ainda néo foi respondida 14/03/201212:33

Figura 2- Férum com perguntas ndo respondidas e sem titulacao.
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Ainda em relacdo a este critério, notei que a Unica forma do estudante opinar
sobre o material didatico é valorando o conteudo no quadro de avaliacdo e que ndo ha a
possibilidade do estudante interferir do material didatico, pois além de ndo haver
recursos que permitam esta intervencéo, o material didatico foi elaborado em estruturas
(PDF, videos que ndo permitem comentarios e slides) que ndo viabilizam que o

estudante se manifeste sobre 0 mesmo.

Conteutdo textual

Um dos recursos que possivelmente proporcionaria a comunicacdo entre oS
participantes do curso e viabilizaria a constru¢do de uma aprendizagem colaborativa,
seria 0 férum. Todavia, conforme apontei anteriormente ndo é funcional. Portanto, o

material ndo apresenta qualquer ferramenta que permita esta forma de aprendizagem.

Como exposto, o material didatico do curso é composto por videos, textos em
PDF e slides. Todos possuem uma linguagem clara, porém ndo necessariamente
autoexplicativa. Os slides ofertados, por serem de uso do professor durante a sua
explanacdo, ndo possuem qualquer coesdo ou coeréncia se forem observados fora do

contexto do video e para que facam sentido é necessaria a explicacdo do professor.

Acessibilidade tecnologica
A utilizacdo de uma plataforma e de softwares de facil acesso, conforme
ja explicitado no capitulo anterior, sdo muito importantes para que tanto os estudantes,
quanto os professores manipulem os recursos com maior facilidade Ademais, é de igual
relevancia que os cursistas possuam em seus veiculos de acesso (notebook,
microprocessadores, computadores de mesa) a configuracdo minima necessaria para o
acompanhamento do material didatico.
Em relacdo ao material didatico em questdo foi observado que tanto a

plataforma, quanto os softwares sao de facil acessibilidade.

Perfil dos Aprendentes
O site em si, por pertencer a uma instituicdo voltada para a tutoria online,
vincula seus cursos para pessoas atuantes na area ou que desejam se tornar professores-

tutores. Portanto, o material didatico analisado deveria abordar tais questdes em seu de-

32



senvolvimento. Porém, observei que em nenhum dos materiais analisados hd mengéo ou

qualquer referéncia ao trabalho da tutoria online.

Equipe de elaboracéo

A presenca e a referéncia a uma equipe de elaboracdo no material didatico online
demonstra a valorizacdo deste critério, durante o processo de ensino-aprendizagem.
Observei tembém uma preocupacdo da instituicio em montar um material sob a
percepcdo de diferentes profissionais, o que corrobora para uma visdo plural do

material.

Tabela Final:

Dessa forma, a tabela produzida mediante as observacdes dos critérios neste

material didatico, se compde da seguinte maneira:

Critérios Sim Nao Nao apresenta

informacGes
suficientes

Hipertexto X

Acessibilidade X

Tecnoldgica

Interatividade X

Conteudo textual X

proposto

Perfil dos X

aprendentes

Equipe de X

elaboracéao
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2.3.2 Material didatico 11

O segundo material didatico que analiso, encontra-se em um site, que possui
uma grande representatividade na &rea de cursos de formacdo continuada na éarea de
Educacdo, embora também ofereca 0 mesmo tipo de curso para outros setores

profissionais.

A proposta inicial do site é a oferta gratuita de qualquer um de seus cursos,
porém quando o estudante se matricula, sdo oferecidos outros planos pagos, que além
dos recursos do plano gratuito (certificado digital, conteddo interativo e ferramentas de
interacdo) também possui tutoria, acompanhamento pedagdgico, acesso aos grupos de
estudo, palestras online e carga horéaria estendida para 80 ou 100 horas.

O certificado esta ligado a permanéncia do estudante nas telas, onde sdo
expostos os contetidos do curso. E preciso que o cursista cumpra no minimo 75% das
leituras, em um periodo minimo delO dias, pois a média de horas de acesso diario

estipulada pela instituicéo é de 2 horas.

Embora sejam oferecidos muitos recursos, 0s que realmente podem ser
acessados no plano gratuito sdo as telas, que sdo compostas de textos corridos com
algumas atividades, videos que resumem o conteudo ao fim de cada tematica abordada,
atividades referentes aos contetidos dispostos nas telas e uma ferramenta chamada
“Atividade Reflexiva” onde um estudante escreve o que aprendeu e os outros inscritos
no curso podem avaliar o que foi dito por meio de um quadro de pontuacdo e comentar

0 que foi comunicado.
Hipertexto

N&o ha a presenca de qualquer forma de hipertexto no material analisado, as
telas sdo compostas de fotos com textos retirados de algum material impresso, sem que
fossem realizadas adaptacdes para o meio virtual, neste sentido. Da mesma forma, os

videos também ndo oferecem qualquer recurso que inclua o hipertexto.
Interatividade

E possivel visualizar a utilizacdo de animacdes, sons e videos coordenados com

0 conteldo, o que promove a articulacdo comunicacao/ interface.
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A0 acessar 0 curso pela primeira vez no dia, surge uma animacgdo que emite frases, as
quais sugerem o acompanhamento do estudante durante a realizagdo do curso, como por
exemplo “Sempre bom ver esse seu sorriso. Agora que retornou estd pronto para
continuar? Vamos 1a”. A mesma animagdo aparece para informar se o estudante esta
passando muito rapido as telas, e como esta o desempenho do mesmo ap0s as atividades
propostas.

Existem duas possibilidades de se conectar a uma pessoa ou grupo: por meio da
adicdo de outros perfis ao seu proprio (é possivel visualizar todos os participantes do
curso na pagina inicial do ambiente virtual) e através das Atividades de Reflexo,
comentando e valorando o que foi escrito por outros estudantes.

N&o encontrei qualquer ferramenta que oferecesse ao estudante a possibilidade

deste opinar sobre o material proposto.

Atengdo: Voce esta indo rapido demais e, se terminar o curso em menos de 10 dias, ndo terd direito ao certificado. Volte algumas telas e estude com
mais calma ou deixe para continuar o curso nos préximos dias. Dica: Aproveitando esse tempo para estudar pela apostila. (dique em + Opgdes > Material de
apoia).

Responda as Perguntas abaixo.

(vocé tem 40 minutos para realizar essa atividade)

Algumas questdes abaixo ng apacidade de

! ! aMivas, oU - gempre bom ver esse seu sorrisol Agora que retornou esta
nteraretagao de texto e n

das, port: . - .
pronto para continuar? Entao vamos la!

1. Sobre o processo de a

© Afuncdo diagndstica da como a verificagéo
das caracteristicas e particula
© A avaliagdo somativa visa
© Para Libaneo, “a avaliz

ndo pode ser resumida vas e atribuicdo e notas.”

em.
de de fatores, ela

© De acordo com Libé fornece dados quantitativos que devem ser apreciados qualitativamente. A avaliacdo entendida
como uma acao peda dade do processo ensino-aprendizagem deve cumprir, basicamente, trés funcoes didatico-
pedagaogicas: funcdo [:ﬂij e funcdo didatica.”

© A Funcao formativ (5 ocesso de ensino-aprendizagem servindo como uma forma de controle gue visa informar sobre

o rendimento do aluno.

2. Qual secio da webquest apresenta o passo a passo que os alunos teréio de percorrer para desenvolver a tarefa?

© Fontes de Informacao
O Tarefa
© Créditos

@) Processg

« voltar

Tela 3- Recurso de animacdo indicando o acompanhamento do estudante ao curso.

Conteldo textual proposto
O material didatico prevé recursos de aprendizagem colaborativa, através do

forum e da atividade reflexiva, onde um estudante escreve uma pequena reflexdo sobre
os temas abordados no curso e 0s outros cursistas podem avaliar e comentar sobre a
reflexdo realizada.

Além disso, o material didatico possui uma linguagem clara e autoexplicativa,

rica em exemplificacdes e no dialogo com o leitor.
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Acessibilidade tecnolégica

Todas as ferramentas ofertadas pelo plano gratuito sdo acessiveis e de facil
manuseio, todavia a questdo do marketing para os demais planos é tdo intensa, que 0s
recursos vedados ao plano gratuito estdo dispostos como se fossem possiveis de serem
acessados.  Porém, quando selecionados emitem mensagens informando que a

ferramenta sO é acessivel pelos planos pagos. Penso que esta maneira de apresentar 0s

recursos prejudica o estudante quanto ao entendimento da acessibilidade da ferramenta.

% L ® +Opgles - ’7
Atividades Reflexivas

E importante ressaltar que além da base pedagégica e didatica, um software devera JERE
analisado do ponto de vista técnico, onde deverdo ser observados os seguintes asped

Bloco de AnotacGes
- - Material de apoio

- as telas s30 bem diagramadas? L

Férum de Discussao

- 0s recursos de animacéo séo de boa qualidade? Topicos do Curso

Sair do curso

- 05 recursos de som sao bem utilizados?

m

- 0 tempo de resposta é satisfatorio?

- todas as opgdes estdo implementadas?

- as instrugOes sao apresentadas claramente?
- contém material de apoio para o professor?

- pode ser utilizado em rede e em conjunto com a Internet?

- é compativel com o hardware (é a parte fisica do computador, ou seja, € o conjunto de componentes
eletronicos, circuitos integrados e placas) da instituicao?

- apresenta recursos de hipertexto (€ o termo que remete a um texto em formato digital, ao qual
agrega outros conjuntos de informagdo na forma de blocos de textos, palavras, imagens ou sons, cujo
acesso se da através de referéncias especificas denominadas hiperlinks, ou simplesmente links) e
hiperlink?

- qual a midia utilizada?

Em suma, avaliar um software para uso educativo exige muito mais do o gue conhecimento sobre

« voltar avangar »

Figura 4- Tela com opcdes de ferramentas ndo acessiveis ao plano gratuito.
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Para ter acesso a esse recurso, vocé precisa estar matriculado no Plane Plus ou Plane Vip.
Veja todas as vantagens e selecione o plano:

Carga hordria
Contelido Interativo
Declaragio Digital

Animagdes no decorrer do curso

Satisfagdo 100% garantida
Pontos Fidelidade

Acompanhamento Pedagagico

Certificado Digital

Certificacdo impresso
Frete grétis do certificado
Palestras online na drea do curso

Grunn de ecturdn

Figura 5- Tela mostrando que ndo é possivel 0 acesso ao recurso com o plano gratuito

Perfil dos Aprendentes

O perfil dos aprendentes é voltado para educadores que desejam saber mais
sobre as ferramentas tecnoldgicas e como aplica-las como instrumento de trabalho e
aprendizagem em sala de aula.

Este perfil € amplamente considerado na composi¢do do material didatico. Séo
realizados varios dialogos e propostas de atividades, no sentido de fazé-lo pensar como

traduzir o contetdo abordado para o seu cotidiano de educador.

Equipe de elaboracéo

N&o ha um tdpico especifico que trate da questdo da equipe, no entanto, dentro
do item “Sobre a Empresa”, encontra-se a seguinte afirmacdo: “O material didatico
oferecido para os alunos € elaborado por conteudistas, professores e pesquisadores das
mais renomadas institui¢oes, em diversas regioes do Brasil.”.

O fato de haver essa afirmacdo ja indica que a empresa buscou de alguma
maneira salientar a importancia do material didatico em seus cursos a distancia. Mas a

informacdo apresentada ainda assim mostra-se incipiente.
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Tabela final:
Assim, a tabela produzida mediante as observacfes dos critérios neste material

didatico, se configura da seguinte forma:

Nao apresenta

Critérios Sim N&o informacdes
suficientes
Hipertexto X
Acessibilidade X
Tecnoldgica
Interatividade X
Conteudo textual X
proposto
Perfil dos X
aprendentes
Equipe de X
elaboracéao

Apresentada a analise dos dois materiais didaticos online, no proximo capitulo
irei articular os resultados obtidos com o enfoque que defendo de elaboracdo de um
material didatico online interativo. Além de realizar algumas consideragdes finais sobre

0 tema.

Consideracoes finais

No primeiro capitulo desta pesquisa discuti 0 uso de material didatico na
Educacdo a Distancia (EaD) e sua evolucdo articulada com a modalidade, ressaltando
que maneira da oferta desse material esta condicionada as midias de cada periodo. Isso
significa que ndo € possivel analisar ou estudar o material didatico contido na EaD sem

considerar o contexto no qual este se encontra.

Também salientei que a Educacdo a Distancia pode ser seccionada em cinco
geracbes (Moore & Kearsley apud Berbat 2007,p.50), que vdo desde o sistema de
correspondéncia até o advento recente da realizacdo das aulas virtuais baseadas no
computador e na internet, com estruturas multimidias. Nesta tematica, enfatizei que os

materiais das primeiras geragdes da EaD aproximavam-se da pedagogia da transmisséo,
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caracterizada por Paulo Freire (1970) como educacdo bancéria. Tal fato ocorreu
justamente por essas geracoes serem predominantemente fundamentadas no modelo de
ensino-aprendizagem pautado na pedagogia da transmissdo, onde o estudante atua como
um mero receptor passivo e o professor como um transmissor de contetdos. Além disso,
argumentei que o advento da internet na EaD viabilizou muitas mudancas. Dentre essas
inovacOes destaquei o potencial de incorporacdo da interatividade nos materiais
didaticos, considerando por interacdo a relacdo entre humanos e destes com a maquina.
Ou seja, tanto a interacéo entre professor e alunos, alunos e alunos e entre professores
foi levada em conta, quanto a operacionalidade dos recursos interativos ofertados, no
sentido desses proporcionarem a intervencdo do aprendiz no conteldo oferecido,

tornando-a coautor na construcao coletiva do conhecimento.

Um dos pontos que destaque nos estudos que fiz é que para haver a
interatividade é preciso a adaptacdo do material didatico para o meio virtual, pois o
simples fato do material didatico ser disponibilizado online ndo significa que este sera
necessariamente interativo. Pude atestar em nesses estudos que a utilizagdo de formatos
de cursos que ndo permitem a intervencdo do estudante no material didatico ndo gera a
interatividade. Endossando esta ideia, Capitdo e Lima (2003) afirmam que, na maioria
das vezes, ndo existe esta adaptacdo, ocasionando cursos e materiais didaticos online de

cunho presencial tradicional.

Ainda no primeiro capitulo, vimos Mary Sales (2005) aponta o material didatico
online como um elemento mediador no processo educacional, por trazer em si todos os
principios de ensino-aprendizagem pensados para o curso. E que, segundo Assis e Cruz
(2011) durante o desenvolvimento de materiais didaticos modelados para cursos a
distancia, €& preciso atentar para a premissa de que a linguagem deve ser
preferencialmente capaz de promover a comunicacdo efetiva e eficaz entre os varios
atores envolvidos no curso, tendo em vista que o material precisara falar por todo o
processo educacional previsto. A possibilidade de haver um professor disponivel
somente para esclarecimentos do material didatico é muito pouca. Tais argumentos
validam a necessidade de um levantamento de critérios para material didatico online,

sob a perspectiva da interatividade, que se oponha a pedagogia da transmissao.

Ressalto, também, em meus estudos, os critérios para um material didatico

online interativo construidos por Aluizio Belisario (2006), que classifica esses
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parametros em trés grupos: navegabilidade, estrutura e discurso. Como descrevi
anteriormente, cada grupo aborda diferentes questdes e maneiras para se empregar
recursos que viabilizam o material didatico interativo. Dentre todos 0s recursos e
elementos citados por Belisario (2006), verifiquei que o autor em momento algum
procura articula-los ao contexto da producdo do material didatico. Isto é, os recursos sao
descritos independente do perfil do aprendente ou dos objetivos do curso e ndo é
realizada nenhuma ponte entre 0 recurso empregado com a questdo social ou de
producdo inerente ao curso. O que me levou a considerar os critérios do autor como
mais pontuais e voltados para uma questdo mais estética do que realmente de

exploracdo do contetdo proposto.

Também me baseei no conceito de desenho didatico, descrito por Edméa Santos
e Marco Silva (2009), por meio do qual acreditam que este tipo de desenho precisa ser
pensado por uma equipe de profissionais antes da elaboracdo do curso online, para que
todos os elementos inseridos dialoguem entre si. Tal conceito foi aplicado no intuito de
frisar a importancia do material didatico trazer em si recursos que se comuniquem com

todo o curso, gerando um maior dinamismo entre os diferentes ambientes promovidos.

No segundo capitulo, apresentei meus proprios parametros, tendo por base 0s
critérios descritos por Belisario (2006) e Santos e Silva (2009). A partir de um estudo
criterioso promovi a fusdo de critérios em comum e dentre os critérios especificos de
cada estudo, avaliei e selecionei 0s que considero mais importantes para a elaboragéo do
material didatico online interativo. Por fim, cheguei as seguintes palavras/critérios:
hipertexto, acessibilidade tecnoldgica, interatividade, conteddo textual proposto, perfil

dos aprendentes e equipe de elaboracao.

Com o intuito de aplicar os critérios que sintetizei, foram analisados dois
materiais didaticos de cursos online diferentes, localizados em sites distintos. Nesta
analise percebi com base nos critérios-chave que embora as duas instituicdes sejam de
renome na area da Educacdo, estas a meu ver ndo conseguiram alcancar a interatividade
na construcdo dos materiais didaticos online propostos. Em especial, ndo identifiquei a
presenca de estruturas em hipertexto, de espacos para que 0 cursista pudesse opinar e
intervir no material didatico exposto, bem como o uso claro e articulado de diferentes

recursos interativos ao longo dos mesmos.
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Embora minha pesquisa demonstre que a questdo da interatividade ainda néo
esteja sendo adotada em todas as suas possibilidades (interag&o entre atores do curso e
com o conteudo), vale ressaltar que o uso da internet na modalidade a distancia, e
consequentemente, de materiais didaticos na rede, ainda é algo muito novo. Se
considerarmos o fato de que as primeiras iniciativas no sentido de disponibilizar a
internet ao publico brasileiro em geral comegaram em 1995 (Monteiro, 2001), podemos
verificar que ainda ndo houve um significativo avango tantos nos estudos quanto no

investimento na expansdo da interatividade nos materiais didaticos online.

De acordo com 0s meus estudos observo que ndo existem delimitagdes muito
claras quanto ao uso adequado dos recursos que propiciam a interatividade no material
didatico online. A utilizacdo de determinados recursos em detrimento de outros ainda
depende muito da visdo que a instituicdo e o curso a distancia possui sobre o que é
interatividade e até que ponto esta deve incidir sobre o material didatico. Em sintese,

penso que as institui¢ces ainda carecem de maiores referenciais estudos a esse respeito.

Ainda ha muito a se caminhar em termos da definicdo e da aplicabilidade de
conceitos e critérios para que o0s materiais didaticos online sejam efetivamente
interativos e capazes de se opor a educacgéo bancaria, criando condicdes para a formacéo
de estudantes coautores, reflexivos e criticos na construcdo do conhecimento. Espero ter

contribuido neste processo incessante.
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