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RESUMO

A insercdo da tecnologia em diversas areas tem influenciado a vida em sociedade,
inclusive no campo da educagio. Para inserir-se nesse novo contexto, a sociedade
exige do homem a aquisicdo das capacidades de aprender novas habilidades, de
assimilar novos conceitos e lidar com mudangas e situagdes inesperadas. E
importante que o futuro educador vivencie a experiéncia de novas modalidades de
ensino em sua formagéo. Este estudo analisa uma experiéncia no 2° periodo do ano
de 2005 na qual a disciplina Estatistica Aplicada a Educag¢ao do curso de Pedagogia
da UNIRIO foi oferecida usando estratégias de ensino a distancia com apoio de uma
plataforma (www.limc.ufrj.br/moodle}, especialmente desenvolvida para projetos de
EAD. O objetivo deste trabalho é contribuir para a identificagdo de caracteristicas do
curso e dos cursistas necessarias ao bom desempenho do aluno de graduacgao em
EAD. Para identificarmos as habilidades e caracteristicas dos estudantes, foram
utilizados dois questionarios: o de perfil do aluno e o de saida, que foram analisados
por meio de estratégias da estatistica descritiva para tabulagido dos dados e pela
técnica de analise de conteidos. Também foram analisados, os cumprimentos das
tarefas a distancia (inclusive a participacdo nos chats e nos féruns da plataforma), a
relagao entre professor e aluno e as dificuldades de acesso relacionadas com o uso
da Internet. Como principais resultados detectamos que a instituicdo necessita
dispor de alguns recursos para oferecer um curso a distancia como: laboratério de
Informatica pulblico e qualidade de rede de conexdo a Internet. Os alunos precisam
de algumas caracteristicas especificas para um bom desempenho no curso como: a
ndo rejeicao as novas tecnologias, nogdc basica de informatica e habilidade de
estudo independente. Este trabalho discute ainda outros resultados alcangados.

Palavras - chave: Tecnologia; Formagao de professores; Educacdo a Distancia.
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INTRODUGAO

O tema educacgéo a distancia envolvendo uso de recursos tecnologicos tem
sido muito estudado e difundido. Nos Ultimos anos muitas pesquisas estdo sendo
realizadas em busca de adequar metodologias e estratégias de educagao a
distancia as necessidades do povo brasileiro, visto que, em nosso pais, pela
extensdo de seu territorio e devido as desigualdades econdmicas, esta modalidade
de ensino pode contribuir significativamente para atingir um publico maior e assim
melhorar a formagao, em especial, de professores.

Este estudo, que tem como titulo: Educagdo a distdncia: uma experiéncia no
curso de formacgéo de professores, trata de alguns aspectos da educagao a distancia
assim como do uso dos meios tecnoldgicos envolvidos neste processo de
aprendizagem. A experiéncia com EAD teve como campo de pesquisa a disciplina
Estatistica Aplicada a Educagdo, de carater obrigatorio, especifica da grade
curricular do curso de Pedagogia da Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (UNIRIO), numa experiéncia realizada durante o segundo semestre de 2005.

O interesse em nos aprofundarmos especificamente na experiéncia ocorrida
no segundo periodo do anc de 2005 (2005-2), aconteceu apés algumas vivéncias
tom o ensino a distancia em perfodos anteriores (de 2004-1 a 2005-1), nesta mesma
disciplina, por meio da participagdo no projeto de pesquisa Formacgéo de professores
e educacgdo a distancia: produgdo, utilizagdo e avaliagdo de novas tecnologias.
Neste projeto estudou-se tanto a fase de elaboragdo de materiais didaticos para
EAD quanto as questes sobre a apropria¢do destes pelos estudantes de cursos de
graduagdo. A partir desta perspectiva buscou-se entender as caracteristicas do
curso e dos cursistas que pudessem ser identificadas como necessarias ao bom
desempenho do aluno de graduagéo na modalidade a distancia, usando recursos da
Internet. Participaram deste estudo alunos bolsistas e professoras da UNIRIO e da
UFRJ, que implantaram 20% da carga horaria total de uma das disciplinas que
ministravam na modalidade a distancia, como parte da metodologia do projeto. A
partir da construcdo de materiais didaticos e estratégias especificas e das
experiéncias vivenciadas, cada professora analisou e buscou responder as gquestoes
do estudo com relagédo a disciplina lecionada, abordando a tematica do ensino a
distancia. De modo a contribuir para a discussdo das questdes gerais de pesquisa,

cada pesquisadora trazia para o grupo as experiéncias vividas, os fracassos e



sucessos experimentados, os depoimentos de seus alunos e tutores para serem
analisados pela equipe de pesquisadores. Da mesma forma, os alunos bolsistas
realizaram estudos e analisaram dados que compuseram sub-projetos relacionados
a uma das disciplinas e também eram orientados para atuarem como tutores. Os
resultados destes estudos compdem o relatério final da pesquisa encaminhado ac
CNPq e dao suporte a publicagdo do livro Educagdo a Distancia na formagédo de
Professores que relata, reflete e analisa a experiéncia do referido grupo de pesquisa.

Apéds a conclusao do projeto de pesquisa mencionado, a professora Ménica
Mandarino, incentivada pelos estudos na area, ousou em uma nova expériéncia que
inspirou este trabalho de monografia. Desta forma, a disciplina Estatistica Aplicada a
Educacgao, no periodo de 2005-2, foi parte de uma nova experiéncia significativa
com praticas da educacdo a distancia, que buscava alterar aspectos das
experiéncias anteriores identificados como dificultadores do ensino e da
aprendizagem. Tendo sido bolsista de iniciagdo durante o periodo da investigacéo e
continuando atuando como tutora da disciplina nesta nova experiéncia, testemunhei
todo o percurso de avaliagdo das experiéncias anteriores, de implementagio de uma
nova proposta para o0 curso com experiéncias a distancia, da construgado de uma
plataforma para atendimento das necessidades e das estratégias de ensino
proposta, aperfeicoadas a partir da analise dos fracassos e sucessos observados ao
longo do projeto financiado pelo CNPq.

Assim, no presente trabalho, busquei identificar aspectos importantes ligados
a relacéo estabelecida entre o professor e o aluno, e a participagdo dos alunos no
curso {comoc cumprimento de tarefas, o interesse em esclarecer duvidas e a
utilizagéo da plataforma do curso, por exemplo) dentre outros fatores importantes. O
fator instigante centrou-se no acompanhamento e na avaliagdo da participagio e
rendimento do aluno numa disciplina que se caracterizava por propor e estabelecer
estratégias de comunicagdo e interagdo com uso da Internet na modalidade
semipresencial. A partir dessas caracteristicas, buscou-se perceber que tipo de
relacao professor - aluno foi estabelecida, sendo a comunicagao a distancia uma das
formas de aprendizagem utilizada, e observar o comportamento do aluno nas
experiéncias propostas para serem realizadas a distancia, relacionando estes dados
com o perfil do aluno, construido a partir de questionario.

As questdes de pesquisa que direcionaram a elaboragao desta monografia

foram:



10

A relacdo professor/ tutor — aluno no ensino semipresencial €
superficial?

A participagdo dos alunocs nas atividades propostas para serem
realizadas a distancia é satisfatoria?

Quais sdo as caracteristicas e habilidades necessarias ao bom
desempenho do aluno de graduagdo em EAD?

Quais as condigdes institucionais necessarias para o funcionamento de

cursos semipresenciais?
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1- A tecnologia no cenario brasileiro e a educacgao

E notorio que a tecnologia tem contribuido em diversos ramos da
sociedade e insere-se em setores variados como na indUstria, no campo cientifico e
educacional.

Mudancas tecnolagicas vém ocorrendo com o passar dos tempos. No
convivio do homem com a tecnologia os préprios habitos e rotinas tém sido
modificados também. Nesta relacdo, o ser humano passa por modificagbes em seu
comportamento € em sua cogni¢cdo. Da mesma forma que o homem cria e recria as
ferramentas tecnoldgicas, estas modificam a expressdo criativa do homem em sua
forma de adquirir conhecimento, interferindo em sua cognigao (FROES, 1998).

No presente capitulo analisaremos o uso da tecnologia em nossos dias e sua
influéncia na sociedade, sobretudo, a relagao estabelecida entre a educagao e o uso
de recursos tecnologicos envolvidos no processo de ensino e aprendizagem.
Voltando o foco para a postura do professor frente a utilizagdo de propostas
tecnologicas no seu planejamento pedagogico e o requisito basico para o éxito no

uso de tecnologia na educagéo.
1.1- Modernizagao tecnoldgica no Brasil

As principais condigdes de modernizagdo tecnologica no Brasil estao
presentes desde meados da década de cinglienta, respaldadas por politicas
favoraveis ao processo de internacionalizagdo da economia (KAWAMURA, 1990). A
grande demanda na entrada de empresas estrangeiras no Brasil significava
juntamente, a entrada de tecnologias avangadas desenvolvidas nos paises de
origem, as quais passavam a influenciar a definigdo de novos parametros no
processo de trabalho dos brasileiros e até mesmo na organiza¢éo empresarial.

A crescente instalagdo de empresas estrangeiras (norte americanas,
francesas, alemas e outras) desde o governo Juscelino Kubitschek, direcionou a,
economia brasileira para o caminho da internacionalizagdo, colaborando para:e
predominio de grandes organizagdes industriais, para a presenca de tecnologias

avancadas e para a burocratizagéo e centralizagdo de atividades. Apesar disso a
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extensa maioria da populacéo estava desprovida de meios materiais e culturais que
garantisse acesso aos beneficios que tais avangos pudessem proporcionar.

Contraditoriamente ao processo modernizador, a desigualdade social, a fome,
a miséria e a mortalidade infantil cresciam paralelamente ao desenvolvimento
tecnolégico. Grande parcela da populagdo marginalizada ficou sem acesso ao
desenvolvimento tecnolagico e sem direito ac necessario aperfeicoamento da méo
de obra para novos moldes de trabatho. A contradi¢ao social foi notéria, havendo um
processo de concentragdo e exclusdo que ndo era diretamente responsabilidade da
tecnologia, mas sim das relagdes sociais que orientavam sua producao e utilizagao,
o que interessava a determinados grupos da sociedade.

Apesar das disparidades entre a evolugéo tecnolégica e as condigdes sociais,
tanto nos meios cientificos quanto no sensc comum, muitos acreditavam que a
tecnologia é neutra. Esta crenga é decorrente da propria base cientifica e de seu
estatuto de neutralidade. Assim, passa a ser inquestionavel, irreversivel e até natural
a incorporacdo das inovagdes tecnoldgicas no processo social (KAWAMURA, 1990).

A tecnologia n&o € um mal em si mesma, mas a maneira como foi incorporada
e a influéncia que camadas elitizadas exercem no controle da mesma, pode
acarretar em conseqiéncias desastrosas para a sociedade. Infelizmente, grande
parcela da populagac ainda nao tem acesso a tecnologia e desconhece seus
beneficios. Diante desta realidade é importante perceber o papel da escola nesse
processo de transformagdo e de avango tecnolégico. Segundo Bonilla (1997), o
caminho de acesso & tecnologia é a escola, visto que a maioria da popuiagdo nao
apresenta condigdes econdmicas que lhe garanta este direito.

Atualmente, o governo juntamente com os 0rgéos responsaveis parecem
estar despertando para o fato de que a escola tem um papel fundamental em
proporcionar acesso a tecnologia. Assim, o cumprimento de algumas iniciativas
publicas j&4 demonstram o aumento de acesso a recursos tecnolégicos na rede
publica de ensino. Dados da Secretaria de Educagdo a Distancia (SEED) do

Ministério da Educagao (MEC) mostram a seguinte realidade:

52.039 escolas publicas (29,8%) com 308.539 computadores

23.719 escolas plblicas acessam Internet (13,6%)

27.664 escolas publicas (15,8%) com uso pedagogico
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. 10.227 escolas publicas (5,8%) com mais de 10 computadores

. 83.532 escolas publicas com 167.712 com Televisao

. 75.172 escolas publicas com 129.276 Video-Cassete

. 52.302 escolas publicas com 58.522 antenas parabdlicas
. 47.732 escolas publicas com KIT completo
. 25.942 escolas publicas com TV Escola

. 27.615 escolas publicas com Sala TV/Video

. 5.000 escolas publicas beneficiadas com o Proinfo

Fonte: Secretaria de Educacgéo a Distancia. Site http://portal. mec.gov.br

1.2- A tecnologia no processo social

As tecnologias acompanham a vida dos homens e dos grupos sociais desde o
inicio da civilizagao, do osso utilizado pelos primeiros humandides até o ambiente do
dia-a-dia em que vivemos hoje. Segundo Kenski (2003, p.25), “tecnologias refere-se
as ferramentas que auxiliam as pessoas a viverem melhor dentro de um
determinado contexto social e espaco temporal”. Os avancos tecnolégicos causam
constantes mudangas na vida do ser humano, se as ferramentas que utilizam
mudam, consequentemente os seus habitos acompanham as mudangas ocorridas.

As tecnologias podem colaborar para os agrupamentos sociais de acordo com
os avangos e as possibilidades de utilizacdo e exploragdc econdmicas
proporcionadas em cada época, como também podem determinar as relagées de
poder e os limites de acdo e de construgdo do ser social em cada momento. Na
sociedade coletora, por exemplo, as pessoas se comunicavam, se organizavam e
aprendiam de maneira diferente do que ocorreu mais tarde na sociedade agricola
gue, por sua vez, tiveram seus habitos totalmente modificados pela sociedade
industrial.

A sociedade atualmente estd submersa em um novo modelo de organizagao,
baseado na combinagdo da tecnologia da informagcdo e da comunicagdo, cuja
matéria prima nao é palpavel, nem vista a olhos nus: a informagéo.

A sociedade da informacdc é aquela onde a tecnologia trabalha
predominantemente para gerar mais informagdes, € a produtividade é de extrema

importéncia. Segundo Matsuda a nova tecnologia voltada para a produtividade da
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informacdo “pode trazer mudangas fundamentais nos valores humanos, em
tendéncia de pensamento e nas estruturas politicas e econémicas da sociedade”
{(MATSUDA apud KENSKI, 2003, p.26).

Vivemos em uma sociedade que estd em processo de mudangas, de
transicao entre cuituras. Neste cenario de transformagdes, as relagbes acontecem
no plano fisico ou na forma virtual nos espagos cibernéticos (ciberespacos).

Toda essa mudanga é refletida na vida em sociedade. Como as pessoas se
comunicam, se relacionam e até os valores entram neste processo de mutagéo. Os
valores de algumas geragdes atras, ndo s@o os mesmos valorizados pela sociedade
contemporanea, onde tudo gira em torno do que é mais rapido, produtivo e eficiente.

As relagdes sio estabelecidas a longas disténcias. Pessoas conversam, se
relacionam e até se casam com quem estd aqui do outro lado do hemisferio. A
tecnologia tem proporcionado comodidade e rapidez na comunicagéo e resolugao de
problemas. Porém, devemos estar atentos a facilidade de acesso a “mundos’
inimaginaveis que podem proporcionar tanto informagdes boas quanto prejudiciais.
Cabe aos pais, a escola e aos educadores lidar com a ardua tarefa de educar e
conscientizar para o0 bom uso da tecnologia que faz parte do meio social em que

vivemos e nao ha como estar indiferente a ela.

1.3- A sociedade virtual, o capitalismo e a educagao

Em uma sociedade onde nac existem mais barreiras fisicas, nem mesmo
ideologicas, &€ mais vantajoso e lucrativo levar a ferro e fogo a famosa frase “tempo é
dinheiro”. N&o existem mais fronteiras politicas e culturais, quer seja no plano fisico
ou virtual.

A nova forma capitalista tem apostado na freqliente aquisi¢do de um novo
produto, quase sempre nao compativel com os langados anteriormente. Segundo

Kenski

Cria-se, assim, uma logica de consumo e a producdo de novos
habitos que dao origem a necessidade de adaptabilidade constante
das pessocas a0 inusitado, ao 'devir incerto, que em nenhum
momento se apresenta como libertagdo, autonomia ou ampliagao da
visao critica da sociedade. (KENSKI, 2003, p.26).
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Desta forma, a sociedade se torna escrava do capitalismo. Ha um desejo e
uma necessidade insaciave! de estar sintonizado a tudo que existe de mais moderno
em termos de equipamentos e novas tecnologias da informagéo e comunicagao. O
consumo incontrolavel do que é mais moderno, transforma o imaginario social e
pessoal. O ser humano tem sede do que é novo, busca avangos, inovagdes,
descobertas, descartando aquilo que ainda nem se tornou velho, mas é inutilizado
devido & demanda de novidades do mercado. Equipamentos e objetos s&o
descartados na confianga de promessas relativas aos novos langamentos. Até as
pessoas sao postas em segundo plano.

Numa sociedade tdo consumista assim, cidadaos deste novo tempo trazem
para as suas vidas expectativas da logica capitalista. Suas ambig¢oes, seus desejos
toda a realidade a sua volta gira em torno do que é ditado pela empresa do
consumo. Tudo fica mais padronizado, mais globalizado. Afinal, quem quer andar
fora da moda? Quem quer ficar sem o Ultimo langamento que tem a promessa de
fazer tudo aquilo que os equipamentos anteriores nao faziam? As pessoas sem se
darem conta, passam a fazer parte de uma massa de manobra. Diante desta
realidade, qual tem sido nossa postura como educadores? Os nossos alunos devem
ter acesso a tecnologia € manusea-la criticamente. Segundo o Livro Verde da

Sociedade da Informagao’,

A educacio é elemento chave na construgido de uma sociedade
baseada na informacao, no conhecimento e no aprendizado. Parte
consideravel do desnivel entre individuos, organiza¢des, regides e
paises deve-se a desigualdade de oportunidades relativas ao
desenvolvimento da capacidade de aprender e concretizar
inovacoes. (TAKAHASHI, 2000, p. 45).

A preocupacao com a educagéo ndo deve se restringir 4 capacitagao de mao-

de-obra especializada e apenas ao treinamento das

[...] pessoas para uso das tecnologias de informacgéo e comunicagao:
trata-se de investir na criagdo de competéncias suficientemente
amplas que lhe permitam ter uma atuacfo efetiva na produgdo de
bens e servigos, tomar decisbes fundamentadas no conhecimento,
operar com fluéncia os novos meios e ferramentas no seu trabaiho,
bem como aplicar criativamente as novas midias, seja em usos

' Saciedade da Informagao: Livro Verde TAKAHASHI, Tadao (Org). Brasilia, Ministério da Ciéncia e
Tecnologias, 2000.
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simples e rotineiros, seja em aplicagdes mais sofisticadas. Trata-se
também de formar o individuo para 'aprender a aprender', de modo a
serem capazes de lidar positivamente com a continua e acelerada

transformacéo da base tecnolégica. (TAKAHASHI, 2000, p.45).
E assim que os educadores devem se preocupar em contribuir para a
formagao de pessoas ativas socialmente, gue possam ter conhecimento e autonomia
a fim de compreender e analisar criicamente o papel das novas tecnologias na

sociedade nos dias atuais. Kenski acredita que

Autonomia, criticidade e dominio das novas linguagens tecnoldgicas
sd0 competéncias necessarias e urgentes que se precisa exigir dos
novos educadores nessa ardua tarefa de aproximagdo e
distanciamento critico das novas tecnologias para a utilizagdo
consciente no ensino de todos os niveis. (KENSKI, 2003, p.30).

E preciso reconhecer a tecnologia como instrumento de um fendémeno social
mais amplo, porém é necessario mudar a relacéo professor-aluno, problematizando,
pesquisando novos recursos. Também se faz necessario que o professor tenha
dominio dos instrumentos informatizados para a construgdo de sua competéncia
profissional. A escola, por sua vez, precisa libertar-se do uso exclusivo da cultura
escrita, do conhecimento fragmentado, do texto estatico, buscando incorporar um
espago de saber caracterizado pela dinamica interativa do ciberespago. Afinal, o
espaco escolar é excessivamente baseado na cultura oral e no texto impresso
(SANCHO, 1998), de modo que incorporar outras linguagens ao seu cotidiano, em
especial as novas tecnologias, tem sido um desafio.

E importante que a tecnologia seja utilizada com consciéncia e criticidade. A
instituicdo de ensino ndo deve langar méo de recursos tecnologicos e optar em
enveredar por este caminho simplesmente pelo fato de estar na “moda’, ou na
crenga de quem sabe, poder resolver problemas educativos. Primeiramente, €
necessario pensar na infra-estrutura que a instituicdo oferece. Segundo o Livro
Verde, “um grande desafio para o uso intensivo de tecnologias de informagao e
comunicacdo em educagéo € o de implantagéo de uma infra-estrutura adequada em
escolas e outras instituicbes de ensino” (TAKAHASHI, 2000, p.45). Ainda segundo o
Livro Verde, esta infra-estrutura se compde basicamente por:

« computadores, dispositivos especiais e software educacional nas salas de

aula e/ou laboratérios das escolas e outras instituigoes,
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» conectividade em rede, viabilizada por algumas linhas telefénicas e/ou um
enlace dedicado por escola a Internet.

Muitos concordam “que a escola vem-se modernizando e que ja utiliza, sim,
recursos tecnologicos, como ¢ computador, como a TV e o video principalmente”.
(VILLARDI E OLIVEIRA, 2005, p.39).

Mas o fator principal € como tais recursos tem sido utilizados. Colocar uma
turma para se distrair com um software no computador, ou simplesmente para ver
um filme, porque o professor se ausentou, por exemplo, nao pode ser considerada
uma estratégia pedagdgica eficiente utilizando os recursos tecnoldgicos. E
interessante observar, o que fais recursos podem representar para a escola, para as
aulas, para os alunos e professores, quando bem aproveitados para os fins
educativos. Pois, a simples utilizagdc dos recursos tecnolégicos como auxilio
metodolégico, sem um planejamento e uma visdo conscientemente critica dos
objetivos que se deseja alcancar, ndc € um bom caminho a ser percorrido. Afinal, “as
tecnologias nao se constituem em meros auxilios exteriores, mas sim em
transformagdes interiores da consciéncia [...]" (ONG apud VILLARDI E OLIVEIRA,
2005, p.40).

O uso de recursos tecnologicos requer muito preparo por parte do educador.
Ao lidar com a maquina, s&o necessarias estratégias e elaboracao de planejamento
especifico. E necessario que haja uma estrutura pedagégica preparada, assim como
um corpo docente e uma equipe de colaboradores prontos para essa investida no
ato de educar. Se a instituicdo de ensino tem realmente o desejo de mudar, é
necessario um entendimento maior da proposta que pretende seguir, com
profissionais de educagéo que discutam, reflitam e amaduregam idéias para um uso
dos novos recursos de forma consciente e eficaz. A introducao de novas tecnologias
e suas vertentes deve ser marcada pelo real interesse de mudar o processo
educacional, tendo a atengio voltada para as praticas educativas estabelecidas com

os alunos no cotidiano. Segundo Villardi e Oliveira

[...] a utilizagdo de recursos tecnoldgicos no espacgo educacional nao
pode significar uma simples transformacdo do papel em tela de
monitor- de TV ou de PC. A incorporagao dos avancos cientificos e
tecnolégicos interfere na vida cotidiana, exigindo o dominio de novos
codigos tornados operacionais pela tecnologia — o que traz severos
impactos tanto sobre a cultura quanto sobre as formas de produgao e
de apropriacao dos saberes. (VILLARDI E OLIVEIRA , 2005, p.38).
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A ma utilizagdo de recursos tecnoldgicos nas instituicdes de ensino se deve
ao fato do professor brasileiro continuar sendo formado para dar conta de um
contetdo, que ele deve saber para transmitir ao aluno (VILLARDI E OLIVEIRA,
2005). Com um ensino baseado apenas na transmisséo de contetidos, perde-se o
espago da leitura critica, da observagdc apurada, do desenvolvimento de
habilidades para a vida do homem contemporaneo e a oportunidade de ampliagéo
de competéncias comunicativas em diferentes linguagens.

Hoje em dia o desenvolvimento da linguagem, precisa assumir novos
contornos, a medida que se passou a exigir do sujeito outras capacidades que n&o a
simples memorizagdo de informacgéo. Sao0 necessarias, por exemplo, capacidades
de selecdo, de categorizagio, de associagdo, de anadlise e de transferéncia, de
modo a transformar a informagao em conhecimento. A popularizacédo dos recursos
tecnologicos altera a forma como a informagdo precisa ser tratada e as
possibilidades de arquivar, condensar e disponibilizar informagdes em diferentes
formatos e codigos, verbais e nio verbais.

A era de acdmulo de informagbes foi substituida pelo processamento da
informagéo, possivel ao sujeito que houver desenvolvido mecanismos linglisticos
que o habilitem a fazé-lo.

Essa mudanga de enfoque revela uma modificagdo cultural que se estende as
relagbes com o saber. Nao bastam mais a memoéria e a percepcao, por exemplo, as
tecnologias com suporte digital permitem o acesso ao saber por outras vias que nao
as convencionais, e exigem mais compreensao, criagao, cooperacao e interagao.

Segundo Gouvéa (2006, p.31), “[...] 0 aumento quantitativo de informagao
acessivel ndo produz conhecimento na mesma intensidade”. Faz-se necessario,
portanto, desenvolver competéncias relacionadas a recepgéo € ao uso de saberes e
informagdes que permeiam e circulam em todo o ambiente em que vivemos e
principalmente gerar competéncias para enfrentar o choque entre os saberes

circulantes e os saberes escolares sistematizados.

Na nova economia, nao basta dispor de uma infraestrutura moderna
de comunicacéio; é preciso competéncia para transformar informacao
em conhecimento. E a educagdo o elemento-chave para a
construgio de uma sociedade da informagdo e condigdo essencial
para que pessoas € organizagfes estejam aptas a lidar com o novo,
a criar e, assim, a garantir seu espacgo de liberdade e autonomia. A
dinamica da sociedade da informagao requer educacao continuada
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ao longo da vida, que permita ao individuo ndo apenas acompanhar
as mudancas tecnologicas, mas sobretudo inovar. (TAKAHASHI,
2000, p. 7).

Assim, a partir das discussOes estabelecidas ao longo deste capitulo, foi
possivel perceber que o uso de tecnologia na educagdo nao é algo tdo simples
como pensado por alguns. Em constante transformacgéo, a tecnologia vem com
grandes avangos, se modificando no espaco e no tempo no decorrer da historia. Ja
prestou grandes contribuigdes e continua operando em diversos campos. Entretanto,
junto com as contribuigdes e préstimos oferecidos, a tecnologia também exige mais
dos individuos. E necesséarioc que haja uma adaptagdo quanto a velocidade das
informacdes, entre outras diversas questdes que acabam influenciando a mudanga
de habitos e rotinas do ser humano e requerem um preparo para viver conectado a
ampla diversidade do mundo tecnologico e informatizado. O educador, por sua vez,
deve estar preparado para acompanhar consciente e critcamente as mudancas
exigidas pela sociedade moderna bem como os novos papéis de professor e aluno
(Lévy,1999) . Em sua pratica docente, € fundamental que esteja apto a ensinar e a
auxiliar seus alunos a construirem um caminho que ele proprio ja tenha tido a
chance de experimentar.

E mais, & preciso que a formagao de professores incorpore ao seu fazer
pedagégico as diferentes linguagens que ja fazem parte de nossa sociedade de
modo que, no exercicio futuro de sua profissdo, os professores se sintam capazes
de possibilitar o acesso de seus alunos a essas linguagens. Quanto mais ampla for a
sua experiéncia com as novas tecnologias de informacdo e comunicagdo, menos
ameacado este profissional ficara diante dos desafios que a escola basica enfrenta

hoje para incorporar diferentes formas de comunicagéo.
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2 — A Educacao a Distéancia

Historicamente, a Educagédo a Distancia (EAD) surge como modalidade de
ensino e aprendizagem voltada para o ensino de oficios com baixc valor académico,
como por exemplo, cursos de corte e costura, de modelagem e de eletro-técnica.
Logo depois, é responsavel pela formacdo supletiva de pessoas que teriam
fracassado na educagdo formal e estariam & margem do processo educacional. E
possivel que essa origem da EAD tenha gerado preconceitos e criticas que
permanecem impregnados no imaginario coletivo, mesmc depois de tantas
mudangas. Hoje, a EAD, também fomenta o campo da educagéc continuada,
oferecendo a possibilidade de estudo para alunos residentes em regides distantes
das universidades.

Ao pensar em EAD, ha pontos que precisam ser levados em consideragao
para orientar uma reflexao apropriada sobre o tema. E importante, entretanto, que a
EAD nao seja confundida apenas com o ensino por correspondéncia, forma que foi
muito utilizada, cujos relatos fazem alusdao aos fins do século XVIIl e que
certamente, marcou significativamente as primeiras praticas de ensino a distancia
(NUNES, 1992).

Ao longo do tempo, a EAD sofreu modificagdes profundas que podem ser
percebidas desde uma mudanga no campo tematico que, atualmente, esta bastante
diversificado, até o surgimento de novas propostas educativas com novos meios e
outros veiculos de comunicagéo. De fato, uma modalidade que, mesmo inicialmente,
ja possuia um fabuloso sentido democratizante, por apresentar-se para muitos como
tnica possibilidade de acesso a educacgao, pode, a partir de avangos tecnologicos,
permitir que a educa¢io permanente deixasse de ser uma utopia para um enorme
contingente de estudantes sem acesso a restrita oferta de vagas presenciais,
especialmente as publicas. Por esta razéo, Luckesi (2001, p.40) afirma que “O
ensino a distancia € uma forma de proceder a agcao educativa, através da instrugao.
QO seu mérito estd na possibilidade de multiplicagdo dos seus efeitos numa
perspectiva de massa [...]".A educacao a distdncia pode ser entendida através dessa
perspectiva, como uma estratégia desenvolvida para oferecer educacao a setores ou
grupos da populagdo que, por razdes diversas, tém dificuldade de acesso a servigos

educativos regulares.
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Essa e uma das questdes que faz da educacgdo a distancia uma modalidade
de ensino defendida por alguns como a panacéia para os problemas educacionais
brasileiros, para outros, entretanto, como um modelo de educag¢ac nao muito eficaz
por razao de suas caracteristicas peculiares. Contudo, antes de estabelecer um
julgamento prematuro sobre a EAD, € importante entender que como em todo
processo de ensino, € preciso que haja uma avaliagido da metodologia aplicada, dos
recursos necessarios para sua realizacdo (recursos pedagdgicos e institucionais),
como também da capacitagdo dos profissionais envolvidos neste campo da
educacdo, a fim de discutir o éxito dos objetivos propostos em cada projeto

especifico.

2.1- Definigoes de EAD

Sendo a EAD uma opcgdo educativa diferente das demais, por suas
peculiaridades que a caracterizam e distinguem, e pelo interesse que vem
despertando no campo da pesquisa € da implementa¢cao de projetos nas ultimas
décadas, verifica-se que convivemos, hoje, com diferentes conceituagdes. A seguir,
apresento, de forma sintética, como alguns autores me ajudaram a compor uma
conceituagao de EAD.

Segundo Ramon Martinez,

A educagdo a distancia € uma estratégia para operacionalizar os
principios e fins da educagido permanente e aberta, de tal modo que
qualquer pessoa, independente de tempo e espago, possa converter-
se em sujeito protagonista de sua propria aprendizagem, gragas ao
uso sistematico de materiais educativos, refor¢gades com diferentes
meios e formas de educagac. (RAMON MARTINEZ, 1985, p.2)

Marin Ibafez complementa a concep¢do de educagdo a distdncia como
estudo autbnomo e independente reforgando a idéia de uma relacao didatica que

pode ocorrer por meio de recursos diferenciados.

Definir o ensino a distdncia como estratégia em que ndo é
imprescindivel que o professor esteja junto ac aluno, ndo é de todo
exato. No ensino a distancia, a relagdo didatica tem um carater
multiplo. E necessario recorrer a uma pluralidade de vias. E um
sistema de multimeios. (MARIN IBANEZ, 1984, p.477).
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Garcia Aretio também conceitua a EAD com énfase no uso de recursos
tecnolégicos e de materiais apropriados, mas ja inclui dentre eles uma espécie de

apoio tutorial que contribua para garantir a autonomia.

Um sistema tecnolégico de comunicagdo de massa e bidirecional,
que substitui a interagao pessoal de professor e aluno na aula, como
meio preferencial de ensino, através da agao sistematica e conjunta
de diversos recursos didaticos e o apoio de uma organizagao tutorial,
propiciando a aprendizagem autdénoma dos alunos. (ARETIO apud
LOBO NETO, 2001, p.99).

Lobo Neto (2001) apresenta alguns tracos que ajudam a caracterizar ainda
melhor a educacao a distancia. Sao eles:

= a separacao do professor e aluno no espago efou tempo;
« a aprendizagem individual,

= 0 apoio de uma organizagao de carater tutorial;

* a comunicag¢ao bidirecional;

« a utilizagao sistematica de meios e recursos tecnologicos.

E fato que a educagéo a distancia se caracteriza por formas de ensino e de
aprendizagem, nas quais o professor e 0 aluno estdo separados espacial efou
temporalmente durante a maior parte do tempo. Mas, nesta situa¢do, € necessario a
mediacao de ferramentas de comunicagao para manter a interagao entre professor e
aluno, tais como o correio, o radio, a televisdo, o video, o Cd-Rom, o telefone, o fax,
a Internet ou a videoconferéncia. (MORAN, 2000). Hoje em dia, estratégias e
recursos da EAD vém sendo tambem utilizados em cursos ou disciplinas em
conjunto com 0 ensino presencial e, nestes casos, € comum dizer-se que se
constituem como ensino semipresencial. De fato, em projetos de ensino
semipresenciais 0 planejamento inclui alguma carga horaria de tarefas de estudo por
meio de materiais didaticos ou de recursos tecnoldgicos desenvolvidos
especificamente para o estudo independente e autdnomc dos cursistas, algumas
vezes, com uso de ferramentas de comunicagao bidirecional.

E preciso ter cuidado ao mencionarmos a aprendizagem individual como
caracteristica da EAD, como definiu Lobo Neto (2001). Tal men¢ao pode nos

remeter a uma atitude solitaria e sem interlocutores. Entendemos que s6 o individuo
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pode transformar a informagdo em conhecimento, todavia, este ndo € um processo
isolado. Muito pelo contréario, € um processo marcado por uma rede de relagdes que
envolvem fatores psicolégicos, afetivos e cognitivos. Além disso, os tutores dio
suporte para que a aprendizagem realmente aconte¢a, auxiliando o aluno a

transformar a informagdo em conhecimento. Por isso, Lima afirma que

O sujeito pensante ndo pode pensar sozinho. Nao pode pensar
acerca dos objetos sem a co-participacdo de outro. [..] A
comunicagao implica uma reciprocidade que nao pode ser rompida.
Portanto ndo & possivel entender o pensamento sem referéncia a
sua dupla fungdo: cognoscitiva e comunicativa [...]. (LIMA, 1981,
p.64).

A educacdo e a aprendizagem sdo processos gque ocorrem “dentro” da
pessoa, nao tem como ocorrer distante dela. O processo de aprendizagem ocorre de
diversas formas, seja quando vocé esta lendo um livro ou um jornal, assistindo
televisdo, ouvindo um professor, presente ou distante, geograficamente ou no
tempo. Portanto, o que ocorre a distancia € apenas o fato de que aquele que esta
ensinando esta distante (VALENTE, 1999).

Litwin (2001) afirma a importancia de haver uma redefinicao que garanta uma
relagdo efetiva entre aluno e docente, um bom funcionamento dos meios pelos quais
as perguntas sio respondidas e estimuladas; e, mais do que isso, a possibilidade de
encontros, a qual passa a ser viabilizada pela Internet, mudando radicalmente o
conceito de “distancia”. Afinal de contas, com a crescente interagao proporcionada
pelo uso das NTIC, a distancia pode ser entendida ndo mais como um problema

real.

2.2- Os Tipos de EAD de acordo com as geragées tecnologicas

As modificagdes ocorridas ao longo dos anos na EAD estao intrinsecamente
ligadas ao avango tecnologico. Uma das mudangas percebidas encontra-se
relacionada a comunicacao realizada entre alunos e professores, por exemplo.
Antes, essa comunicacao dependia exclusivamente das correspondéncias enviadas
pelos Correios, hoje, € mais rapida e cdmoda com o uso da internet. A utilizagdo da
Internet, como recurso da atual era tecnoldgica, tém sido fundamental para o

desenvolvimento da EAD. Entretanto, Moran (1999, p.26) alerta que “a Internet
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sozinha ndo modifica o processo de ensinar e aprender, mas modifica a atitude
basica pessoal e institucional diante da vida, do mundo, de si mesmo e do outro™. A
Internet &€ apenas um recurso que pode auxiliar na comunicagao, na pesquisa, entre
outros beneficios, mas o fundamental &, que se bem utilizada, pode proporcionar
bons resultados.

Analisando os avangos tecnologicos & possivel distinguir as diferentes
geracoes de EAD. Constatamos que a primeira geracdo é marcada pela
correspondéncia € pelo material impresso; a segunda se estabelece sobre as
primeiras difusbes de radio e TV e, a terceira € marcada pelo uso das
telecomunicagdes e dos computadores em rede. Para Lévy (1999), & exatamente o
uso de tecnologias de forma intensiva que caracteriza a condigdo humana.

Alguns, ainda, acreditam erroneamente que a tecnologia por si s0 basta para
gue um ambiente de aprendizagem em EAD seja adequado. Outros acreditam que,
em especial no Brasil, ndo é possivel pensar em educagdao a distancia com
qualidade pela caréncia de acesso as tecnologias de ponta. Castro (1995), combate
estes preconceitos quando evidencia que a tecnologia escolhida para ser utilizada
deve estar de acordo com o0 mundo que a cerca, ou seja, com 0 ambiente de
aprendizagem envolvido em questdo. Nao adianta tentar utilizar um computador se a
energia nao funciona.”[...] Mimeégrafo a alcool, pode ser a tecnologia mais avangada
que o meio ambiente justifica [...]" (CASTRO, 1995, p.221).

E necessario, portanto, refletir sobre qual recurse tecnolégico pode ser mais
bem utilizado para cada caso. Mesmo existindo uma geragdo com novos meios
tecnolégicos, os que foram utilizados anteriormente ndo devem ser esquecidos ou
abandonados, eles podem coexistir. As classificagbes das geragbes em EAD podem
contribuir para esta reflexao, quando utilizadas como fonte de analise dos avangos e
das possibilidades de acesso, capacidade interativa e tutorial. Para tanto,
apresentamos a seguir o Quadro 1, estruturado por Correa (2000, p.25), que

apresenta os principais aspectos de cada geracao.






Quadro 1 - Geragoes de EAD

Aspectos 12. Geragao 28, Geragao 33, Geragao
L - - Difusdo dos
Marco gnﬁrtélsg:agao da ?{;usao de radio e computa dqresF
telecomunicagdes
Proporcionar uma
Objetivos Atingir alunos Atingir alunos educacao
pedagbgicos |desfavorecidos desfavorecidos permanente e
ocupacional
Modularizagido das
Guias de estudo, Programas tematicas,
Métodos auto-avaliagao, teletransmitidos, desenhos didaticos
pedagégicos |instrugio pacotes didaticos, |a partir das
programada mediagdo passiva | necessidades
formativas.
Meios de ) Radio, TV e Ciberespaco,
comunicagio Correio matfangls _ sgtelltes, o
audiovisuais videoconferéncia
Atendimento Atendimento .
- . n
Tutoria pericdico, esporadico, g\;e(:‘lcr;;rgg de
dependendo de dependendo de contatos eletranicos
deslocamentos contatos telefénicos
Aluno/material
Interatividade Aluno/material Aluno/material didatico / alunos /

didatico

didatico

professores /
sistema educativo

2.3- A EAD no contexto global
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A educacao a distancia é uma modalidade de ensino que perpassa geragdes.

Pela necessidade de/se’l;educar e de se aprender independente das barreiras

territoriais ou da distancia entre professores e alunos, a EAD vem se aperfeigoando

ao longo dos tempos, conquistando cada vez mais pessoas que se identificam com

este ensino tao importante. Alguns acreditam que a EAD é uma inovagao frente as

necessidades que o sistema educacional tem enfrentado, mas, contrariando este

pensamento, € possivel perceber que se trata de uma realidade que vem sendo

difundida pelo mundo, ha bastante tempo.

Para exemplificar esta realidade, apresentamos um quadro da EAD no

mundo?, destacando os paises que implantaram projetos de Educagio a Distancia,

sendo Franga, Espanha e Inglaterra os principais centros de divulgagdo da EAD.

* Dados disponiveis em http://ead.faesa briead.htm em 24 de out. de 2006. 15:20.







Quadro 2 - Desenvolvimento historico da EAD no mundo

= Suécia; registra sua primeira experiéncia em 1833, com um curso de
Contabilidade;

» Inglaterra: inicia-se em 1840 e, em 1843, é criada a Phonografic
Corresponding Society;

= A Open University, criada em 1962, mantém um sistema de consultoria,

apoiando outras nagdes a "fazer" uma educacgao a distancia de qualidade;

» Alemanha: em 1856, fundou o primeiro instituto de ensino de linguas por

correspondéncia;

= EUA! inicia-se em 1874, com a lllionois Weeleyan University;

= Paquistdo: A partir de 1974, a Universidade Aberta Allma igbal inicia a
formagao de docentes via EAD;

» Sri Lanka: A partir de 1980, a Universidade Aberta de Sri Lanka tem
procurado atender setores importantes para o desenvolvimento do pais:

profissdes tecnoldgicas e formagao docente;

» Tailandia: A Universidade Aberta Sukhothiai Thommathirat tem cerca de

400.000 alunos em diferentes setores e modalidades;

= Indonésia: Criada em 1984, a Universidade de Terbuka surgiu para atender a

forte demanda de estudos superiores; prevé chegar a cinco milhdes de alunos;

- india: Criada em 1985, a Universidade Nacional Aberta Indira Gandhi tem

objetivo de atender a demanda de ensino superior;

= Australia: E um dos paises que mais investe em EAD, mas ndo tem nenhuma
universidade especializada s6é nesta modalidade; Universidades de

Queensiand, New England, Macquary, Murdoch e Deakin: a percentagem de
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alunos a distancia € maior ou igual a de alunos presenciais;

* Programa Universidade Aberta, inserido na Universidade Auténoma do
México, a partir de 1972;

« Costa Rica: Universidade Estatal a Distancia da Costa Rica, criada em 1977;

» Venezuela : Universidade Nacional Aberta da Venezuela, criada a partir de
1977,

» Colémbia: Universidade Estatal Aberta e a Distancia da Colédmbia, criada em
1983.

2.4 - A EAD no Brasil
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O desenvolvimento histérico da EAD no Brasil sofreu um movimento de

aceleragao nos ultimos anos, 0 que, muitas vezes, impede uma descrigdo completa

do fenémeno. Sendo assim, buscamos sistematizar de forma resumida, alguns

aspectos importantes do desenvolvimento histérico da EAD no Quadro 3. Apesar da

brevidade, este quadro também colabora para a compreensdo do fenémeno

apresentando os movimentos tecnologicos e as modificagées sofridas pela EAD

desde o inicio dos anos 1900.

O quadro 3, desenvolvido com base no trabalho de Pfromm Neto (1976),

registra em seu contetdo apenas os aspectos considerados mais relevantes dentro

do desenvolvimento histérico da EAD no Brasil.

Quadro 3 - Desenvolvimento historico da EAD no Brasil

= 1910 - Edgard Roquette Pinto, diretor do Museu Nacional do Rio de Janeiro

cria a filmoteca do museu de carater cientifico e pedagoégico.

= 1916-1918 - Venerando da Graca realiza experiéncias com cinema educativo

e publica artigos na revista A escola primaria.




- 1922 - Prontel — coordenacao e apoio a teleducagao no Brasit (MEC).

= 1922-1925 - Radio Sociedade Brasileira.

= 1923 - Fundagao Roquette Pinto — radiodifusao.

= 1926 - Na revista Electron, da radio Rio de Janeiro, Roquette Pinto publica o

primeiro plano nacional de radio educativo.

= 1934 - Anisio Teixeira confia a Roquette Pinto, no Rio de Janeiro, a instalagéo
e o funcionamento de uma estacao de radio exclusivamente educativa
destinada, em especial, ac professor primario — a estacdo do Instituto de

Pesquisas Educacionais, PRD-5.

= 1936 - Doacgéo da Radic Rogquette Pinto ao MEC.

= 1836 - Instituto Radio Técnico Monitor com programas dirigidos ao ramo da

eletrénica.

= 1939 - Cursos por correspondéncia — Marinha e Exército

= 1941 - Surge no Rio de Janeiro a Universidade do Ar que durou dois anos e
era destinada ao preparo do professorado leigo por intermedio de

emissdes radiofonicas.

= 1941 - Instituto Universal Brasileiro, formagao profissional de nivel elementar

e médio utilizando midia postal e material impresso.

= 1950 - Curso de alfabetizagao pelo radio, emissora ZYM-7, em Marqués de
Valenga, estado do Rio de Janeiro, dirigido por Geraldo Januzzi.

» 1959 - MEB — A preocupacao basica era alfabetizar e este projeto foi

desmantelado pela agéo do governo pbds-1964.

« 1960 - Sao ministrados os primeiros cursos scbre analise experimental do
comportamento e condicionamento operante, por Fred S. Keller,

difundindo assim a instrugac programada.
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= 1969 - TVE do Maranho — cursos de 52. Série e 82. Série, com material

televisivo, impresso e monitores.

= 1970 - Criagao do projeto MINERVA para atender as necessidades de

programagao radiofénica educativa requeridas pela Portaria 408/70.

= 1974 - Projeto Satélite Avangado de Comunicagdes Interdisciplinares (Saci)
no formato de telenovela atendia as quatro primeiras séries do 1°. Grau
e associada ao Inpe tinha material de radio e impress&o para o

treinamento de professores e o ensino fundamental.

=1976 - Senac — Sistema nacional de teleducacéo, cursos por meio de material

instrucionai.

= 1979 - Centro Educacional de Niterdi — modulos instrucionais com tutoria e
momentos presenciais, cursos de 1°. e 2° Graus para jovens e adultos,

qualificagéo de técnicos.

~

= 1879 - Colégio Anglo Americano (RJ) — atua em 28 Qa'ises, com cursos de
correspondéncia para brasileiros, em nivel de 1°. e 2° Graus.

= 1979 - UnB - Cursos veiculados por jornais e revistas em 1989 se transforma
no CEAD e langa o Brasil EAD.

» 1991 - Fundag¢ao Roquette Pinto — programa Um salto para o Futuro , para a

formacgao continuada de professores do ensino fundamental.

= 1992 - UFMT/FAE/Nead — programa em nivel de licenciatura em educagéao

para o exercicio do magistério no ensino fundamental.

=1992 - Projeto Acesso da PETROBRAS suplementacao de 1°. e 2°. Graus no

proprio ambiente de trabalho.

» 1983 - Senai/RJ — centro de EAD desenvolve cursos de nocdes basicas em
Qualidade Total, Elaboracao de material didatico impresso (16 mil

alunos), cursos a distancia para empresas na Argentina e Venezuela.
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» 1993 - implantagéo de programas de capacitacdo de docentes do ensino
fundamental e médio das escolas publicas do estado de MG, pela

Universidade Federal de Uberldndia.

= 1995 - Multi-Rio {(RJ oferece cursos em nivel de 52 a 82 Series, por

intermédio de programas televisivos € material impresso).

» 1995 - Programa TV Escola.

« 1995 - Laboratdrio de Ensaio a distancia do Programa de pés-graduacgéo em
Engenharia de Produg&o da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC).

» 1996 - Projeto de Educagéo Continuada e a distancia em Medicina e saude,
DIM / LAMPADA, Universidade Estadual do Rio de Janeiro (Uerj) com

Home Page .

= 1998 - UNIVIR-CO (Rede Universidade Virtual do Centro-Oeste que pretende

capacitar professores para atuar em EAD.

= 2000 - Projeto VEREDAS que foi iniciativa da Secretaria de Educagéo do
Estado de Minas Gerais com |Es pdblicas, comunitarias e privadas, com
o objetivo de formar professores leigos para atuar no ensino

fundamental.

= 2000 - Cederj — Consércio que retne universidades estaduais e federais.
Conta com apoio e recursos do governo estadual para a instala¢ao de
unidades de apoio e de infra-estrutura adequada de tutoria e
equipamentos para o oferecimento de cursos e programas na area de

licenciatura em pedagogia, ciéncias biolégicas, matematica, fisica.

= 2001 - RICESU — Rede de Instituicdes Catolicas de Ensino Superior (CVA —
RICESU) que pretende organizar e implementar produtos em EAD, com
foco na interagdo entre os agentes de aprendizagem e em busca de

inovagido educacional.

Fonte:http.//www.educacaopublica.rj.gov.br
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2.5 - A Demanda por EAD no Brasil

As buscas crescentes por educagio no Brasil t8m contrariado a tendéncia do
que acontece nos paises centrais, principalmente no que se refere ao acesso a
universidade (SANTOS, 2004). O acesso a educacao superior € entendido como um
dos caminhos de mobilidade social. A realidade do sistema educacional brasileiro,
entretanto, mostra que as iniciativas deste setor, sempre estiveram ligadas a
construgdo de um projeto nacional elitista, apesar da recente adogao de politicas de
acoes afirmativas, respaldadas em critérios raciais e socioecondmicos. Apesar das
dificuldades os sistemas de educagdo superior vém expandindo suas ofertas de
servigo, aumentando o numero de estudantes matriculados, tanto na formacao inicial
guanto na continuada.

A legislacdo e os recursos técnicos tem favorecido o aumento de inimeros
cursos de extensao, graduacao e pés-graduagio. A expectativa de que a EAD seja o
milagre educacional do momento € uma idéia muito comum, porém prejudicial.
Barreto (2003), neste sentido, considera que grande parte dos cursos disponiveis
concebe a EAD com perspectivas tradicionais e limitadas.

Santos (2004), destaca uma responsabilidade, dentre as tantas ja existentes,
que recai sobre a universidade: a de formar um novo tipo de profissional,
multifuncional, polivalente e inovador. Esta necessidade é marcada também por
alteragoes nas relagdes educagao-trabalho. Tais alteragbes exigem que as relagoes
entre educacgao e trabalho acontegam de forma simultanea e permanente e ndo mais
apenas sequencial. Essa ja € uma realidade possivel de ser constatada em algumas
“‘centrais de estagio” que tem oferecido vagas para estudantes, inclusive para
aqueles que cursam O primeiro ano em cursos superiores.

Notoriamente, temos percebido que a educagéoe tem servido aos interesses
de uma parcela da sociedade. Este fato tem causado dano ao papel educacional,
bem como uma descaracterizagio das instituicbes de ensino que tem assumido uma
forma empresarial. Por esta razao, & necessario ressaltar a idéia de que mais do que
nunca a educacgio precisa prevalecer sobre 0 conhecimento, a aprendizagem sobre

a informacao e a ética sobre a mercantilizagao (DEMO, 2003).
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2.6- Regulamentagao da EAD no Brasil

No Brasil, a regulamentagdo ocorreu a partir de 1996, ano que marca a
legitimagéo da EAD por meio da promulgagao da lei de diretrizes e bases 9394/96,
dando importancia a esta modalidade de educacdo em nosso pais. Antes desta lei, a
EAD ja era uma modalidade adotada, mas nédo tinha condigbes de apresentar
certificacdo (GOUVEA, 2006).

A questdo educacional esta além de questSes pedagodgicas, pois tem sido
revelado um cunho social e politico em seu contexto. Para Lobo Neto (1998, p.21), a
educacéo a distancia “ndo € nem pode ser outra educagdo, mas a mesma educagao
que se operacionaliza a distancia”. Qu seja, a EAD tem caracteristicas que a
diferenciam do ensino presencial, por exemplo, mas nem por isso, passa a ser
“outra” educacdo. Afinal, tem objetivos comuns de facilitar a aprendizagem, formar
cidadaos informados e criticos que estejam preparados para prestar contribuigdes no
meio social em que vivem. Para tanto, a EAD precisa estar respaldada por leis que
certifiquem o seu uso para o fim de educar, inibindo intengdes alheias a tal proposta.

Gouvéa (2006) apresenta algumas modificacdes ocorridas na Lei. Numa
dessas alteragtes, explica que o Decreto 5.622 de 19/12/2005, que regulamenta o
Art. 80 da LDB, revogou os Decretos 2.494/98 e 2.561/98. Além disso, esclarece a
mudanca ocorrida na forma de caracterizagdo da Educagdo a Distancia. Se no

Decreto anterior era

uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com
mediacdo de recursos didaticos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de informacao, utilizados
isoladamente ocu combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicacao (GOUVEA, 2006, p.54).

Agora com ¢ novo dispositivo legal, a EAD é vista

como uma modalidade educacional na qual a mediagdo didatico
pedagogica nos processos de ensino € aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informagéo e comunicagao, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos. (GOUVEA, 2008, p.54-55).
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Um ponto positivo nesse novo ordenamento reside no fato de que a EAD
devera prever obrigatoriamente momentos presenciais para as avaliagoes, estagios
e defesa de trabalho de conclusdo de curso.

Outra regulamentacio que sofreu alteragdes esta relacionada a experiéncia
que vivenciamos nesse estudo. A PortariaMEC 4.052 de 10/12/2004 normatiza a
oferta de disciplinas nos cursos superiores no regime semipresencial, revogando a
Portaria 2.253/2001. As Mudancas analisadas estdo relacionadas ao metodo, a
condigdo de oferta e a avaliagao.

Lobo Neto (2001) aponta alguns indicadores de qualidade de cursos de
graduagdo a distancia. Os indicadores sugeridos nao tém forca de lei, mas da
importancia ndo apenas a tecnologia ou a informagdo ressaltando principalmente
que o fundamento da graduagdo é a educagdo da pessoa para a vida e para o
mundo do trabalho.

Sao dez itens basicos que devem ser percebidos pelas instituicbes que
preparam seus programas de graduagéo a distancia (Lobo Neto, 2001, p.125-126):

o integracdo com politicas, diretrizes e padroes de qualidade definidos
para o ensino superior como um todo e para o curso especifico;

e desenho do projeto: a identidade da educagao a distancia,

¢ equipe profissional multidisciplinar;

« comunicagao/interatividade entre professor e aluno;

e qualidade dos recursos educacionais;

» infra-estrutura de apoio,

« avaliacdo de qualidade continua e abrangente;

* CONVénios e parcerias;

+ edital e informagGes sobre o curso de graduagéo a distancia;

» custos de implementacdo e manutengdo da graduagéo a distancia.

Além desses aspectos, outros podem ser incluidos pela instituigdo atendendo
a particularidades de sua organizagao, assim como as necessidades socioculturais

de sua clientela, cidade, regiao.
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2.7 - A necessidade de investir na formagao do professor

Nzo & desconhecido que para haver a existéncia de uma nova escola, com
futuro, se faz necessario observar alguns aspectos da atual estrutura educacional.
Um desses aspectos, certamente “é promover uma revisdo urgente na formagéao dos
professores € do papel das universidades publicas nessa area” (PRETTO; 1996,
p.116).

E preciso uma reflexio mais profunda sobre a importancia de oferecer reais
oportunidades aos futuros professores de vivenciar o uso das novas tecnologias,
vencendo barreiras, detectando caréncias e necessidades de construgdo de novas
competéncias e habilidades profissionais, adequadas ao mundo contemporaneo.

Segundo Pretto

iniciar hoje a formagdo do novo educador & premente. Um
significativo passo nessa direcdo é considerar, no cotidiano da sua
formacgdo, as questdes da comunicagdo, da informagao e das
imagens, com o objetivo de tornar os novos profissionais preparados
para vivenciar os desafios do mundo que se estd construindo
(PRETTO, 1996, p.117).

Nos dias atuais, o professor deve estar preparado para entender as
informacdes e fazer bom uso dos recursos tecnoldgicos disponiveis, utilizando-os
para contribuir na formacgéao de seus alunos.

Em um curso de graduagéo onde professores estdo sendo formados; uma
experiéncia com EAD é algo muito significativo. A disciplina Estatistica Aplicada a
Educacao proporcionou tal experiéncia ao oferecer o curso de forma semipresencial.
Esta iniciativa contribuiu para que os futuros professores tivessem a oportunidade de
vivenciar, na pratica, situages referentes ao uso da tecnologia no processo de
ensino e aprendizagem. Os alunos (futuros professores) vivenciaram um modo

diferente de educar e aprender, fazendo uso do computador e da Internet.
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3 - A estrutura da disciplina e a metodologia aplicada

Para melhor compreender o trabatho investigativo, & preciso conhecer o
processo percorrido durante a experiéncia vivenciada, desta forma, os fatos se
tornam mais claros e evidentes, tomando um verdadeiro sentido.

Para alcangar os objetivos propostos, o presente estudo teve como foco a
observacéo, o acompanhamento tutorial e a analise de dados referente ao perfil dos
alunos da disciplina obrigatoria do curso de Pedagogia da UNIRIO inscritos no
segundo semestre de 2005.

A disciplina Estatistica Aplicada a Educagao foi ministrada pela professora
Monica Mandarino. A turma que participou desta pesquisa foi composta por 18
(dezoito) alunos do quarto periodo do curso de formagdo de professores. Entre
esses alunos, estavam inscritos também aqueles de periodos mais a frente que
ainda n&o haviam cursado esta disciplina, porém em menor quantidade, apenas 5
(cinco).

O curso de carater semipresencial contou com 18 semanas de aulas, com 2
aulas de 110 minutos por semana, 22 encontros presenciais e 12 encontros a

distdncia, totalizando 34 encontros.
3.1 - O Programa da disciplina

Além dos encontros presenciais e dos encontros a distancia que ocorreram
usando recursos como foruns e chat da plataforma Moodle, a disciplina seguiu o
plano de curso que passo a descrever e que foi distribuido, lido e discutido com os

alunos inscritos, no primeiro dia de aula

Objetivo: Desenvolver habilidades de planejamento e execugdo de pesquisas
quantitativas de pequeno porte, bem como de interpretacdo de resultados de

pesquisas de grande porte relacionando a praxis educativa.

Ementa: Conceito de Estatistica. Coleta, organizacdo e analise de dados
quantitativos e qualitativos. Leitura, interpretacdo e construgdo de graficos e tabelas.

Medidas de resumo, dispersao e relacao.
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Conteddo programatico:

O que é estatistica e a estatistica do cotidiano;

Populagao, amostra e técnicas de amostragem;

Variaveis, séries estatisticas e construgio de questionarios;

Graficos: importancia, leitura e interpretagéo, tipos de graficos, adequagao e
construgao,

Distribuicdo de freqiiéncia: tipos de freqiéncia, agfupamento de dados,
histogramas e poligonos de freqiiéncia;

Medidas de resumo (Média, Moda) e medidas de dispersdo (interpretacéo
do desvio padrao);

Comparacio de resultados de pesquisa e analise de dados educacionais.

Metodologia:

» Aulas presenciais e a distancia utilizando a Internet;

» Aulas em laboratorio de Informética;

» Trabalhos individuais (listas de exercicios),

e Trabalhos em grupo: planejamento e execugio de pesquisa de campo (plano

amostral, coleta e organizacdo de dados em tabelas e graficos, obtengéo de

medidas estatisticas, analise e construgio de relatério).

Recursos:

» Apostilas

¢ Videos

¢ Fichas de atividades

» Textos complementares

» Recortes de revistas e jornais

¢ Lista de exercicios

s Computador

¢ [nternet

e Plataforma Mocdle
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Avaliagao: Os alunos foram avaliados durante todo o curso por sua participagac nas
atividades propostas em sala de aula e a distancia, em trabalhos (individuais ou de

grupo) e por prova individual.

3.2 - O desenvolvimento da metodologia

Segundo Ximenes (1997, p.408) metodologia € “o conjunto de procedimentos,
regras e técnicas em que se baseia determinada disciplina”. Para melhor
compreender como aconteceu todo o processo metodolégico desta experiéncia,

descrevemos a seguir como foi o desenvolvimento do projeto.

= As aulas presenciais e a distancia:

As aulas presenciais foram realizadas em salas de aula no prédio do CCH e
no {aboratério de informatica. Quando as aulas aconteciam a distancia, o encontro
era marcado virtualmente no chat da plataforma utilizada. A Internet foi um recurso

primordial para a concretizagao desta etapa do projeto.

= Os trabalthos individuais:

Os trabalhos individuais envolviam a resolugdo de listas de exercicios
elaboradas pela professora tratando dos conceitos estudados no periodo que
antecedia a data de entrega. Estas listas foram disponibilizadas na plataforma do
curso e também de forma impressa para que os alunos que nao podiam baixar o
arquivo da plataforma e imprimi-los, tivessem a op¢éo de fazer copias na copiadora
focalizada na Universidade. Os exercicios eram disponibilizados com uma data
marcada para a entrega. O aluno deveria enviar o trabalho até a data determinada,

pois issoO contava na avaliagao de sua participagao.

« Os trabalhos em grupo:

Os trabalhos em grupo envolviam o planejamento e a execugao de pesquisa
de campo com a elaboragdo de plano amostral, coleta e organizagdo de dados em
tabelas e graficos, obtencdo de medidas estatisticas, andlise e construgdo de
relatorio. Tudo isso com o objetivo de preparar os alunos para a construgao do

projeto de pesquisa que foi apresentado no final da disciplina.
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» Entrega de tarefas:

A forma de entrega das tarefas se delimitava ao envio do arquivo através da
plataforma do curso ou poderia ser entregue impresso a professora nas aulas
presenciais, caso o aluno soé tivesse acesso a Internet nos horérios das aulas em
laboratério de Informatica. Quando a atividade era proposta para ser realizada na

sala de aula, a entrega acontecia no término da mesma.

= A participagao:

A participagao do aluno sempre foi muito observada durante todo o curso. E
foi avaliada pelo envio dos exercicios dentro da data determinada, a participagao
nos chats e nos foéruns da plataforma, dentre outras situagtes vivenciadas no dia-a-
dia. As davidas dos alunos poderiam ser sanadas por meio dos chats e dos féruns
ou nos encontros presenciais com os tutores e a professora que sempre estavam
disponiveis a atender as necessidades dos alunos em horarios fixos, previamente
estabelecidos, e em outros horarios agendados com antecedéncia. O desejo dos

alunos em sanar duvidas, foi analisado como interesse e participagao na disciplina.

= Levantamento do perfil do aluno:

Para alcangar os objetivos da pesquisa relacionados com a caracterizagio
dos alunos que participaram da experiéncia, foi necessario colher dados através de
dois questionarios denominados: questionario do perfil do aluno e questionario de
saida. A aplicagdo do primeiro ocorreu no inicio das aulas. Construido por um grupo
de professoras e alunos bolsistas que participaram do projeto de pesquisa em EAD
que precedeu este estudo, o questionario de perfil foi utilizado para levantar dados
com caracteristicas sécio-econémicas a fim de serem analisados e relacionados aos
dados de desempenho e participagao dos alunos no curso.

Ja no término da disciplina, na ualtima aula presencial, foi aplicado o
questionario de saida, que contribuiu para a andlise de mais dados para a pesqguisa
referente & avaliagdo da disciplina, bem como das estratégias e do material didatico
utilizado, colocando o aluno no papel de avaliador do processo. Por meio deste

questionario de saida, o aluno auto-avaliou também seu desempenho e participagéo.
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3.3 - Condigoes necessarias para ofertar a disciplina

Alguns recursos foram necessarios a implementagdo do planejamento desta
disciplina, por suas caracteristicas de curso semipresencial. Entre os
imprescindiveis, podemos citar:

« Laboratério de informatica com computadores ligados & internet;

« Plataforma para a implantagao do curso on line, na rede,

« O apoio de professor e tutor em um suporte de tutoria ao aluno.

Passo a descrever e discutir, a seguir, cada um destes fatores,

= Q Laboratério de Informatica

Em partida, para implantar a disciplina, um dos obstaculos encontrados
esteve relacionado a utilizagdo de um laboratério de Informatica. Pelo fato do curso
de Pedagogia ndo possuir laboratorio, foi preciso buscar, fora do espaco da Escola
de Educacio, uma solugdo para o problema que se instaurava logo no principio de
nossa caminhada. A alternativa encontrada na sec¢ac pela dire¢do da Escola de
Informatica do CCET-UNIRIO (Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologicas) consistiu
no uso de um de seus laboratorios, em horéarios pré-estabelecidos. Essa secéo de
uso do laboratério foi viabilizada apds alguns trAmites burocraticos e politicos que
atrasaram o inicio das atividades que dependiam da utiliza¢ao de computadores.
Contudo, esse atraso inicial foi compensado, posteriormente, pelo esfor¢o e
entusiasmo dos alunos, pelo apoio da professora e das tutoras, no decorrer das
atividades na disciplina.

A falta de um laboratério disponivel para os alunos de Pedagogia para livre
utilizagdo em atividades de estudos e pesquisa, fora dos horarios das aulas, foi um
fator que demandou atencgdo e cuidado e resultou em maior dificuldade, para acesso
a computadores e a Internet, para os alunos ndo que tinham disponibilidade de uso
de tais recursos tecnologicos em outro ambiente a ndo ser na universidade. Desta
forma, a realizacdo de tarefas a distdncia, exigiu um planejamento de datas e
horarios que garantisse a estes estudantes o acesso a tecnologia. Assim, os
horarios agendados para chats, por exemplo, sempre coincidiam com horarios de
aula de modo que o laboratério do CCET pudesse ser utilizado. Outra estratégia

para atender aos alunos com dificuldade de acesso a rede, foi a utilizagao de trés
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computadores disponiveis na sala de estudo do Mestrado em Educagao, que foram
comprados com verba da pesquisa financiada pelo CNPq, citada anteriormente. E
necessario ressaltar que a maior parte da populagdo de discentes do curso de
Pedagogia ndo possui computador em casa e, se possui, ndo tem acesso facil a
Internet. Partindo desta constatagao e levando em conta que a universidade publica
precisa garantir aos futuros profissionais conhecimentos atualizados, enfatizamos a
urgéncia de investimentos que garantam acesso de todos as Novas Tecnologias de
Informacgao (NTI's). Acreditamos que qualquer instituicdo de ensino superior deve
proporcionar condigdes ac aluno de ter acesso a tecnologia, e que a formacao do
educador precisa se preocupar com a formagao critica do individuo e com a sua
capacidade de lidar e refletir sobre avangos tecnologicos que nos rodeiam.

Assim, ciente da necessidade de dar acesso a conhecimentos, metodologias
e atitudes relacionadas com o uso da Internet na Educagdo, mesmo com a falta de
laboratério equipado com computadores ligados a rede a disposi¢cdo dos alunos em
horarios livres, o projeto foi mantido € o planejamento das atividades da disciplina foi
se adequando a realidade dos alunos e as condigdes impostas pelas caracteristicas

da institui¢ao de ensino.

= A plataforma utilizada no curso

Para as aulas a distancia, era necessario um recurso que proporcicnasse a

interacao entre os alunos e entre os alunos, a professora e as tutoras.

A Educacgao representa um processo interativo. Trata-se de um conjunto de
agOes responsaveis por toda articulagio entre as entidades envolvidas no processo
da troca do conhecimento. Para Paulo Freire, “A educagao é comunicagao e dialogo,
na medida em que nac e transferéncia de saber, mas um encontro de sujeitos
interlocutores que buscam a significagdo dos significados” (FREIRE apud Lima,
1881, p.59).

Assim, entendemos que a troca do conhecimento, ou da informagéao, deve ser
tratada como uma comunicacdc interativa em uma via de mao-dupla, onde o
conhecimento trafega nos dois sentidos, num processo que proporciona a interagao
entre os que se comunicam.

Partindo desta premissa, buscamos para este curso uma ferramenta que

contribuisse mais do que apenas com a mera realiza¢ao de uma comunica¢do. Em
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meio a tantas ferramentas de comunica¢ao via Internet, ja existentes, buscamos
uma plataforma especialmente desenvolvida para EAD e que superasse os
problemas identificados e analisados nas experiéncias anteriores. A professora
responsavel pela disciplina analisou diversas possibilidades na busca de uma
plataforma amigavel, tanto para o docente quanto para os alunos, que agregasse
valor as possibilidades de interatividade e pudesse ser utilizada como um iaboratério
virtual de pesquisa, ou seja, contribuisse para o registro permanente de dados que
pudessem ser posteriormente analisados. Além de propiciar a troca de informagoes
e a independéncia do aluno para pesquisar, estudar e desenvolver-se como sujeito
integrado no processo, a quantidade e qualidade de registros, bem como a emissao
de relatérios pela prépria plataforma, foram ievados em conta na escolha.

Apoés as referidas andlises, como integrante do conselho permanente do
LIMC®, a professora Ménica Mandarino, responsével pela disciplina, junto com
outros pesquisadores deste Laboratorio, decidiu fazer esta experiéncia utilizando a
plataforma Moodle. Nesta plataforma, com o apoio da equipe do LIMC, a disciplina

Estatistica Aplicada a Educacao foi criada no enderegco www.limc.ufri.br/moodie.

Pela facilidade de interface desta plataforma, em pouco tempo, todos os alunos da
Escola de Educacgdao da UNIRIO matriculados na disciplina foram cadastrados no
Curso.

Para a realizacdo do cadastramento na plataforma, os ingressantes no curso
receberam por e-mail um roteiro com instrugdes e no laboratério de informatica, os
alunos foram auxiliados em todos os passos para se cadastrarem.

A plataforma Moodle permite que o responsavel pelo curso disponibilize
alguns recursos, dentre os quais: o material didatico, avisos; calendario de
atividades; links para outros sites; interface dos participantes do curso (alunos,
tutores e professores); espagos de comunicagdo (chats e féruns). Todos os

recursos podem ser organizados por semana, com registros que contribuem para o

® LIMC : Laboratério de Pesquisa e Desenvolvimento no Ensing de Matematica e das Ciéncias. A
producdo de cursos e de materiais adequados a divulgagio de conhecimentos e aprimoramento de
professores e alunos. Uma parceria de diversas universidades coordenadas pela UFRJ, reunindo
inicialmente em um consércio cinco universidades de destague no Brasil, o Laboratério pode oferecer
produtos e servigos com o melhor dessas instituigdes, atuando de maneira distribuida e mais proxima
dos usuarios finais. O LIMC produz diversos materiais para uso em escolas de nivel fundamental e
médio, incluindo um software de geometria dinamica (o Tabulae), livros e sitios na Internet.
Instituicbes fundadoras do LIMC: Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ; Universidade do
Rio de Janeiro — UNIRIOQ; Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro - PUC-RIO; Universidade
Federal de Sdo Carlos — UFSCAR; Universidade Federal de Pernambuco — UFPE.
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aluno acompanhar o planejamento, mesmo que necessite faltar a alguma atividade,
presencial ou a distancia. Além disso, a plataforma encaminha para o e-mail dos
participantes avisos, noticias e mensagens colocadas nos féruns abertos, faz o
registro de todas as participa¢des dos aluncs e emite relatérios detalhados para o
professor, o que contribui para 0 acompanhamento do interesse, da participacao e
das dificuldades que porventura venham a ocorrer na interface com os alunos.

A figura 1 mostra como o curso foi apresentado na plataforma Moodle,
disponibilizado em um servidor localizado no Instituto de Matematica da UFRJ, sob a

responsabilidade e manutengao do LIMC.
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Figura 1

Por meio desta plataforma, foi possivel realizar encontros a distancia usando
foruns e chats. Para melhor compreenso, apresento abaixo a descrigdo de Chat e
de forum de noticias com a devida distingao.

Férum - mecanismo de comunicagdo que pode contar com um ou varios

moderadores. A discussdo se estabelece em torno das mensagens enviadas por
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qualquer participante do grupo, que por sua vez pode ser consultado e contestado
por qualquer outro (GARCIA, 2005).

Chat - em portugués significa "conversagao”, é um tipo de comunicagao
interpessoal cuja principal caracteristica € que ocorre de modo sincrdnico, isto é, os
participantes da comunicagdo se conectam num mesmo momento para participar
ativamente da discussdc em tempo real. A diferenga do férum para o chat é que este
exige presenca ativa dos usuarios (GARCIA, 2005).

Os chats eram marcados com antecedéncia, sendo as datas marcadas
exibidas no calendario da plataforma; uma especie de agenda para lembrar aos
alunos dos compromissos agendados. A maioria dos chals tinha um tema de
discussdo previamente divulgado e a presenga ‘virtual’ nesse espago era
fundamental. Outro modo de manter a comunicagao utilizando a plataforma foi por
meio dos féruns. Foram disponibilizados féruns com diferentes objetivos, o principal
era o forum de noticias, onde era possivel postar mensagens com comentarios,
avisos, lembretes, etc. que ficavam arquivadas e poderiam ser respondidas por
qualquer aluno interessado no tema. Outros foruns mais especificos para discusséo
de um determinado tema foram abertos durante o semestre como, por exemplo, um
férum para discussao do trabalho de pesquisa de campo. Nos féruns, como ja
mencionado, as mensagens, quando postadas, eram também enviadas,
automaticamente, para ¢ endereco eletrénico de todos os participantes.

A plataforma foi considerada por todos como de facil acesso, amigavel e
interessante. Um aspecto que chamou atengao dos alunos foi que o Moodle possui
interface e recursos que outros sifes, muito usados pelos jovens, oferecem, tais
como espago para bate-papo (chat), férum de discussao, além de possibilitar ao
aluno a liberdade de criar seu proprio perfil com suas caracteristicas pessoais € com

sua foto de preferéncia como mostra a figura 2.
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Figura 2

A visualizagdo do perfil com os dados completos do aluno, como mostrado na
figura 2, sé era possivel para a professora, para os tutores e para o proprio usuario,
por questdes de privacidade e seguranga. Para os demais participantes os dados
pessoais ndo ficavam disponiveis. Para a atuagdo de tutoria, a possibilidade de
entrar em contato com os alunos por variados meios foi muito importante. A
informagdo sobre o Ultimo acesso do aluno, por exemplo, possibilitava entrar em
contato para saber o que estaria acontecendo e resolver algum problema de
interface ou motivar o aluno a aumentar sua participagdo. O acesso a outras formas
de comunicagio possibilitava agendar um encontro para tirar dividas ou emprestar
algum material, por exemplo.

A visualizacao do perfil dos participantes a que todos tinham acesso era

menos detalhada, como mostra a figura 3.
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A plataforma possibilitou ndo apenas a comunicagéo a distancia entre alunos
e, entre alunos e professor e tutores. Além dos aspectos comunicacionais ja citados,
a plataforma serviu de suporte para disponibilizar todos os textos didaticos utilizados
no curso, os roteiros de orientagcac para os trabalhos, as listas de exercicios e os
respectivos gabaritos, que eram colocados na plataforma apés a data limite do prazo

de entrega.

= O desenvolvimento do trabalho

O curso seguiu um cronograma que orientou o seu percurso. Para melhor
entendimento das atividades que aconteceram na disciplina, durante todo o
semestre, apresento a seguir o cronograma que orientou o trabatho desenvolvido em
cada semana. Lembro que todas estas informagdes ficavam disponiveis na pagina

de abertura da disciplina na plataforma, por semana.
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Semana 1: 15 de agosto - 21 de agosto de 2005

Nesta semana houve uma aula presencial (18/08), quando foram discutidas
as estratégias didaticas e metodolégicas que seriam utilizadas na disciplina,
juntamente com a entrega do programa e a distribuigdo do questionario de perfil do

aluno, a ser preenchido por todos os alunos matriculados.

Semana 2: 22 de agosto - 28 de agosto de 2005

Semana de encontros presenciais. Foram tratadas as didvidas de acesso a
plataforma, discutido o Capitulo 1 da apostila do curso, bem como a lista de

exercicios deste Capitulo.

Semana 3: 29 de agosto - 4 de setembro de 2005

Nesta semana os encontros foram presenciais. As discussdes em aula foram
em torno do Capitulo 2 da apostila e da lista de exercicios deste capitulo. Além
disso, houve atendimento aos alunos para tirarmos as duvidas sobre o Capitulo 1
gque ainda existissem.

Nesta semana foi realizado um primeiro chat, a titulo de ambientar os alunos
e testar este recurso da plataforma. Este chat foi realizado de forma presencial no

laboratério de informatica do CCET.

Semana 4: 5 de setembro - 11 de setembro de 2005

Na 52 feira (08/09) houve aula presencial com continuacdo da discussdo do
Capitulo 2. Na &° feira (09/09) foi realizado o segundo chat com a turma, de 17:15h
as 18:45h, horario da aula. Neste dia, os alunos poderiam acessar o chat da
plataforma de suas casas ou do laboratério de Informatica, disponivel para eles ja
que era horario de aula agendado com a Escola de Informatica. O objetivo deste
chat foi a formagdo de grupos para realizagido do trabalho final e o inicio da

discussdo dos possiveis temas para a pesquisa de campo. Além disso, por
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solicitacdo dos alunos presentes nesta conversagido aproveitamos este encontro
virtual para tirar davidas sobre o Capitulo 2.

Nesta semana também estava agendada a entrega da lista de exercicios do
Capitulo 1 resolvida.

Semana 5: 12 de setembro - 18 de setembro

Nao houve aula presencial nesta semana. Os alunos tinham como tarefa
resolver os exercicios do Capitulo 2, ler e preparar questdes para discussao de um
texto disponibilizado na plataforma como material desta semana — “Cuidado com a
amostra”. No horario de aula da 6° feira (16/09) todos deveriam comparecer
virtualmente ao chat agendado com antecedéncia. Neste terceiro chat o objetivo era
a discussao do texto da semana que deveria ter sido lido previamente.

Também foi marcada para esta semana a entrega dos exercicios do Capitulo

Semana 6: 19 de setembro - 25 de setembro

Nesta semana houve uma aula presencial para devolugdo e discussao das
listas de exercicios corrigidas. No horario da aula de 6° feira (23/09) a professora
esteve on-line no quarto chat agendado que teve como tema a discussdo dos
projetos de pesquisa dos grupos, segundc o “Modelc de Projeto” que foi

disponibilizado na plataforma como material didatico da semana.

Semana 7: 26 de setembro - 2 de outubro

Nesta semana uma aula foi presencial com o objetivo de iniciar a discusséo
do tema do Capitulo 3 — Coleta e organizagdo de dados. Apds a discussao
introdutoria do Capitulo os alunos realizaram um trabalho em grupo utilizando uma
noticia de jornal previamente selecionada por eles. No horario da aula de 62 feira
(30/09) a professora esteve on-line num quinto chat, aguardando a "presenca virtual"
de todos, para coordenar a discussdo sobre questionarios de pesqguisa e 0 processo

de construgdo dos mesmos. Esta discusséao tinha como pressuposto a leitura de um
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texto sobre o assunto disponibilizado na plataforma como material didatico desta

semana.

Semana 8: 3 de outubro - 9 de outubro

Esta semana, na aula presencial da 5° feira (06/10) o objetivo foi continuar a
discussdo do Capitulo 3, enfoccando os tipos e a construgio de tabelas estatisticas.
Na 6° feira (07/10), foi agendado mais um chat para discussio de dlvidas sobre os
enunciados e estratégias de resolugdo dos exercicios do Capitulo 3, além da
professora coordenar a discusséo, entre 0s integrantes de cada grupo, para a
finalizagdo de projetos de trabalho. Os chats da plataforma possibilitavam a
interagdo coletiva e tamhém a subdivisdo das conversagdes em pequenos grupos,

coordenada pelo professor.

Semana 9: 10 de outubro - 16 de outubro

Esta semana a aula presencial da 5° feira (13/10) se destinou a iniciar a
discussao do Capitulo 4 — que trata da construgio de graficos estatisticos — da
apostila do curso. No chat da 6° feira (14/10) os alunos discutiram com a professora
e as tutoras os exercicios do Capitulo 4 e suas tentativas de construcao de
exemplos de graficos usando o ECXEL, com base em roteiro disponibilizado na

plataforma.

Semana 10; 17 de outubro - 23 de outubro

Esta semana as duas aulas foram presenciais. Na 5° feira (13/10), em sala de
aula, a professora deu continuidade a discussdo de exemplos de graficos
estatisticos. Na 6° feira (21/10), a aula ocorreu no laboratério de informatica, quando
os alunos trabalharam a construgdo de graficos no Excel, sob a orientagdo da
professora e das tutoras. Para esta semana também havia sido agendada a entrega
das solugdes dos exercicios do Capitulo 3.

A partir desta semana foram disponibilizados mais trés féruns na plataforma.

Um para que os grupos aprofundassem as discussdes sobre o trabalho de pesquisa,



49

outro para a discussdo das dificuldades e sucessos na constru¢do de graficos no

Excel e um férum para davidas relativas ao Capitulo 4.

Semana 11: 24 de outubro - 30 de outubro

Na 5% feira (27/10) houve aula presencial. A pedido dos alunos a aula de 6°
feira (28/10), que estava planejada para ser presencial foi substituida por uma hora-
extra na 5 feira e um chat na 6° feira. Nesta semana o foco foi a discussao do
Capitulo 5, que trata de medidas de tendéncia central.

Nesta semana também foi agendada a entrega das solugbes dos exercicios
do Capitulo 4.

Semana 12: 31 de outubro - 6 de novembro

Semana de encontros presenciais para discussdo do Capitulo 6 -
Distribuicdes de freqiiéncias — e os exercicios deste capitulo. Apesar do
planejamento prever apenas encontros presenciais, a pedido dos alunos houve um

chat que aconteceu no dia 5 de novembro.

Semana 13: 7 de novembro - 13 de novembro

A aula presencial desta semana foi na 2° feira, dia (07/11), ja que na 5 feira
10 de novembro a turma estaria envolvida em outra atividade universitaria. Nesta
semana foram discutidos o Capitulo 7 — histogramas e poligonos de freqiéncia — e
0s exercicios deste capitulo.

No dia 11 de novembro aconteceu um chat com o tema genérico: “Dividas?”.
Nesta conversagido os alunos foram estimulados a discutir todos os contetidos da

disciplina, associando-os com seus trabalhos de pesquisa em grupo.

Semana 14: 14 de novembro - 20 de novembro

Mais uma vez, ocorreu uma aula presencial e um chat. O tema em discussao

da semana foi referente ao Capitulo 8 que trata de Comparagao de analise de dados
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de pesquisas estatisticas. O chat occorreu no dia 18 de novembro e se destinou a

discusséao da lista de exercicios do capitulo.

Semana 15: 21 de novembro - 27 de novembro

Nesta semana a aula de 5° feira foi destinada a revisao e as ddvidas e na 6°
feira (25/11) a turma realizou uma prova individual. Nesta semana foi disponibilizado
na plataforma o roteiro para elaboragéo do relatorio da pesquisa descritiva realizada

pelos grupos para a elaboragao do trabalho final da disciplina.

Semana 16: 28 de novembro - 4 de dezembro

Na aula de 5° feira desta semana foi realizada a avalia¢édo do curso, por meio
do questionario de saida, e o Capitulo 9 da apostila que exemplifica um relatério de

pesquisa estatistica, foi estudado e discutido a distancia.

Semana 17: 5 de dezembro - 11 de dezembro

Prazo para entrega do Trabalho Final (relatério da pesquisa realizada em
grupo) — dia 08/12.

Semana 18: 12 de dezembro - 18 de dezembro

Liberagéo de notas e média final.

= O apoio tutorial

Para a implanta¢do do projeto, o apoio tutorial também contribuiu de maneira
especial como um dos recursos e procedimentos seguidos para que o processo de
ensino e aprendizagem, bem como a coleta de dados e observacgoes para a
pesquisa obtivesse éxito.

Segundo Maria Moliner (apud MAGGI!O; 2001, p.95), “tutor € guia, protetor ou
defensor de alguém em qualquer aspecto, enquanto o professor é aquele que ensina

qualquer coisa, geralmente a respeito de quem recebe o ensino” . Vale salientar que
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Maggio (2001) considera que “um bom docente, sera um bom tutor’. Para esta
autora, o docente que se preocupa com 0 papel de educar, tendo em constante
avaliagdo o planejamento e a metodologia de suas aulas, buscando ainda
estabelecer uma relacdo de proximidade com seus alunos a fim de oferecer ajuda,
apoio e incentivo para que ocorra uma aprendizagem concreta. Esse professor tera
entendido a fung¢éo do tutor, e desempenhara com eficacia esse papel.

Analisando ¢ papel do tutor, € possivel entender que o0 apoio prestado ao
aluno & de total relevancia. O suporte de tutoria no modelo a distancia viabiliza a
aprendizagem sanando as duvidas e dificuldades encontradas ao longo do curso,
incentiva o aluno a ter autonomia na busca por novos conhecimentos e trabalha para
que sejam desenvolvidas aquisicbes de novas competéncias como a pesquisa
independente e o desenvolvimento de questionamentos que motivem a
aprendizagem, por exemplo.

E preciso dar suporte as necessidades do aluno, pois muitos obstaculos
podem ser encontrados em sua trajetoria, diferentes do que ja experimentou em
cursos presenciais. E tarefa do tutor, segundo Maggio (2001), aproveitar todas as
possibilidades de contato, contribuindo com as melhores indicagdes de pesquisas na
area e com os melhores exemplos para esclarecimento das dividas, visto que
nenhuma forma de contato pode ser desperdigada. E preciso manter o interesse dos
alunos, respondendo &s suas dlvidas e aproveitando toda e qualquer oportunidade
de mostra-los a melhor maneira de superarem seus problemas (seja de acesso a
informacado, uso de recursos tecnologicos ou de compreensdo dos conte(dos).
Afinal, o aluno que esta on-line hoje com o tutor e o professor pode nao solicitar
novo contato amanha, diferente do que ocorre na educagac presencial, onde o
professor ao terminar a aula tem convicgdo de que no dia seguinte vera os mesmos
alunos em sala posicionados nos mesmos lugares de costume.

Na experiéncia vivenciada, a professora responsavel pela disciplina,
juntamente com as duas bolsistas, prestou suporte de tutoria, auxiliando os alunos
em todas as suas necessidades. Como o curso aconteceu de forma semipresencial,
os alunos nao tiveram problema com a distancia entre a professora, as tutoras e os
colegas de classe, pois as relagdes estabelecidas também aconteciam
presencialmente. Pelo fato de estarem todos no mesmo local de estudo
{universidade), também acontecia da professora e das tutoras encontrarem os

alunos pelos corredores do predio ou nos demais espagos académico, fator que
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facilitou bastante a comunicagdo e o estabelecimento das relagbes que vinham
sendo construidas durante o curso.

Entretanto, quando as aulas eram programadas para ocorrerem usando
recursos a distancia, as dividas eram esclarecidas, em principio, unicamente
através da plataforma recorrendo aos foruns e aos chats. Apesar disso, se apés 0
atendimento a distancia o aluno continuasse com dulvidas, poderia solicitar
atendimento presencial das bolsistas ou da professora. Como tutora, estive em dias
e hordrios fixos, durante todas as dezoito semanas do curso (as segundas e as
sextas-feiras de 14h as 17h), em uma sala especifica no prédio do CCH, pronta para
atender a solicitacdo dos alunos.

O apoio tutorial foi muito importante na execugdo desta experiéncia. Por
utilizarmos uma plataforma para fomentar a comunicagio, 0 ensino e a troca de
saberes nas aulas a distancia e pelo fato do curso possuir caracteristicas da EAD,
entendemos que o suporte tutorial foi imprescindivel para ofertar a disciplina
Estatistica Aplicada a Educagéo. Deste modo, foi necessario que ¢ curso oferecesse
aos alunos esse tipo de atendimento com eficiéncia e qualidade, pois tal fator

influenciaria no rendimento dos estudantes ao término do semestre.
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4 - Descri¢ao e analise dos dados

Sabemos que todo trabalho investigativo compreende a andlise dos dados
pesquisados. Desta forma, cada pesquisador necessita seguir uma linha de analise
de acordo com os resultados que busca alcangar aliados aos instrumentos de
pesquisa que utiliza. Para clareza e melhor compreensao de como chegamos aos
resultados, descrevemos a seguir os instrumentos utilizados bem como as analises

ocorridas durante toda a pesquisa de campo realizada.

» Os questionarios usados para construgdo do perfil do aluno e sua avaliagéao
da experiéncia.

Como mencionado anteriormente no capitulo 3, para levantamento de alguns
dos dados desta pesquisa foram utilizados dois questionarios®*: o de perfil do aluno e
o de saida.

o O questionario de perfil do aluno & composto por 75 questdes,
subdivididas em dois blocos. O primeiro bloco contém questbes
referentes a dados sécio-econébmicos dos alunos, e o segundo
questdes referentes a dados socio-culturais.

o O guestionario de saida contém 16 questdes referentes a avaliagdo do
curso, desde o material didatico e a estratégia utilizada até a relagao
estabelecida entre professor e aluno.

Ambos os questionarios foram construidos de modo que a maioria das
questées é fechada com dominio das variaveis pré-determinados pelo grupo de
pesquisa para que os respondentes escolhessem uma alternativa de uma lista
apresentada (BABBIE, 1999). Apesar disso, foram incluidas algumas questdes

abertas nas quais os alunos tinham liberdade para expressar sua resposta.

* Ambos questionarios encontram-se em anexo.
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> As estratégias de analise dos questionarios.

¢ Questdes fechadas - Foram analisadas por meio de estratégias da
estatistica descritiva para tabulagdo dos dados usando o programa
do Excel do sistema Windows.

e Questbes abertas — Foram estudadas por meio de técnicas de
analise de contetudos (BARDIN, 1997).

» Dados relativos a participa¢ao dos alunos no curso.

A participacao dos alunos durante todo o percurse do curso foi analisada pela:
= Participacao nos chats;
= Participag¢ao nos féruns;
= Entrega de trabalhos,
=Média final do aluno.

Buscamos avaliar a participagdo do aluno durante todo o percurso como
forma de detectar problemas e prevenir possiveis fracassos como a evasao ou a
reprovacao.

Os dados de participac@o nos chats e nos foruns utilizados nesta pesquisa
foram tabulados por meic dos registros e relatorios que a prépria plataforma Moodle
fornece. A andlise de participagao nesses mecanismos de comunicagac utilizados
durante ¢ curso ndo se deu de forma apenas quantitativa. Para isso, foi necessario
analisar os conteudos produzidos, por meio de estudo e observagdo dos dialogos
(que foram impressos para esta finalidade). Vale ressaltar ainda que a interagao,
como tutora, nesses espagos interativos nos permitiu vivenciar uma troca de
experiéncias com os alunos e com a professora que possibilitou uma melhor
compreensao e interpretagdo dos dados pesquisados (textos produzidos pelos

alunos).
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4.1- Resultados

Por meio da coleta e analise de dados com o apoic do referencial tedrico
utilizado, alcangamos os resultados pertinentes as questdes de propostas para esta
pesquisa. Passamos, entdo, a apresentar os resultados recorrendo a registros de
acompanhamento e observagiao empirica de todo o processo e aos autores

estudados para discuti-los.
« Quanto a relagao professor/ tutor-aluno:

A relagao estabelecida entre professor/ tutor - aluno &€ uma questao discutida
por diversos autores (MORAN,2000; LITWIN,2001; MAGGIO,2003; VILLARDI E
OLIVEIRA,2005). Estes autores destacam a importancia do professor e do tutor
darem suporte aos alunos, estabelecendo uma relagcdo de proximidade por
intermédio dos meios tecnologicos disponiveis, seja por radio, televisao, video ou
Internet, entre outros.

Na experiéncia vivenciada, percebemos que durante o curso foi estabelecida
uma relagdo de amizade entre alunos e professora e tutoras, diferente da relagéo
formal, caracteristica da educagdo presencial. Esse fator foi percebido
principalmente nos didlogos ocorridos nos chats, onde os alunos se sentiam livres
para levantar questionamentos e tecer comentarios referente aos capitulos da
apostila estudada, sem reservas. Avaliamos que, acima de tudo, a relagédo de
proximidade estabelecida também pelo suporte de monitoria presencial e via
plataforma, que buscava atender o aluno fora dos horarios das aulas, foram fatores
essenciais para o sucesso da relagao significativa estabelecida entre os cursistas e a
professora € as tutoras na disciplina.

Além da observacdo e da analise do material disponivel na plataforma, este
resultado foi confirmado pelas respostas da questdo 5 do questionario de saida (de
avaliagdo do curso) respondido pelos alunos. A questdo 5, perguntava: A relagdo
professor/ aluno, foi satisfatéria? As opgOes de resposta eram: sim, parcialmente,
ndo. O resultado apontou que 100% dos alunos terminaram o curso satisfeitos com a
relacao que foi estabelecida entre eles e a professora.

Em relagdo a monitoria, 64% dos respondentes do questionario de saida,
responderam sim quanto a satisfagao da relagio estabelecida durante o curso, como

mostra o grafico 1, a seguir.
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A relagdo com a monitoria foi
satisfatoria?

sim

O parcialmente

{1 nao

Grafico 1

Este resultado, taivez esteja aliado ao fato de que a professora, durante todo
o periodo do curso, manteve uma relagdao bastante direta com os alunos enquanto
que as monitoras (tutoras) nao participaram de todas as aulas presenciais. Outro
fator importante esta relacionado com a falta de experiéncia das monitoras com as
atividades do tipo que foram desenvolvidas, como alunas bolsistas, buscavam
aprender sobre a postura adequada em situagdes de aprendizagem a disténcia e
apenas no final do pericdo foram ganhando autonomia de atuagéo junto aos alunos
e no uso da plataforma. Mais um fator relevante esta relacionado & faita de
experiéncias anteriores, dos estudantes do curso de Pedagogia, com um trabalho de
monitores para acompanhamento e suporte a aprendizagem. Muitos davam
preferéncia ao contato direto com a professora, pois se sentiam mais confiantes com
respostas diretamente fornecidas por ela. Além disso, como os horarios
disponibilizados pelas tutoras para atendimento presencial precisavam ser diferentes
dos utilizados pela grade curricular do curso, muitos alunos nao se dispunham a
chegar mais cedo para este atendimento, dando preferéncia ao uso da plataforma
efou ao contato direto com a professora nos horarios de aula presencial. Entretanto,
ndo podemos deixar de perceber, apesar dos problemas relatados, que este
resultado mostra que a maioria dos respondentes estiveram satisfeitos com a

monitoria.
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Considerando que a comunicagdo e o relacionamento estabelecidos entre
alunos e professora e tutoras (sistema de monitoria) tem relagao direta com a
aprendizagem dos cursistas, como ja mencionado, diversas estratégias de
atendimento aos alunos foram oferecidas. O grafico 2, abaixo, mostra a opinido dos

alunos quanto ao apoio € o acompanhamento prestados.

Vocé se sentiu apoiado e
acompanhado em sua
aprendizagem?

9%

27% O sim

0O parciaimente

64% .
0O nao

Grafico 2

Mesmo com o incentivo € apoio oferecidos de forma constante durante todo o
periodo do curso, 27% dos alunos se sentiram apoiados parcialmente e 9% néo se
sentiram apoiados. Ou seja, 36% dos estudantes talvez ndo tenham se adaptado ao
sistema de trabalho a distancia que necessariamente inclui autonomia para busca de
informagdes. Esta afirmacdo se deve ao fato de que, notadamente, os alunos que
escolheram estas opgbes sdo exatamente aqueles que demonstraram maior
resisténcia ao usc da tecnologia exigida pelo cursc e a um trabalho que envolvia
atividades fora dos horarios de aula. Esta resisténcia variava entre a simples
descrenca, a falta de tempo, a falta de experiéncia com o uso do computador e da
Internet e, ainda, dificuldade de acesso a rede. Esse resultado precisa ser analisado
do ponto de vista de algumas caracteristicas indispensaveis ao aluno para um bom
desempenho em EAD: a autodisciplina e o interesse, além de ter facilidade de
acesso e uso dos recursos exigidos pelo curso.

Entretanto, o fato da maioria dos alunos (64%) responder que se sentiram
apoiados e acompanhados em sua aprendizagem, mostra que enveredamos por um

caminho certo. Apesar disso, alguns ajustes foram identificados como necessarios,
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sendo o principal deles a facilitagdo de uso de computadores ligados a rede

disponiveis na Universidade.

¢« Quanto a participagao dos alunos nas atividades propostas para serem

realizadas a distancia;
As atividades a distancia aconteceram por meio de:

= Chats: Os alunos participavam dos chats e, na maioria das vezes, quando se
ausentavam “virtualmente” preocupavam-se em justificar a auséncia, pois sabiam
gue estavam sendo avaliados no quesito de participagao. Entretanto, observando o
tipo de participagao durante a utilizacdo dos chats podemos concluir que esta ndo
ocorreu como esperado. Avaliamos que, por estar num espacgo “livre’, os alunos
utilizavam o recurso para discutir assuntos paralelos acs propostos pela professora,
apesar de sempre relacionados com a disciplina. Esta observagao se reflete nas
respostas de muitos alunos a um dos itens do questionario de saida. A insatisfagédo
de alguns alunos com a utilizacdo do Chat foi justificada pelo fato dos colegas
interromperem uma discussaoc para introduzir outro assunto demonstrando, algumas
vezes, desatencido ou interesse apenas em suas necessidades. Outros alunos
insistiam em confundir o uso de um chat para fins de EAD como sala de bate-papo
na qual poderiam introduzir assuntos alheios ao curso, fazendo perguntas pessoais
a colegas ou comentando assuntos que nao eram do conhecimento de todos, por

exemplo.

= Foruns: Os foruns foram bastante utilizados pelos alunos, principalmente para
esclarecer duvidas. Algumas vezes, os alunos também postavam mensagens
emitindo opinido sobre a experiéncia vivida no curso, assim como temas atuais
relacionados a disciplina e ao que estava sendo estudado. Observe abaixo, como

exemplo, algumas mensagens que foram postadas.
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Férum

Assunto: Para mim este tipo de aula ¢ o futuro...
por Aluno 1 - domingo, 4 setembro 2005, 19:23

Muito interessante este tipo de aula, para mim este sera o tipo de aula mais usado
em um futuro breve. Nao sei como podera se equilibrar ja que nem todas as pessoas
possuem internet de qualidade, mas acho que isto sera o caminho inevitavelmente
e, quanto mais rapido nos adaptarmos a este tipo de ferramenta melhor. Show de
bola professorat!

Apagar | Responder

Resposta: Para mim este tipo de aula ¢ o futuro...
por Aluno 2 - quarta, 7 setembro 2005, 15:24

Do jeito q as coisas andam... ainda + qdo falamos de informatica... tudo eh possivel!
Mas concordo com o marcelo, para popularizar esse método no Brasil vai levar
muitoocooo tempo... por uma serie de fatores (desde a tecnologia necesséria,
passando pela coragem dos professores em dialogar ¢/ essas novas técnicas, sem
falar na burocracia de determinadas instituigdes q nao conseguem acompanhar o
ritmo das mudangas)

Aa iniciativa eh louvavel... acho q tds estao gostando!

Re: Para mim este tipo de aula € o futuro...
por Aluno 3 - quarta, 7 setembro 2005, 03:21

E, concordo q vai ser o futuro, mas nao o futuro breve... Ndo aqui no Brasil

Re: Para mim este tipo de aula é o futuro...
por Mdnica Cerbella Mandarino - quinta, 8 setembro 2005, 00:19

Aluno 1, Aluno 2 e Aluno 3

Com certeza, para encarar a incorporagdc das novas tecnologias na Educacgao, ha
desde problemas relacionados com as desigualdades sociais de nosso pais até

muitas resisténcias retrogradas, baseadas em falsos principios. Também néo é tao
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facil quanto possa parecer a desinformados... Ainda tem gente (professores
universitarios, inclusive) que acha que este tipo de trabalho da menos trabalho,
IMAGINE... Por outro lado, tenho certeza que neste tipo de experiéncia poderemos
criar relagdes inimaginaveis e inexistentes em aulas presenciais, em especial em
aulas tradicionais. Acho que estamos tendo oportunidade de estabelecer uma
relacdo mais intima com os alunos com as estratégias de EAD que estamos usando.
Eu percebo assim, e gosto de derrubar barreiras! E por isso que, apesar de tudo,

estamos podendo viver esta experiéncia. Nao pensem que foi ou esta sendo facil...

= Exercicios enviados pela Intemet. Os prazos de entrega dos trabalhos eram
respeitados, quando os alunos percebiam que a maioria da turma nao conseguiria
enviar o trabalho na data determinada, por alguma eventualidade occrrida (feriados
nos dias das aulas, duvidas, dificuldade de acesso a plataforma ou outra situagao),
pediam a professora que adiasse a datas de entrega e se a justificativa fosse
confirmada esta solicitacdo era atendida. Todos os acontecimentos eram

conversados e a turma chegava sempre a um acordo juntamente com a professora.

A seguir, o grafico 3 mostra a opiniao dos alunos com relagado as listas de

exercicios:
As Listas de exercicios foram suficientes e
adequadas?
18%
O sim
O parcialmente
nao
82%
Grafico 3
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Este resultado evidencia que o uso de listas de exercicios para que os alunos
aplicassem os conhecimentos estudados em cada um dos Capitulos da apostila do
curso foi bem aceito. Ndo houve aluno totalmente insatisfeito e apenas 18%
julgaram que as listas de exercicios foram parcialmente suficientes e adequadas.
Este resultado é muito importante, pois mostra que em cursos semipresenciais (¢ a
distancia) & preciso produzir material especifico em quantidade suficiente e
adequado para manter os alunos sintonizados com o andamento do curso, avaliando
constantemente sua aprendizagem e, principalmente, funcionando como incentivo
ao uso das ferramentas e recursos disponibilizados e as estratégias de atendimento
e apoio planejadas. O acompanhamento do processo evidenciou que a necessidade
de resolver os exercicios € de cumprir os prazos de entrega acordados
coletivamente foi um dos principais incentivos para o uso dos chats e foéruns
disponiveis, bem como para a procura presencial das monitoras (tutoras da

disciplina).

. Quanto as caracteristicas e habilidades necessarias ao bom

desempenho do aluno de graduagiao num curso de EAD

Analisamos que algumas caracteristicas sdo indispensaveis para que o aluno,
num cursc que recorre a estratégias de ensino a distancia, alcance éxito. Abaixo

descrevemos as mais relevantes:
= Habilidade de estudo independente:

O aluno passa a ser o responsavel pela sua rotina de estudo e seu interesse
e dedicagdo interferem diretamente no seu desempenho. A capacidade de estudar
de forma independente exerce muita influéncia na aprendizagem e no

acompanhamento do curso.
= Comprometimento académico associado a autodisciplina:

Pudemos observar que a habilidade de estudo independente ndo basta. Ela
contribui se estiver associada ao habito de estudo e ao comprometimento académico
do aluno. O interesse pelo curso (no nosso caso, o curse de Pedagogia) é fator que
se mostrou bastante relevante. No grupo estudado constatamos que o
comprometimento académico dos alunos variava bastante. Alguns, apesar de

estarem cursando Pedagogia, gostariam de estar em outro curso e objetivam apenas
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uma formacgao de nivel superior. Por isso, muitas vezes, ndo se empenhavam em
fazer bons trabalhos, em assistir todas as aulas, em cumprir com suas obrigagoes,
evidenciando baixo comprometimento académico. Foi possivel, durante a
experiéncia com esta disciplina, identificar que alunos que declararam, no
questionario de perfil, caracteristicas deste tipo foram, exatamente, os que tiveram
maior resisténcia ao uso dos recursos a distancia. Estes alunos ndo desenvolveram
o habito de manter contato, de acessar a plataforma fora dos horéarios de aula e por
isso, algumas vezes, chegavam aos encontros presenciais sem as mesmas
informagées e o mesmo nivel de discussdo que os demais. Muitas vezes, mesmo
que nos tutoras procurassemos motiva-los, ndo éramos correspondidas. No entanto,
possivelmente motivados pela inovagdo, pela possibilidade de vivenciar uma
experiéncia completamente diferente das ja vividas no curso de Pedagogia, alguns
alunos deste grupo demonstraram um interesse crescente e até surpreendente. Este
foi o caso, por exemplo, de trés alunos que trabalham com Informatica e que
acessavam constantemente o curso, buscavam discutir caracteristicas
computacionais da plataforma com a professora, e buscavam realizar experiéncias a

distancia além das planejadas.

= N&o rejeigdo as novas tecnologias e algum conhecimento prévio de recursos

computacionais:

Mesmo usando uma plataforma bastante amigavel, como esperado, quando o
aluno nao tem conhecimento computacional o caminho € um pouco mais dificil. No
caso da nossa experiéncia eram poucos os alunos que n&o tinham habilidades
computacionais minimas e apenas uma aluna ndo possuia enderego eletrénico.
Todos sabiam manusear o minimo necessario. Na primeira aula presencial ocorrida
no laboratério de informatica a professora ajudou aos alunos menos experientes com
a navegacgdo na Internet e ensinou como acessar a plataforma. Além desta aula,
tanto a professora quanto as monitoras atenderam na sala do Departamento de
Didatica, a todos 0s que necessitavam ganhar experiéncia com o uso do computador
e desenvolver habilidades de navegacao na rede.

Devido aos tipos de atividades planejadas, a rejeigdo a tecnologia seria um
obstaculo significativo para o bom desenvolvimento do aluno. Para evitar problemas,
na primeira aula da disciplina, o planejamento foi apresentado aos aluncs e a

experiéncia foi iniciada com a concordancia de todos os inscritos. Aléem disso, por
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meio do questionario de perfil, foi possivel identificar que, mesmo os alunos que nao
possuiam computador em casa, tinham acesso a este recurso no trabalho, na

universidade ou em casa de amigos, com relativa facilidade de manuseio e acesso.

« Quanto as condi¢cbes institucionais necessarias para o funcionamento

de cursos semipresenciais:

Analisamos durante toda a experiéncia descrita que um curso semipresencial
(que faz uso de estratégias da Educagdo a Distancia) necessita de algumas
condicdes institucionais especificas para o seu bom funcionamento e atendimento
as necessidades dos alunos. A seguir, destacamos os fatores que consideramos

imprescindiveis:
= Laboratérios publicos disponiveis na Instituigao:

Para que se oferega um curso que exija dos alunos o uso de computadores
ligados a rede, a instituigdo deve ter um laboratoério de informatica disponivel. Esse
foi um dos problemas da experiéncia vivenciada, ja que o curso de Pedagogia nédo
possui um laboratério proprio e o espago que foi utilizado pertence ac Curso de
informatica. Por este motivo, ndo foi possivel que os alunos tivessem acesso ao
laboratério em qualquer horario, somente nos momentos em que ndo estava sendo
utilizado. Essa condigdo criou algumas dificuldades, principalmente daqueles que
nao possuiam computador em suas casas ou que tinham dificuldade de acesso a
rede. Para a instituigéo trilhar o caminho da modernidade e oferecer cursos que
explorem as novas tecnologias é fundamental dispor dos recursos necessarios para

atender a este tipo de demanda.
= Qualidade da rede de conexao a Internet:

Este & um aspecto muito importante, pois o trabalho fica mais agil e simples.
Caso contrario, se torna um problema, pois este € o veiculo de informacdo e

comunicagio num curso a distancia que faz uso das Novas Tecnologias.
= Textos claros, diretos e auto-instrutivos:

O material didatico precisa ser muito bem elaborado, & preciso que os textos
ajudem os alunos a serem mais independentes e responsaveis por seu estudo.

Assim, o material didatico precisa ter uma linguagem clara, de facil compreensao,
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que dialogue com o aluno incentivando-o a refletir sobre o que [é. Além disso, €

preciso disponibilizar roteiros de estudo e de todas as tarefas propostas.
=Acompanhamento permanente dos estudantes, sistema de monitoria:

O sistema de monitoria deve auxiliar o aluno em sua aprendizagem buscando
ajuda-lo em suas dificuldades, de modo a evitar a desmotivagéo, o fracasso € uma

possivel evasdo do curso.

. Quanto a fatores relacionados a aprendizagem do aluno

Como descrito anteriormente, alguns fatores importantes sdo pré-requisitos
para o bom desempenho dos alunos em um curso semipresencial, a comegar pelas
condi¢cdes de oferta da instituicado. Ha também fatores relacionados as habilidades
dos alunos que influenciam no seu desempenho. Por meio da analise dos
questionarios de perfil dos alunos inscritos na disciplina, buscamos identificar se
haveriam caracteristicas associadas ac alunc que influenciariam o desempenho
nesta experiéncia. Passamos a apresentar e discutir nos paragrafos seguintes o
estudo dessa questao.

Estudando o questionario de perfl do aluno, encontramos dados
interessantes para ajudar a refletir sobre o impacto das caracteristicas socio-
econdmicas e culturais dos alunos na experiéncia relatada nessa monografia.
Correlacionamos todos os dados do perfil com as notas finais para verificarmos se
havia alguma caracteristica do aluno que influenciava diretamente sua
aprendizagem, desempenho e, conseqientemente, sua nota ac término da
disciplina. A seguir expomos tais analises:

Os graficos 4, 5 e 6 mostram a relagéo dos alunos com recursos tecnoldgicos

e sua utilizacio relacionada com a nota final do curso:
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Existe Microcomputador em sua Casa?
5 )
4 *
8 3 .
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Nota Final
LEGENDA
1- Sim, eu utilizo bastante; 2- Sim, mas eu pouco utilizo; 3-Sim,
mas eu nunca utifizo; 4- Nao, mas eu utilizo fora da minha
casa: 5-Nao. e eu nunca utilizo microcomputador

Grafico 4

Notamos pelos resultados apresentados no grafico 4 que a maioria dos
alunos possuia computador e ja fazia uso deste recurso. Apenas um aluno, apesar
de possuir computador em casa, declarou que néo o utilizava.

Os dados aqui correlacionados evidenciam que o fato de ter computador em
casa e utiliza-lo muito ou pouco nao influenciou no aproveitamento final. Nota-se que
a maioria dos alunos que obtiveram nota final menor do que oito respondeu que tém
computador em casa e faz uso frequente deste recurso. Apenas um aluno, com
média inferior a oito, declarou néo ter computador em casa, fazendo uso deste em
outro local. Como se pode também observar, os demais alunos, que obtiveram notas
finais superiores a oito, se distribuem entre as op¢des 1, 2 e 3 desta questdo. O
aluno que declarou ter computador em casa, mas nao o utilizava, recorria
constantemente ao computador disponivel para a pesquisa e uso das monitoras,
tanto para acessar a disciplina em questdo como para cumprir tarefas de outras

disciplinas que cursava na época.
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Quais das Situagdes mais Utiliza o
Computador
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LEGENDA
1-Entretenimento; 2-Trabalhos escolares; 3- Profissionalizante
4- Busca de informacao na Intemet; 5- Comunicagao via e-mail

Grafico

Percebemos pela analise dos dados do grafico 5 que os alunos que ja tinham
o habito de usar a internet para a busca de informagdes ou comunicagéo via e-mail

se destacaram quanto ac desempenho na disciplina.

Local de Acesso a Internet
5 —_
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3
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0 2 4 6 8 10
Nota Final
LEGENDA
1- Da minha instituicdo de Ensino Superior; 2- Da minha
residéncia; 3-Do meu local de trabalho; 4- De outro local;
B-Nuineca tive onorfuinidade de acassar a Interneat

Grafico 6
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Os resultados apresentados do grafico 6 mostram que o local de onde o aluno
acessa a Internet ndo interferiu na seu resultado final. E relevante destacar que a
maioria tem acesso a Internet de sua propria residéncia e poucos declararam
acessar a Internet da Universidade. Esse resultado esta relacionado com o fato do
curso ndo garantir aos alunos o uso de um laboratério de informatica, como ja
discutido antericrmente.

Notamos nos resultados mostrados nos graficos 4, 5 e 6 que as notas finais
dos alunos independeram de: possuirem computador, da finalidade de uso deste ou
do local de onde tém acesso a Internet. De fato, o que esses dados evidenciam &
que os alunos, de modo geral, ja possuiam alguma habilidade computacional. Vale
destacar que os dados de observacdo das aulas e da participagdo dos alunos
mostram que a motivagdo por estarem vivenciando uma experiéncia diferente foi o
principal fator para a superagdo das dificuldades e para o bom desempenho dos
alunos na disciplina.

QOutros itens do questionario de perfil, associados ao uso da Internet, foram
também analisados e também ndo foram capazes de captar caracteristicas
favoraveis ac bom desempenho.

O grafico 7 mostra com que freqiiéncia os aluncs buscam informagdes atuais
utilizando a Internet. Este dado, correlacionado com a nota final do aluno, nao
apresenta qualquer influéncia. Nota-se nestes dados que alunos com resultado final
entre 6 e 8, bem como aqueles com nota final maior do que 8, se distribuem pelas

respostas de 1 a 3 dadas a este item.
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Busca de Informagdes atuais pela
internet
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1- Mais de uma vez por dia; 2- Uma vez por dia; 3- Uma ou duas
vezes por semana; 4- Menos do que uma vez por semana; 5- Nunca.

Grafico 7

O grafico 8, a seguir, mostra a escolaridade da mae dos alunos em fungéo
das notas finais dos mesmos. Esta caracteristica do perfii do aluno parece ter

alguma influéncia no rendimento na disciplina.

Escolaridade da Mae
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Escolaridade da Mae
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Nota Final

LEGENDA

1- Nenhuma escolaridade; 2- Ensino fundamental incompleto; 3-
Ensino fundamental completo; 4- Ensino meédio completo; 5-
Ensino superior.

Grafico 8
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E possivel observar que dentre os alunos com melhores notas, estdo aqueles
cuja mae tem niveis de escolaridade mais altos. Este resultado apenas confirma que
h& caracteristicas individuais relacionadas com o nivel sécio-econémico dos alunos
relevantes em analises de desempenho na Educagéo, como também nos mostram
as analises dos relatdrios do INEP/MEC realizadas com dados do Saeb (BRASIL,
2004), por exemplo. Tal fato, relatado por diversos autores (BOURDIEU,1998;
BONAMINO, 1999, SILVA, 2000) em processos educativos presenciais se reflete
com mais forga ainda em situagdes que dependem de autonomia e acesso a

recursos tecnolégicos.

Com os resultados mostrados no grafico 9 buscamos analisar a relagao entre o

fato do aluno trabalhar e suas notas finais obtidas.

O Aluno Trabalha?
o 2
c
S
q
O
% 1
a
3
=
7)) .
0 2 4 6 8 10
Nota Final
LEGENDA
0- Sim
1- Nao
Grafico 9

Mesmo sabendo que se torna mais dificil o aluno se dedicar as tarefas quando
trabalha, os resultados mostram que este fato ndo teve impacto nas notas finais.
Esse fato comprova que os alunos que mantiveram vinculos empregaticios durante o
curso se empenharam nos estudos para acompanhar o ritmo do curso, alcangando

éxito ao término do semestre.



70

4.2- Breve analise das informagodes relatadas no capitulio

Ao longo deste capitulo esbogamos algumas condigbes que destacamos
necessarias para o sucesso de cursos como o que analisamos nesta experiéncia,
tais como: laboratorios publicos disponiveis na Instituicdo, qualidade da rede de
conexdo a internet, textos claros, diretos e auto-instrutivos e, principalmente,
acompanhamento permanente dos estudantes em um sistema de monitoria.

Tivemos a oportunidade de detectar algumas caracteristicas e habilidades
especificas dos alunos que também sao muito necessarias para uma boa
aprendizagem a distadncia. Sao elas: habilidade de estudo independente,
comprometimento académico associado a autodisciplina, aceitagdo das novas
tecnologias e algum conhecimento prévio de recursos computacionais.

QOutro resultado importante esteve retacionado a participagao dos alunos nas
atividades a distancia. Motivados pela inovacdo e pelos novos recursos
metodologicos utilizados para a aprendizagem, diferente do ensino tradicional, os
estudantes participaram de forma significativa, mesmo aqueles com dificuldade de
acesso a Intemet. Esse resultado foi confirmado por meio do acompanhamento
tutorial no envio dos trabalhos no prazo determinade, na observagao de toda a
experiéncia, bem como na participagdo nos espacos interativos da plataforma
Moodle (chats e os foruns).

Algumas caracteristicas relativas aco perfil dos alunos, relacionadas as notas
finais, ndo se mostraram como fatores que influenciassem o sucesso do aluno ao
término do curso. Um item que mostrou exercer alguma influéncia esta relacionado a
escolaridade da mae dos alunos.

Também foi possivel perceber que os alunos mantiveram uma étima relagédo com
a professora, resultado confiimado por meio das respostas fomecidas no
questionario de saida e pela observacido de toda a experiéncia. O fato da
comunicagio durante o curso ter ocorrido muitas vezes a distdncia ndo impediu a
proximidade entre professora e alunos, proporcionado uma relagdo amigavel. Esse
fator apenas comprova que a relagdo entre professor e aluno num curso
semipresencial ndo esta fadado a superficialidade.

Percebemos por meio da experiéncia vivida que s&o necessarias vias muitiplas
de recursos, habilidades e comprometimento. Ou seja, uma experiéncia educativa

que se mostre séria, comprometida e de qualidade, garante a motivagéo dos alunos
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€ 0S recursos necessarios para o seu bom desempenho mesmo gque as condigdes
nao sejam as mais favoraveis. O acompanhamento desta experiéncia evidenciou
que é preciso que todos os envolvidos no processo, a instituicdo de ensino, os
professores, os tutores, e os préprios alunos precisam, sobretudo, estar motivados e

engajados no processo. Todos devem estar unidos em busca do mesmo propoésito.
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CONSIDERACOES FINAIS

Durante o tempo que participei como monitora (tutora) da experiéncia que
originou este trabalho, aliado ao tempo das analises, reflexdes e estudos teéricos
que me auxiliaram na compreenséao do que vinha observando na pratica, foi possivel
identificar a importancia do uso dos recursos tecnologicos e da EAD (observando
suas caracteristicas peculiares) no curso de formagado de professores. Percebemos
que é preciso maior investimento de recursos tecnoldgicos na area educacional e
também uma reflexdio mais profunda sobre a importancia de oferecer reais
oportunidades aos futuros professores de vivenciar o uso das novas tecnologias,
para que desenvolvam habilidades profissionais, adequadas ao mundo
contemporaneo.

Por meio do questionario de perfil do aluno, aplicado no inicio das aulas, foi
possivel verificar, correlacionando os dados obtidos com as notas finas no fim do
curso, que alguns fatores sécio-econdmicos ndo exerceram influéncia sobre os
rendimentos dos alunos. Um fator que mostrou que ha caracteristicas individuais
relacionadas com o nivel sécio-econdémico dos alunos relevantes em analises de
desempenho na Educacéo esteve relacionado a escolaridade da mae dos alunos. 0O
questionario de saida, aplicado no término da disciplina, permitiu analisar a
avaliacdo dos alunos quanto aos materiais didaticos, as listas de exercicios e 0 chat
utilizado na plataforma Moodle. Também constatamos na observacdo de todo ©
processo e na analise dos espagos interativos da plataforma Modlle que a relagéo
entre professor e alunos num curso semipresencial nao esta fadada a
superficialidade pelo fato da comunicagdo muitas vezes ocorrer a distancia.

Os estudos e as analises dessa experiéncia contribuiram para detectar que
algumas caracteristicas s&o essenciais para o0 Sucesso de um curso a distancia.
Percebeu-se que em relagdo a instituicdo de ensino, sao necessarios alguns
recursos estruturais que viabilizem a efetivagdo de um curso de EAD. E em relagao
ao aluno, foi verificada que algumas habilidades também s&o importantes para uma
aprendizagem a distancia, como: habilidade de estudo independente,
comprometimento académico associado a autodisciplina, aceitagao das novas
tecnologias e algum conhecimento prévio de recursos computacionais. Outro

relevante resultado esteve relacionado ao impacto das caracteristicas sécio-
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econdmicas e culturais dos alunos sobre o rendimento no final da disciplina,
relacionado a nota final.

Chegamos ao fim deste trabalho sabendo que muito ainda poderia ser
analisado e discutido, pois o estudo ndo se encerra aqui. Este € apenas o comego
de uma longa estrada. Os resultados aqui encontrados servemn para nos auxiliar nas
reflexdes sobre EAD e na busca pelo melhor exercicio da educagao.

Sobretudo, a ligdo mais significativa que alcangamos com este trabalho esta
relacionada ao papel do educador acima de tantos outros fatores. Paulo Freire

(1996) ja afirmava que ao formar somos formados.

[...] embora diferentes entre si, quem forma se forma e re-forma ao
formar e quem é formado forma-se e forma ao ser formado. E nesse
sentido que ensinar n&o & transferir conhecimentos, contetidos nem
formar é agao p91a qual um sujeito criador da forma, estilo ou alma a
um corpo indeciso e acomodado. Nao ha docéncia sem discéncia, as
duas se explicam e seus sujeitos, apesar das diferengas que 0
conotam, ndo se reduzem a condigdo de objeto, um do outro.
(FREIRE, 1996, p.25).
Tanto na educagédo a distancia quanto na educagéo presencial, o professor
exerce influéncia vital em todo o processo de aprendizagem. E uma troca viva de
experiéncias, onde todos saem ganhando. L&go também nos ajuda a refletir sobre

este tema afirmando que

E a interagdo, o poder de interferir no processoc de comunicagao e
‘dar voz ao outro’, € a melhor acdo educativa, seja na modalidade
presencial ou no curso a distancia. E de grande riqueza o movimento
gerado a partir dessa relagéo e ndo pode ser uma estrada de mao de
Unica, devendo possibilitar a construgdo de vérios entroncamentos,
em muitas dire¢des e com a participacdo de todos os emissores

(origem) e receptores (destino) da rodovia. (LAGO, 2003, p.84)
Assim, num curso de formagdo de professores, € de tamanha relevancia
entender o papel do profissional que esta sendo formado e como esta formacao esta
sendo realizada. Na experiéncia descrita neste trabalho de monografia abordamos o
uso da tecnologia neste processo e nac apenas isto, o convivio dos alunos com
recursos tecnoldgicos aliados ao ensino a disténcia. Entendemos ser de total
importancia que o futuro educador seja capacitado para lidar com tais recursos em
sua pratica pedagoégica, pois so fard uso de tais recursos para o ensino aquele que
os experimentou para sua propria aprendizagem. Entretanto, acima das habilidades

necessarias ou dos recursos disponibilizados pela instituigdo de ensino, ressaltamos
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que em todo o processo o que se destaca € o papel do educador € o seu
comprometimento com a educagéo. Pois este fator &€ que faz diferenca em qualquer
instituicio e modalidade de educagdo, € este comprometimento que pode exercer
influéncia sobre a sociedade, contribuindo para que a educagdo no Brasil alcance

niveis melhores e mais altos.
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ANEXO |

Pesquisa - Formagao de Professores e Educagao a Distancia Data__ /__ /

Caro aluno,

Este projeto de pesquisa é uma iniciativa de professores da UNIRIO e da UFRJ, com apoio
do CNPq. Para que possamos descrever, compreender e analisar as condigdes que envolvem
a oferta da disciplina, necessitamos de sua prestimosa colaboracdo respondendo a este

questiondrio com atencdo e sinceridade.

Curso:

Inicio do curso: {ano/sem.)

Disciplina:

Nome:

Idade: anos completos
Sexo:{ )F ()M

Enderego Completo:

Bairro :

Municipio :
CEP :

e-mail:

1. Qual é o seu estado civil?

(A) Solteiro(a)

(B) Casado(a)

(©
Separado(a)/desquitado(a)/divorciado(
a)

(D) Vidvo(a)

(E} Outros

2. Quantos filhos vocé tem?
(A) Nenhum

(B) Um

(C) Dois

(D) Trés

(E) Quatro ou mais

3. Como vocé se considera?

(A) Branco(a)

(B) Negro(a)

(C) Pardo(a) / Mulato(a)

(D) Amarelo(a) (de origem oriental)
(E) Indigena ou caboclo

4. Em que faixa vocé calcula estar a soma
da renda mensal dos membros de sua
familia que moram em sua casa?

(A) Até R$540,00

(B) De R$541,00 a R$1800,00

(C) De R$1801,00 & R$3600,00

(D) De R$3601,00 a R$9000,00

(E) Mais de R$9000,00

5. Quantas pessoas, inclusive vocé
proprio, vivem com esta renda mensal
familiar?

(A) Uma

(B) Duas

(C) Trés

(D) Quatro

(E) Cinco ou mais

6. Quantos comodos {(exceto banheiros e
conzinha) tém em sua casa?

(A) Um

(8) Dois

(C) Trés

(D) Quatro

(E) Cinco ou mais

7. Vocé trabalha?
(A) Sim (B) Nao

Se vocé respondeu afirmativamente a
pergunta acima, responda as questoes 8 a
12, caso contrario passe a questdo 13.

8. Seu trabalho é remunerado?
(A) Sim (B) Néo
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9. Qual é a sua carga horaria de
trabalho?

(A) Menos de quatro horas diarias
(B) Quatro horas diarias

(C) Seis horas diarias

(D) Oito horas diarias

(E) Mais de oito horas

10. Ha quanto tempo vocé esta
trabathando?

(A) Ha menos de um ano

(B) Entre um e dois anos

(C) Ha dois anos

(D) Entre dois e quatro anos

(E) Quatro anos ou mais

11. Vocé exerce atualmente
atividade académica remunerada?
(A) Nao

(B) Sim, bolsa de iniciagdo cientifica

(C) Sim, bolsa de extensao

(D) Sim, monitoria

(E) Sim, estagio

12. Sua contribuicao para a renda
familiar é de aproximadamente:
(A) Até 20% da sua renda

(B) Mais de 20% a 50% de sua renda
(C) 50% ou mais de sua renda

(D) Toda a sua renda

(E) Nao contribui para a renda familiar

13.Qual o grau de escolaridade de
seu pai?

(A) Nenhuma escolaridade

(B) Ensino Fundamental incompleto
(até a42s.)

(C) Ensino Fundamental completo (até
a8ds)

(D) Ensino Médio completo (antigo 2°
grau)

(E) Ensino Superior

14.Qual o grau de escolaridade de
sua mae?

(A) Nenhuma escolaridade

(B) Ensino Fundamental incompleto

(até a 42 s.)

(C) Ensino Fundamental completo (até
agds)
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(D) Ensino Médio completo (antigo 2° grau)
(E) Ensino Superior

15. Que tipo de Ensino Médio vocé
cursou?

(A) 2° Grau padrao

(B) Técnico

(C) Magistério

(D) Supletivo

(E) Outro

16. Em que ano vocé concluiu o Ensino
Médio?

17. Em que tipo de escola vocé cursou o
Ensino Médio?

(A) Integralmente em escola plblica

(B) Maior parte em escola pablica

(C) Integralmente em escola particular

(D) Maior parte em escola particular sem bolsa
(E} Maior parte em escola particular com bolsa

18. Vocé freqiientou cursinho pré-
vestibular nos seis meses anteriores ao
ingresso na universidade?

Sim( ) Ndo ( )

19. Vocé prestou vestibular mais de uma
vez
Sim () Nao ( )

20. Vocé iniciou algum curso superior
além deste que vocé esta cursando?

(A) Nao

(B) Sim, mas abandonou

(C) Sim e ainda esta cursando

(D) Sim, mas trancou

(E) Sim e ja concluiu

21, Excetuando livros escolares

obrigatérios, que tipo de livro vocé lé?

(assinale apenas uma alternativa)

(A) Literatura de ficcdo
(romances/contos/poesias)

(B) Literatura de nao ficcao

(ensaios/biografias/déncia/ etc)

(C) Ambos

(D) Nenhum
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23. Quantos livros, aproximadamente, vocé leu no dltimo ano {2003)?
(A) Nenhum
(B) Um. Qual?
(C) Dois. Cite um deles.
(D) Mais de dois. Cite um deles.
Com que freqiiéncia vocé busca informacoes sobre acontecimentos atuais
em cada uma das fontes apresentadas a seguir?
. Uma ou duas| Menos do que
Mais de unpa Uma v_ez por vezes por uma vez por Nunca
vez por dia dia semana semana
24. Internet
25. Jornal escrito
26. Telejornal
27. Radio
28. Revista
Julgue o seu nivel de interesse em relacio aos seguintes tipos de informacao
Nenhum | POU%® | Médio | Alto |Muito alto
29.Politica
30. Economia e negdcios

31.

Noticias locais efou nacionais

32.

Noticias internacionais

33.

Noticias policiais

34,

Cultura e lazer

35.

Esporte

36.

Veiculo

37.

Informatica

Responda se vocé leu ou ndo, este ano, cada um dos tipos de material dentre

0S que presentamos a seguir.
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Com que freqiiéncia vocé participa ativamente das seqguintes atividades?
Sim Nao
38. Revistas em guadrinho
39. Romances
40, Livros sobre educacgdo
41. Outros livros
42, Jornais ou revistas de informacao geral
43, Revistas sobre esportes, musica, automdveis, etc.
44, Revistas especializadas da sua area
45, Revistas de atualidades sociais e televisivas
46. Outros
Nunca :;:;ate v:zs s il':ni::::e Sempre
47. Artisticas / Culturais
(Corai, Grupo de teatro, feiras, exposigoes, ...)
48, Fisicas ou Esportivas
49, Religiosas
50. Politico-partidarios
51. Movimento estudantil (CA, DA, DCE)
52. Sociedades cientificas
53. Movimentos ecoldgicos
54. Movimentos sociais efou comunitarios
55. Trabalho voluntario ou comunitario
Com que freqiiéncia realiza as seguintes atividades?
Nunca an::;:; As vezes |Freqilen | Sempre
temente
56. Assistir televisao
57. Ouvir musica
58. Ir ao teatro / shows / concertos
59. Ir ao cinema
60. Assistir competigbes esportivas

61.

Sair para dangar

62.

Encontrar amigos

63.

Utilizar & internet

64.

Ir & biblioteca

65.

Visitar exposigbes
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66. Existe microcomputador em
sua casa?

(A) Sim, e eu o utilizo bastante

(B) Sim, mas eu pouco o utilizo

(C) Sim, mas eu nunca o utilizo

(D) N@o, mas eu utilizo fora da minha
casa

(E) Néo, e eu nunca utilizo
microcomputador

Se vocé escotheu a opcao E na
questio anterior (66) ndo ha
necessidade de responder o
restante do questionario.

67. Em qual das situagdes abaixo

voce mais utiliza o
microcomputador?

(A) Entretenimento

(B) Trabalhos Escolares

(C) Profissionalmente

(D) Busca de informagao na Internet
(E) Comunicagdo via e-mail

68. A partir de que equipamento

vocé acessa com mais freqiiéncia a

internet?

(A) Da minha instituigao de Ensino

Superior

(B) Da minha residéncia

(C) Do meu local de trabalho

(D) De outro local

(E) Nunca tive oportunidade de usar a
internet
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Caso utilize microcomputador em trabalhos escolares ou profissionais, que tipo

de programa(s) vocé opera?

Sim Nao

69. Processador de texto
(Word, Star Office etc)

70. Producdo de material para a web
(Front Page, Dream Weaver, Netscape Compose , etc.)

71. Tratamento de imagem
(Paint Brush, Photo shop, Corel Draw etc.)

72. Tratamento de dados
(Excel, Origin, Grapher, Access etc.)

73.Producdo de apresentacdes e animagoes
{Power Point, Fiash etc.)

74. Programas de minha area especifica

75. Programas desenvolvidos por mim.

Obrigado pela colaboragcio!
Suas respostas nos ajudardo a responder algumas de nossas questoes de

pesquisa.

Use este espaco para, se desejar, acrescentar comentarios e avaliar este
questionario.
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ANEXO |l
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Escola de Educacéo Departamento de Didatica
Estatistica Aplicada a Educacao Professora Monica Mandarino

Caro aluno,

Avalie o curso sinceramente. E a partir de suas opinides que poderei avaliar e
construir um relatério desta experiéncia de ensino a distancia e planejar outras
ofertas que superem os problemas e erros cometidos.

Questdes Sim Parciaimente Nao

1.0s conteiudos foram pertinentes aos
objetivos propostos?

2. A disciplina foi significativa para a
formacao do educador?

3. As estratégias utilizadas foram adequadas?

4. As estratégias utilizadas evitaram a
monotonia?

5. A relacdo professor / aluno foi satisfatoria?

6. A relacdo com a monitoria foi satisfatoria?

7. A participacao dos alunos e dos grupos foi
encorajada?

8. Vocé se sentiu apoiado e acompanhado em
sua aprendizagem?

9. O material de apoio foi suficiente e adequado?

Textos dos capitulos

Lista de exercicios

Textos suplementares

Roteiros e exemplos

0 que vocé mais gostou nesta disciplina?

O que vocé nao gostou nesta disciplina?

0 que vocé acha que é absolutamente necessario mudar numa proxima oferta?

Que nota vocé se daria (de 0 a 10), levando em conta o seu crescimento pessoal e
profissional, sua freqiiéncia, o tempo destinado as leituras propostas, a
participacao nas aulas presenciais e no site, o cumprimento de prazos e seu
envolvimento nos trabalhos solicitados? Se desejar, justifique no verso.

MINHA NOTA
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ANEXO 1l

Universidade federal do Estado do Rio de Janeiro
Departamento de Didatica
Estatistica Aplicada a Educacdo
Prof. MOnica Mandarine

Guia de Construcéo de Graficos no Excel®

1° No Excel, digite a tabela com os dados do grdfico que deseja construir:

B Mitiosalt Frzel - Faste?

R traiw I Eite Ve Fuesdy Frrpers Toir peeh agn -Gi%

DE MY Gt v EAE A T e 12 W s N EM WY

Bl _:J | E Mate e . - . e

LY u < o G ¥ G H ! J o=

1§ idade | N' de Alunce -
b anns 3
tXanos X
W4 gnos 2
tSanas a

i St o~ w2

-t

2° Selecione a tabela construtda:

3° Clique no assistente de graficos;

) Microsoft Lxcel - Pasta2
‘H) aquive Editar Exibr Inserc Ecematar Fecramentas Dados~lanela Ajds

DR SR B - gz&g(m@ » i

Al __~_1 =- ldrde asnsyefes do g,.‘,-f,,:nl_
A B | C (] -

1 | Idade | N de Alunos]

2 |12 anos 3

3 |12 anos 143

4 |14 anos 2

5 |iS anos 4

[~

* Autoras: Greice, Inés e Lidia {(monitoras da disciplina em 2004-1)
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4° Selecione o tipo de gréfico que deseja:

]3]

‘Assistente de ardfico - etapa 1 de 4 - tipo de grifico

rezs pedriy | Tivos persomaicaday |
Tipa d= ¢réfice: Subtipa d= gréfice:

1 fed woms - -

— |
Banas { @ £ g,*,;;.
2 Linfa \9 -
o I 1
- CispessZo (M} "
i OF <& | <B
& Rosta ' ~
ot R ciat
@ sapmfion -
8 Bokas
3 ~edes ~}
Faza. Exbe a convbucZe docada vafor
pazumbotd.

Monter prassatade pera gyl exemplo i

Cenceler I : _‘ {W’ETI ‘_Z_c:*d-.i*rJ

5° Clique em avangar até a 3° etapa;

6° Nesta etapa vocé poderd colocar o titulo do seu grdfico:

Mithnte £ prsls daDM 8 4 GpCBaE depritn -

Lo
I} e §lsnt anpe s |
U imgsstio

£ o5 et
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8° Em rétulos de dados, vocé escolherd se vai mostrar valor, porcentagem

etc.;

Hetube g dudas
" Pk

~

i B Ea B e B
o g it o Sreenh EweriD

Assisdnnie de prdfen - viapa 1 de 4 . giiige o piilica

@

Faerete J <kt HAvg-cr.‘ I Crechn "

9° Clique em avangar, e depois, concluir;

Obs.: Depois que o grafico estiver concluido vocé poderd mudar a cor, a
fonte e legenda. Para isso, é necessdrio clicar em cima do que deseja
alterar com o botdo direito do mouse. Para alterar o tamanho do grafico

vocé tem duas opgdes:

1° aumentar toda a drea do grdfico (retdngulo):
2° aumentar somente o grdfico (clique bem préximo, ndo em cima e entdo,

aparecerd um quadrado em torno, que te possibilitaré alterar o tamanho do

grafico);

Para

aumentar  ——>

toda a area
Para auntent
apenas o
giafico.
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