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Epigrafe

"Educar é crescer. E crescer € viver.
Educacao ¢ vida {...) Educacao & viver..”

{Anisio Teixeira)



RESUMO

Esse estudo apresenta um outro olhar sobre a Educacfio Corporativa, ou seja, sobre a
Educaciio desenvolvida nas organizagdes. E esse olhar consiste em focar a diregdo das
agdes educativas para o trabalhador, a fim de proporcionar-the uma Educagiio integral A
partir das referéncias educacionais da empresa “Gerando Energia™', propomos, ao final
dessa monografia, um modelo de Universidade Corporativa (empresarial), voltada para o
bem estar dos colaboradores e da comunidade. humanizando assim, o desenvolvimento da

Educagdo nas organizagdes.
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INTRODUCAO

Esse trabalho tem como principal objetivo apresentar um outre olhar sobre a Educagéo
nos ambientes empresarials. A Educacdo desenvolvida nas empresas’.é conhecida como
Educagdo Corporativa, que, segundo Marisa Eboli (2004), ¢ o “comprometimento da
crganizacdo com a educacio e o desenvolvimento dos talentos humanos, visando ampliar as
estratégias de sucesso para organiza¢ao” (pg. 31).

A partir dessa definicho de Educagdo Corporativa., precisamos refletir. pois ha
necessidade de pensarmos em Educagdo voltada para os funciondrios” (colaboradores), a fim
de obterem sucesso para suas metas tragadas. Essas metas compreenderdo tanto as do campo
profissional, como as do campo pessoal.

Utilizamos o termo “colaborador™ no lugar de empregado/funcionario, pois entendemos
que as pessoas sdo agentes do trabalho, por isso. colaboram sim. para o crescimento da
organizagdo e para seus proprios crescimentos — profissional e pessoal —

A Lducagdo precisa focar os colaboradores e ndo ser desenvolvida para garantir o
sucesso das estratégias da empresa no mercado de trabatho. Tal fato.sera uma conseqiiéncia
do trabalho realizado na organizagdo, pela equipe de colaboradores.

Desenvolver um processo educativo para os colaboradores significa pensar a Educacio
focada na educacio integral do trabalhador.

A idéia moderna [de educagdo integral] nasceu do sentimento profundo de
igualdade e do direito gque cada homem tem, quaisquer que sejam as
circunstincias de seu nascimento, de desenvolver, da forma mais completa
possivel, todas as faculdades fisicas e intelectuais. (ROBIN, 1995, pg. 92).

A fim de elaborarmos um trabaiho voltado para teoria e pratica, utilizamos uma
Pesquisa Bibliografica (teoria) baseada no tema Educagdo Corporativa, e uma Pesquisa de
Campo {pritica), a partir das diferentes vivéncias educativas da empresa “Gerando Energia™
no que tange a Educagdo Integral.

Além disso, ao final desse trabalho, criamos uma simulagde de Unijversidade
Corporativa, que serd uma alavanca para a construgiio dos conhecimentos nas organizagdes.
Essa Universidade Corporativa estard voltada para os principios norteadores da Educagdo

Integral. que iremos apresentar ao longo da leitura.

' Que também sio denominadas de Organizagic ou Corporacio.

“ Ao longo desse trabalho, o termo funcionario. sera substituido por Colaborador. pois nos da uma ideia de
Parceiro da Organizago e ndo como um mero executor de tarefas {empregado)

> Nome Fantasia
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CAPITULO 1

A EXPANSAO DA PEDAGOGIA

Antes de relatarmos sobre o principal tema dessa monografia: Educaciio Corporativa &

Integral : uma proposta de Universidade Empresarial (Corporativa), consideramos

importante examinar os diversos campos de trabatho para o pedagogo.

A educagdo sofreu diversas modificagdes ao longo do tempo. Observamos tal fato
atraves da relagdo entre a definigdo do termo “Pedagogo™ que tem origem grega. e os
diferentes papéis desse profissional.

Surgiu na Greécia Clissica, bergo da Pedagogia. o significado do termo “Pedagogo™,
“Eram conhecidos nesse local como “Paidagogos™, os escravos que conduziam as criancas as
escolas™ (HOLTZ, 2006. pg. 8).

O campo de atuagio do Pedagogo foi crescendo ao longo dos anos. Primeiramente,
como mencionado acima. o Pedagogo conduzia e acompanhava as crian¢as. Com o tempo.
ganhou reconhecimento em ambientes escolares, ora por educar criangas. ora por administrar
as atividades pedagdyicas.

Atualmente, esse profissional podera trabalhar em diversos espacos educativos. Dentre
eles, destacamos, além das instituicdes escolares, os hospitais. os meios de comunicagio, as
empresas e outros espagos que valorizam a educagdo. “Em todo [ugar onde houver uma
pratica educativa com caréter de intencionalidade. ha ai uma pedagogia™. (LIBANEO. 2002,
pg.51)

O Pedagogo nos ambientes escolares apresenta diversos papéis, pois podera atuar como
docente (Educagdo Regular ou Educacio Especial), através do processo ensmo-aprendizagem
com criancas. adolescentes ou adultos. Outra possibilidade de atuacdo é como orientador
educacional. ou seja, ajudara na obtengio de solugdes de possiveis problemas dos alunos e até
mesmo dos professores, utilizando conhecimenios sobre a Psicopedagogia, que auxilia na
“busca de melhoria das relagdes com a aprendizagem, assim como melhor qualidade na
construgao da propria aprendizagem de alunos ¢ educadores™ (WEISS, 2006, pe.20). O gestor
também ¢ uma oportunidade para o Pedagogo, coordenando o cotidiano escolar, tanto atraves
dos assuntos pedagégicos, come também através dos assuntos administrativos.

Os hospitais também abrem as portas para o Pedagogo. ja que saberd as necessidades

curriculares e cognitivas da crianca hospitalizada. [ra proporcionar-The condigdes favordveis a
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aprendizagem. ajudando também em sua auto-estima e confianga. pois a crianga percebers
que € capaz de aprender.

A vivéncia de experiéncias consideradas somente possivel aos sauddveis
(crianga doente ndo vai a escola. ou vai ?) . dd aos doentes a capacidade de
plugar-se com o mundo do hospital, afirmando sua ligagdo com a vida.
Aprender € viver . e poder aprender, mesmo hospitalizada, traz um novo
significado ao viver da crianga. (FONSECA, 1999, pg. 48)

Os meios de comunicagio também sdo possibilidades de atuagdo para o Pedagogo. pois
podera trabalhar na drea de Educagiio & Comunicacio, através da elaboragdio de programas
infantis que serfio transmitidos por televisio ou radio.

As empresas. foco de pesquisa desse trabalho. desenvolvem cada vez mais. praticas de

Educagio. logo. o Pedagogo também ganha espaco nesses ambientes corporativos.
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CAPITULOQ 2
A PEDAGOGIA NAS EMPRESAS

Observamos que o Pedagogo encontra-se presente em diferentes espagos. ¢ uma das
causas. ¢ a necessidade de sabermos gerenciar cada vez mais as informagées. j& que sdo
adquiridas em grande velocidade devido ao fendmeno da globalizagdio e ao avango
tecnolagico.

As praticas educativas ndo se restringem a escola ou a familia. Elas ocorrem
em todos os contextos ¢ dmbitos da existéncia individual e social humana.
de modo institucionalizado ou nfo, sob varias modalidades. (LIBANEO,
2002, pg. 5O

Além disso. precisamos atualizar constantemente nossos conhecimentos. pois os
mesmos tém praze de validade cada vez mais curto.

Vivemos numa era em que ¢ conhecimento assume novas configuracdes. Tle
se modifica permanentemente. sendo atualizado dia — a — dia pelas
descobertas das ciéncias (...} A meméria da humanidade esta (...) em continua
reconstrugdo. (RAMAL, 2002, pg. 5)
As organizagdes Investem nessa reconstrugdo através da Educacdo Corporativa, uma
. . . 4 - . . -
espécie de Educagdo Continuada™. oferecida aos colaboradores através de acgdes de
desenvolvimento”’. Muitas empresas optam por desenvolver a Educag¢do Corporativa através
de suas proprias Universidades, as chamadas Universidades Corporativas(UC s).

E um grande guarda-chuva estratégico, sob o qual estdo concentradas {odas
as iniciativas de desenvolvimento das competéncias individuais que dario
suporte ao desenvolvimento/sustentacdo da competéneia  empresarial.
(MEISTER, 1999, pg.19),

Essa definigdo de Meister me possibilitou pensar em mais uma concepcio de
Universidade Corporativa: as UC’s sdo mais que uma estratégia empresarial. Precisam ser
encaradas como processo de educagdo integral. ou seja, valorizar o colaborador como um
todo, e ndo considerd-lo apenas como um mero executor de tarefas, mas sim como um SER
HUMANO. Educar para a vida e nio somente para o trabalho.

Para a implantacio de uma Universidade Corporativa nas organizagdes é necessario
adotar algumas préticas que facilitario o desenvolvimento da Educagdo Corporativa na

empresa.

* Processo de Aperfeigoamento e Atalizagio de conhecimentos.

* Curse Presencial. Curso a distdncia, livros, filmes. ete. diversas praticas educativas

10
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Uma dessas praticas € a aplicagiio da Gestdo de Pessoas. ja que seu foco envolve os
funcionarios da empresa e ndo apenas o crescimento econdmico da mesma (visio estratégica).
Estes uftimos s&o considerados em algumas organizagdes como Recursos Humanos. Mas a
empresa que pratica a Gestdo de Pessoas valoriza o Ser Humano e ndio o Ser Recurso. o
funcionario passa a ser um colaborador.

A Gestdo de Pesseas se baseia em trés aspectos fundamentais: As pessoas
como seres humanos. As pessoas coma dtivadores inteligentes de recursos
organizacionais e as pessoas como parceiras  da  organizagdo.
{(CHIAVENATO, 2008, pg. 45)

Em uma organizagdo que apresenta caracteristicas da Administragio Taylorista(’. por
exemplo. seria inviavel desenvolver a Educa¢do Corporativa. jd que. “a produgio ¢
padronizada e centralizada. o trabalhador alienante, banal, rotinizado ¢ a tecnologia com
automatizaciio rigida™ (EBOLIL, 2004, p.34).

Uma das caracteristicas da Educagio Corporativa é incentivar autonomia para o
colaborador. a fim de que o mesmo construa conhecimentos, busque inovagdes. seja criativo
em seu trabalho, enfim, a Educagdo Corporativa possibilita autonomia para o colaborador
crescer.

Vale ressaltar. que o colaborador conguistard autonomia para construir seus
conhecimentos. mas o papel da empresa também ¢é de se responsabilizar pela Educacio. ou
seja. desenvolver autonomia ndo significa responsabilizar o sujeito pelo processo de
aprendizagem, mas sim facilitar. através de diversas maneiras, a constru¢do do conhecimento
por parte do colaborador.

Outro aspecto que deverd ser revisto para a adogio da Universidade Corporativa. é sobre
a escolha entre Treinamento ou Educacio Continuada.

O termo “Educagdo Continuada™. caracteristica da Educagdio Corporativa, nos remete a
uma educagdo continua e permanente. diferente do termo “Treinamento™ que se refere a um
processo de assimilagdo a curto prazo. Por isso, muitas organizagdes estio transferindo seus
tradicionais  Centros de Treinamente & Desenvolvimento (T&D) para a Educacio
Corporativa. através das Universidades Corporativas (UC).

Embora o T&D e a Universidade Corporativa apresentarem o mesmo objeto de trabalho
- 0 conhecimento - tragam objetivos distintos. O treinamento visa transferir conhecimentos

prontos para o colaborador executar corretamente sua funcao.

" Modelo de administragio desenvolvido pelo engenheiro estadunidense Frederick Winslow Taylor (1836-19135).

L



“é um processo de assimilagdo cultural a curto prazo. que objetiva repassar
ou reciclar conhecimentos, habilidades ou atitudes relacienados diretamente
4 execucdo de tarefas ou a sua otimizagdo no trabalho”. (EBOLI. 2004,
pe.37)

Ja a Universidade Corporativa, prioriza uma educacdo continua e permanente,
valorizando o autodesenvolvimento do colaborador. Os conhecimentos apresentados nos
treinamentos estio ligados a execucdo profissional. ja os conhecimentos construidos atraves
da Universidade Corporativa, estdo alinhados aos objetivos, missio e visdo da organizagio.

Educagao Permanente objetiva o desenvolvimento da consciéncia critica do
profissional. colecando-o no centro do processo de ensine-aprendizagem e
como sujeito. Estimula a busca de solugdes coletivas para os problemas
vivenciados nos espagos de trabalho.onde cotidianamente. permeia a pratica
de agtes reflexivas sobre o processo de trabalho. (MOTTA, 2004.pg. 111)

Além disso, as Universidades Corporativas precisam focalizar a educagfio integral do
individuo. nfio supervalorizando o aspecto técnico, mas sim valonzando o social. o técnico, o

criativo. a saude. ete.



CAPITULO 3
A PRATICA EMPRESARIAL

As Universidades Corporativas (UC’s) surgiram nos Estados Unidos, ano de 1995, ¢
estio crescendo rapidamente, a fim de atenderem as necessidades da Educagio Continuada
dos profissionais.

Marisa Eboli nos diz que a empresa precisa contratar por competéncia, remunerar por

competéncia e avaliar por competéncia. Mas o que seria competéncia?

Um saber agir responsdvel e reconhecido que implica mobilizar. integrar.
construir conhecimentos, recursos, habilidades. que agreguem valor
econdbmico d organizagio e valor social ao individuo. (FLEURY e

FLEURY, 2000, pg. 21).

E mais. as competéncias sdo a jungie do

CHA: Conhecimentos (Compreensdo de conceitos e téenicas - SABER)
Habilidades (Aptiddo e capacidade de realizar - PODER ) Atitudes (Postura
e modo de agir - QUERER). (FLEURY . Maria Tereza Leme. 1 Forum
Nacional de dirigentes do SIPEC. 2000)

Vale ressaltar. que a organizagio precisa, através de um mapeamento das competéncias.
criar continuamente os perfis de seus colaboradores. ou seja, ha necessidade de conhecermos
os colaboradores da organizagdo, para. posteriormente. situd-los nos cargos. Ficaria inflexivel.
se 0 gestor valorizasse o cargo e procurasse colaboradores como moldes que precisariam se
“encaixar’ ao cargo.

O colaborador é quem faz o cargo. ja que. através de seus Conhecimentos, Habilidades,
Atitudes. Criatividade. enfim. através de suas qualidades e de seus potenciais. € que ird
enriquecer o cargo no qual atua.

Através dessa humanizacfio nas empresas. ou seja. por meio do conhecimento sobre 0s
perfis dos colaboradores. e logicamente sua valorizagio. ficard mais propicio oferecermos
uma educa¢io de qualidade e criteriosa.ja que identiticaremos com mais facilidade as reais
necessidades de desenvolvimento/aperfeigoamento/atualizacio, de cada protfissional.

Para que tal fato dé certo na pritica empresarial, é necessario compartilharmos a fungiio
da area de Recursos Humanos. que poderia ser identificada com uma nova denominagio —
Gestao de Pessoas — com as demais areas da organizagfo, ao conscientizarmos cada gestor,

que sua responsabilidade ndo € somente ser chefe, mas também ser um educador.



“Estabelecer relacdes de parceria com lideres e pestores, para que estes s¢
envelvam e se responsabilizem pela educacfio e pela aprendizagem de suas
equipes. a fim de desempenharem plenamente o papel de educadores,
formadores & orientadores no cotidiano de trabalho™ (EBOLIL. 2004 pg. 181)

Dessa maneira. cada colaborador sera observado por um olhar de educador (seu gestor).
que promoverd / facilitara seu desenvolvimento (do trabathador) dentro da organizagdo. O
uestor ndo estara preocupado apenas com a produgdo do colaborador. mas sim com seu
crescimento dentro da organizagio. E uma das maneiras para construirmos esse crescimento,
¢ através da Educacgio.

Para facilitar a atividade do gestor no que tange ao conhecimento sobre seu colaborador,
ha uma ferramenta denominada Avaliagio de Desempenho. que é uma espécie de

“alimentag&o”™ para o processo de Educagio Corporativa.



CAPITULO 4

A AVALIACAQ DE DESEMPENHO

A Avaliagdo de Desempenho ¢é uma ferramenta que facilita a obtencio de
conhecimentos sobre a realidade profissional de cada colaborador, ou seja. nos permire
detectar suas qualidades. além de ampliar seus Conhecimentos. Habilidades e Atitudes
{CHA). suas necessidades de crescimento.

Segundo Chiavenato, a Avaliagio de Desempenho é uma “apreciagio do desempenhao
de cada pessoa no cargo e o seu potencial de desenvolvimento®, ou seja, esse instrumento
precisa estar voltado para o futuro (“potencial de desenvolvimento™ do colaborador). e niio
somente voltado para apontar o que jd aconteceu (equivocos do colaborador no cargo. por
exempio).

Existem diversas técnicas para desenvolver a Avaliagio de Desempenho nas empresas.
A adogdo do modelo de Avaliagdo de Desempenho por parte da drea de Gestio de Pessoas
(“RH™) ja demonstra a concepgiio de Educagiio existente naquela organizagéo.

Verificamos a seguir, técnicas de Avaliacio de Desempenho desconsiderando a

Educacdo e evidenciando os erros do trabalhador.

4.1 Métodos Tradicionais de Avaliagiio de Desempenho

" Escalas Graficas: E uma tabela. As linhas sdo os fatores de avaliacdio, ja as colunas. se
referem aos graus de variaciio dos fatores. O avaliador marcara um valor para cada fator de
avaliagio. Apresenta superficialidade, generalizacio e subjetividade. Essa técnica avalia
apenas o passado. (ANEXO 1)

= Escolha Forcada: E realizada através de blocos de frases descritivas. Cada bloco tera
duas. quatro ou mais frases. O avaliador ird escolher uma ou duas frases que se aplicam ac
desempenho do colaborador. Outra maneira, é através da escolha de uma frase que representa
a0 muito bom. e outra frase que representa algo muito ruim em relagde ao trabatho do
colaborador. (ANEXO 2)

* Pesquisa de Campo: Apresenta as seguintes fases: dvaliacdo Inicial {apontar o

desempenho do colaborador como “Desempenho mais que satisfatorio, Desempenho

5 . o N

Ao longo do trabalhado, resalvemos adotar esse termo. Gestio de Pessoas, em substituigioe da denominagio
“Recursos Humanos™ que nos remete a uma ideia de o Colaborador como Recurso e niio como Ser Humano,
parceiro da organizagio.

15
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Satisfatorio ou Desempenho menos que satisfatdrio™) Andlise Suplementar. (o colaborador €
avaliado de maneira mais aprofundada. através de perguntas do especialista em Avaliagdo de
Desempenho,ao gestor do avaliada) Planejamento das Providéncias (¢ realizado um Plane de
Agdo, que podera envolver as seguintes providéncias: Aconsethamento ao colaborador,
Readaptacdo do empregado.Treinamento, Desligamento e Substituicdo. Promogio a outro
cargo, Manutengo no cargo atual} dcompanhamento posterior dos resultados (verificagdo on
comprovacio do desempenho de cada colaborador).

= Incidentes Criticos: E uma listagem de caracteristicas extremas do avaliado. O
avaliador devera escolher uma caracteristica de desempenho altamente positivo ¢ outra de
desempenho altamente negativo,

» Lista de Verificagdo. E um check-list. ou seja. uma lista de fatores que receberdo uma
avaliagdio quantitativa a fim de estimularmos uma nota ao colaborador.

Esses métodos descritos anteriormente ndo facilitariam o processo de Educacio
Corporativa nas organizagdes. jJ& que. ndo valorizam o futuro do colaborador. ou seja. seu
desenvolvimento. pois t€m como objetivo apontar o passado, de maneira critica, sem
apresentar solugdes.

A Educagao Corporativa ¢ facilitadora no processo de desenvolvimento do colaborador.
por isso, necessita de ferramentas que priorizem o futuro dos colaboradores. seu crescimento.

Logo. a Avaliagido de Desempenho precisa ser um instrumento que permita tragar o
futuro  profissional do colaborador.  levantando  suas  necessidades de acdes de
desenvolvimento®. Assim. poderemos mplantar uma pratica de Educagdo Corporativa. de

torma continua, permanente e com critérios.

4.2. Avaliacio de Desempenho & Educagio Corporativa

Durante dois anos tive a oportunidade de estagiar na empresa “Gerando Energia™ mais
precisamente na Divisdo de Desenvolvimento e Aprendizagem que atualmente cresceu. e
tornou-se 0 Departamento de Educagio Corporativa da “Gerando Energia™

Pude observar a equipe que desenvolve a Avaliagdo de Desempenho para todos os
colaboradores da organizacio. Vale ressaltar que a Avaliagdo de Desempenho da “Gerando
Energia™ ¢ voltada para as competéncias. ou seja. para 0s “repertdrios de comportamentos que
algumas pessoas e¢/ou organizagdes dominam. o que as faz destacar de outras em contextos

especificos”™. (LEBOYER. 1997, pg. 22)

® Lembrando... poderdo ser cursos. livros, filmes. visitas, enfim diferentes praticas educativas.
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Através desse modelo de Avaliacio de Desempenho. serd possivel elaborar um
plancjamento de Educacfio Corporativa. ja que. ao identificarmos as competéncias dos
colaboradores, € possivel verificarmos quais os Conhecimentos. Habilidades e Atitudes
(CHA) gue o profissional precisa. a fim de se aperfeigoar e se desenvolver. Posteriormente. a
equipe de Educagdo Corporativa ira providenciar uma série de A¢des de Desenvolvimento”
para atender as necesstdades do colaborador.

Na empresa “Gerando Energia™. a primeira etapa da Avaliagio de Desempenho € a auto-
avaliacfo. Os colaboradores respondem a um questiondrio {ANEXO 3), que é padronizado de
acordo com o processo de trabalho de cada colaborador, sobre suas competéncias em
diferentes areas.

Orientagfo para Qualidades e Resultados. Trabalho em Equipe, Aprendizagem
¢ Autodesenvolvimento. Negociacdo, Aprimoramento de Processos e
Inovagio, Multifuncionalidade e Flexibilidade, Planejamento e Organizagio,
Comunicagdo Eficaz. Andlise de Problemas e Tomada de Decislo, e
Conhecimentos  Gerais. (Documento de Avaliagdo de Desempenho da
“Gerando Energia™).

Observamos que hd preocupagio com o todo. ou seja. a Avaliagfio nio se restringe a
execugdio de tarefas no cargo. ou seja. em saber praticar a teoria. mas abrange os diversos
aspectos presentes no cotidiano profissional.

As etapas seguinies desse processo sdo a Avaliagio do colaborador por parte do seu
gestor e 0 Feedback. A primeira se refere a um questiondrio que o gestor ira responder sobre
cada profissional da sua equipe. A segunda é uma reunido de retorno, colaborador e gestor
conversam sobre a Avaliagdo de Desempenho e sobre guais agdes de desenvolvimento o
colaborador gostaria de realizar. elaborando assim, um Plano de Desenvolvimento Individual.
PDI. (ANEXO 4) que tera validade de 1 ano. ou seja. até a préxima Avaliacdo de
Desempenho.

Essas técnicas de Avaliagdo de Desempenho proporcionam facilidades para a prética da
Educacdo Corporativa nas organizacdes. A partir dos PDI's, por exemplo. os gestores do
Departamento de Educagio Corporativa (DUC.G) poderdo planejar o investimento que fardo
€M CLrSOs para a empresa. ou seja. quais as acdes de desenvolvimento irdo contratar. a fim
de atender as necessidades apontadas no PDI dos colaboradores. Além disso. o DUC.G fara.
juntamente com os participantes dos cursos, uma avaliagio sobre a pertinéncia e o
desenvolvimento daquela agéo educativa. Como diz. D.O.R. (pedagogo) coordenador de acdes

educacionais. da “Gerando Energia® ¢é preciso avaliarmos continuamente 0s cursos

“ Livro. Filmes, Curso a distancia. Curso presencial. Visitas Técnicas, Estigios, etc.



desenvolvidos. além de avaliarmos. em entrevista, os participantes, perguntando em que
aquele curso serd pertinente para a sua vida (profissional e/ou pessoal).

Através dessa ferramenta de gestio. PDI, a participagiio dos colaboradores em cursos
torna-se criteriosa, jd que os contetdos irfo suprir possiveis necessidades da pratica
profissional efou pessoal. Ocorrera um investimento em que realmente € preciso, para
melhorar tanto a pratica dos colaboradores, como o crescimento da empresa.

A partir da pritica da “Gerando Energia”, podemos afirmar que ¢ possivel associarmos a
Avaliagio de Desempenho com a Educagdo Corporativa. jd que o processo de Avaliagdo de
Desempenho dessa organizagdio. encontra-se ligado ao crescimento do colaborador. Podemos
observar que o “desenvolvimento estd mais focalizado no crescimento pessoal do empregado
e visa a carreira futura e ndo apenas o cargo atual™. (EBOLI, 2004, pg.57)

O modelo de Avaliagiio de Desempenho descrito acima foca nas pessoas ¢ ndo no cargo,
Ja que, atraves do feedback (retorno) e da autoavaliagdo, as pessoas tém a oportunidade de
serem escutadas, além disso, tém a chance de opinarem sobre seu proprio crescimento, através
do Plano de Desenvolvimento Individual (PDD).

Tal fato ndo ocorre na aplicagio dos modelos tradicionais da Avaliagiio de Desempenho
(Capitulo 2.1), pois os mesmos apresentanm maneiras “fechadas™ de avaliar o colaborador. ou
seja. sem flexibilidade e sem considerar a identidade de cada pessoa. suas
caracteristicas/especificidades individuais, ja que através de um dnico questionario. os
gestores avahiam, ou melhor. julgam o desempenho dos colaboradores. ndo considerando que
as pessoas possuem caracteristicas e necessidades distintas umas das outras e que precisam ser
ouvidas.

Esses métodos niio valorizam o que o colaborador acha, sente ¢ necessita, j& que. o foco
principal € o cargo, ou seja, adequar o colaborador ao cargo, e através de uma série de

perguntas pré-estabelecidas, o colaborador € avaliado se atende ou néio ao cargo no qual atua.



CAPITULO 5

O PROCESSO DE EDUCACAO CORPORATIVA

Como observamos anteriormente. a Avaliagio de Desempenho sera uma espécie de
alimentagio para o processo de Educagdo Corporativa, ja que, a partir dessa ferramenta
(voltada para o futuro), poderemos verificar quais as ac¢des de desenvolvimento serfo
oferecidas.

Mas aiém da Avaliagio de Desempenho. ha outros caminhos para alimentarmos esse
processo. Vejamos alguns deles: Saide. Social. Comportamental e Lazer.

Esses “caminhos-alimentadores” da Educagio Corporativa, modificardo a concepgio
dessa modalidade de Educagfio nas empresas, ja que niio foca apenas na competitividade da
organizagdo mas também. na formagdo integral (Satde, Social. Comportamental Lazer e

Trabalho) do ser humano, e consequentemente. na geragio da Qualidade de Vida no Trabalho

5.1 Qualidade de Vida no Trabalho

Segundo Chiavenato(1999), Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) “representa em que
graus os membros da organizaglio s&o capazes de satisfazer suas necessidades pessoais através
do seu trabalho na organizacdo™ (pg. 390-301). O mesmo autor destaca os seguintes fatores
envolvidos na Qualidade de Vida no Trabalho:

"a satisfagdo com o trabalho executado; as possibilidades de futuro na
organizagiio: o reconhecimente pelos resultados alcancados: o saldrio
recebido; os heneficios auferidos; o relacionamenrto humano dentro do
grupo ¢ da organizagio: o ambiente psicoldgico e fisico do trabalho: a
fiberdade e responsabilidade de decidir e as possibilidades de participar."
(CHIAVENATO, 1999 pg. 391)

Vamos além desses fatores. quando nos deparamos com a pratica empresarial.
Observamos que em uma empresa. hd diferentes “identidades™ (pessoas). por isso, ha
necessidade de sermos mais especificos. tentando satisfazer a um namero significativo de
colaboradores, ac promovermos o desenvolvimento de programas de Qualidade de Vida no
Trabatho.

Os fatores listados por Chiavenato nos remetem a uma ideia de Qualidade de Vida
voltada apenas as satisfagbes profissionais. Entretanto, as satisfagdes dos colaboradores estio

voltadas para a Saade, para o Social. para o Comportamental e para o Lazer. enfim, esses



fatores também somam para a geragio da Qualidade de Vida no Trabalho, estendendo-se para

a vida pessoal.
“Qualidade de Vida cu Promociio de Satde nas Organizacdes € encorajar e
apoiar habitos e estilos de vida que promovam satide e bem estar entre todos
os funcienirios e familias durante toda a sua vida profissional”
(CARMELLO. 2009, pg.30)

Proporcionar Qualidade de Vida para o colaborador significa pensar no ser humano
através de uma visio holistica e ndo fragmentada, ja que, como diz o professor de Educagio
Fisica da “Gerando Energia” que trabalha no Departamento de Prestagdo de Servigos de
Recursos Humanos (DPH.G), como coordenador do Programa Qualidade de Vida. “O homem
¢ indivisivel, e ele se forma a partir do espiritual, do mental. do social. do emocional e do
fisico™ Ainda complementa que <o colaborador precisar sentir prazer e orgullio de trabalhar
nessa empresa”. Vejamos que a Qualidade de Vida vem romper com a visdio da administragdo
tradicional, pois nesta altima.

0 individuo atende apenas as suas necessidades basicas, ficando as
necessidades individuais a serem atendidas fora do local de trabalho. Assim.
para muitos assafariados o frabalho é uma forma de punigdo, o preco a ser
pago pelos varios tipos de satisfaghes obtidas fora da  trabalho.
(MCGREGOR. 1980. pe.47)

Para que possamos proporcionar satisfagdes no ambiente de trabalho ao quadro de
colaboradores de uma organizagdo. ha necessidade de desenvolvermos praticas educativas,
Por isso. dizemos que esses fatores também alimentario, assim como a Avaliacio de

Desempenho.o processo de Educagio Corporativa,

5.2 Educacio “Produz” Saude

Muitas empresas valorizam incessantemente a producio e descartam a saide do
trabalhador. “Saide nfio é s a auséneia de doenca. mas um estado completo de  bem-estar
fisico. mental e social”™ (OMS - Organizagio Mundial da Sadde)

Mas como promover satide nas corporagdes. se estas geralmente habitam diversas
reagbes negativas. como por exemplo, o estresse. o cansaco, o medo de fracassar, a obesidade
e a baixa autoestima ?

Uma das respostas a essa pergunta. é EDUCACAO. Sim. a Educaciio podera contribuir
para diminuigio desses impactos existentes nas empresas. Nesse sentido. é mnportante
examinar situagdes do cotidiano empresarial. € promovermos momentos educativos e
agradaveis, que possam incentivar a criatividade dos colaboradores, pensando que Programa

de Sande,



€ a ciéncia e a arte de ajudar pesscas a modificar seu estilo de vida em
diregio a um d&timo estado de salde, sendo esta compreendida como o
balango entre a salde fisica, emocional, mental, social e espiritual
(AMERICAN JOURNAL, 1989. disponivel em
littp/Awrww rhportal.com.br, 16/11/2009).

Vale ressaltar, que ha necessidade de desenvolvermos inimeras agdes educativas na area
da sa0de. de maneira geral, mas também especifica. ou seja, dividir em “grupos™, a fim de
atendermos as diversas caracteristicas e necessidades dos trabalhadores.

Ag¢des educativas voltadas para a saitde que cabem para todos da empresa sio praticadas
através dos Programas “Nutricional” ¢ “Pesando Energia™ desenvolvidos pela empresa
“Gerando Energia™. O primeiro consiste em informar sobre habitos alimentares saudaveis
com enfoque mais tedrico. através de palestras, e serd complementado com uma intervencio
nutricional para os trabalhadores, através da elaboragfo de uma tabela alimentar para suas
refeigdes. 14 o segundo, apresenta um enfoque pratico, através da aprendizagem de atividades
fisicas. tanto na academia da empresa. como nas corridas realizadas nas ruas da cidade.
Podemos observar, que ha uma preocupacio em relagio as metodologias e aos enfoques
utilizados nesses Programas.

“Nds utilizamos toda e qualquer atividade que seja significativa para
proporcionar ac empregado aderéncia ac Programa. A questio da
informagdo € fundamental. Mas as agdes visam também 2 gquestio da
demonstragéo. Trabalhamos o lado cognitivo. afetivo e motor. pois eles se
complementam. Por exemplo. ndo adianta trabalharmos somente o lado
fisico. se eu ndo fizer que o empregado internalize o conceito e a
importincia do cuidado. E se eu nae trabalhar as relagies nterpessoais, na
afetividade defe. et ndo tenho como desenvolver um bom projeto. Sempre
provoco  essas  situagdes: cognitivas, afetivas e  motoras, no
desenvolvimento das atividades™. (WNMC. Professor de Educacfio Fisica.
especialista em Qualidade de Vida no Trabalho)

A seguir encontramos outro depoimento do professor de Educacdo Fisica e também
coardenador do Programa de Corridas, desenvolvido na “Gerando Energia.

E muito bom. antes de uma corrida. fazer uma dinamica de integragic. Outro
fato que observo € que quando possibilito a participagio e integracio das
diferentes familias nas atividades. Assim. provocamos a  diminuigio de
animosidades no trabatho, pois o funciondrio se pergunta: - Se meus filhos se
identificaram com os filhos dele. se minha esposa gostou da esposa dele. por
que nao dar uma chance a ele = ? E a chamada Resiliéncia'". pois estou
desenvolvendo uma atividade e favorecendo para o clima organizacional.
(WNMC. Professor — Mestre de Educagio Fisica, especialista em Qualidade
de Vida no Trabalho)

" E um termo utilizado para definir a capacidade humana de passar por experiéncias adversas sucessivas sem
prejuizos para o desenvolvimento,



Vejamos que é importante interligarmos os trés lados (cognitivo. afetivo e motor) nas
acoes educativas. a fim de gerarmos Qualidade de Vida. ja que ndo adiantaria fornecer
inlimeros exercicios fisicos. se a dificuldade do colaborador encontra-se nas relagdes afetivas,
por isso. hd necessidade de desenvolvermos dindmicas de interagdio, oportunidades fora do
expediente de trabalho. para gue os colaboradores se conhecam melhor e até mesmo
apresentarem suas respectivas familias.

Momentos educativos mais especificos para certos colaboradores também sfo
importantes, Ndo podemeos fechar nossos olhos para situagdes que comprometen.
gravemente, a saude do colaborador, deixando este & margem dos demais.

E o caso dos que se envolvem com alcool e drogas. Geralmente, os trabalhadores s@o
tomados por baixa autoestima. estresse. ansiedade e dentre outras situagdes. E a fim de
ameniza-las, uma das valvulas de escape, escolhidas pelo colaborador, € o consumo abusivo
de alcool e/ou drogas.

Por isso. ha necessidade da elaboragio de programas voltados para atender a essas
necessidades, Na “Gerando Energia™. hé o programa “Alcool & Drogas™. cuja existéncia ¢ de
13 anos e visa. como diz a coordenadera “HVA™, desenvolver atividades educativas para os
colaboradores, através de palestras. sobre os maleficios das Drogas (incluindo o Alcool) .
Uma outra forma de ajudar esses trabalhadores € através da aplicagdo dos 12 passos para a
recuperacio, desenvolvidos na “Gerando Energia™, para aquelas pessoas que jd caminharam
para o 1° passo que ¢ aceitar a ajuda.

Além disso, para aqueles trabathadores que precisam de atendimentos individuais e mais
intensos. ha profissionais de psicologia e psiquiatria da organizagdo. a disposigio do
colaborador e de sua familia. Quando houver necessidade. o Programa “Alcool & Drogas™.
providencia a internagdo do trabalhador em um das clinicas parceiras da “Gerando Energia™ a
fim de buscar a cura para a pessoa. A familia tem suporte(psicoldgico e/ou infomativo) do
Programa “Alcool & Drogas™ para qualquer dificuldade. ja que a familia é co- dependente ¢
precisa saber lidar com essa situaciio,

Vejamos que através da Educagiio desenvolvida através da interligagio com a area de
Saude. é possivel gerar salide fisica ¢ psicologica para o colaborador. Por isso. € necessario de
formarmos uma equipe com diferentes saberes. a fim de desenvolvermos educagio,

desenvolvermos bem-estar, desenvolvermos novas informagaes.
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3.3 Educacio Para a Comunidade

Uma outra face da Educagio Corporativa. estd voltada para a Comunidade. Muitas
organizagdes tém percebido o quanto é importante. informar & populagdo sobre a principal
atividade fim da organizagiio. a fim de divulgar o trabalho. a fim ter a comunidade como
parceira. a fim de disseminar informagdes e beneficiar a sociedade.

As empresas apresentam uma rede de conhecimentos que poderia ser disponibilizada em
beneficio da sociedade. Porém. algumas organizagdes, ao invés de praticarem a difusdo do
conheciinento. que € “capacidade de transformar o conhecimento tedrico ou priatico em
ferramenta  Gtil  para a sociedade™. (CHAIMOVICH, 2007, disponivel em

http:www revistapesquisa. fapesp.br) “aprisionam™ esses conhecimentos dentro dos proprios

eSpagos empresariais.

No caso da “Gerando Energia™. essa difusdo de conhecimentos. € realizada quando uma
equipe de colaboradores (pedagogos e psicologos) oferece atividades educativas sobre
Energia Elétrica. aos membros da Comunidade, sejam eles docentes. alunos. familiares dos
trabalhadores, etc. através do Programa “Conservando Energia™ '

Essas pessoas buscam por esses conhectmentos através do contato com a equipe do
Programa “Convervando Energia™. a fim de realizarem a inscricdo, seja da Escola. seja de um
arupa de criangas e familiares de colaboradores da “Gerando Energia™.

O Programa “Conservando Energia™ é um conjunto de agdes educativas no
qual se desenvoive o conhecimento. a compreensao do tema, tendo como
meta ndo so o repasse de informacgdes. mas tambdm a discussfio
participativa ¢ a mudanca consciente de postura e atifude, despertando nos
Jovens uma nova conduta diante das questdes inportantes para o pais, como
¢ o caso da Conservagdo de Energia. (coordenadora do Programa
“Conservando Energia, KLL, Pedagoga)

O assunto das atividades € sobre como e o por qué conservar energia elétrica. Uma das
atividades ¢ através da coniag¢fio de Histdrias para criangas e adolescentes. Os professores
também aprendem a contar histdrias a fim de desenvolverem essa habilidade e levar para o dia
a dia escolar. O contar histdria prende a atengfio das pessoas, pois de forma criativa, podemos
refletir sobre nossas acdes. no caso da Historia ** O Clique™ (Fotografias 1 e 2) as criangas
aprendem a diminuir os “Cliques™ dados.(para acender luz) quando nido ha necessidade.

assinl. conseguirdo praticar a conservagdo de energia.

"' Nome Fantasia
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Fonte: Programa Conservando Energia
Contando da Historia ~O Clique™ .




Uma outra atividade desse Programa. ¢ através da "Maquete da Casa Energizada™.
que consiste explicar. através da pratica,como ¢ o trabalho do relégio de energia elétrica das

nossas casas. marcado em KW/h. ao acendermos luzes e ligarmos aparelhos eletronicos.

Fonte: “Gerando Energia™

Vale acrescentar. que essas pessoas. saindo da empresa com todo um aprendizado sobre
um determinado tema. (no caso da organizacdo pesquisada. o tema é sobre Energia Elétrica)
terdio condigdes de aplicar os conhecimentos ¢, melhorando assim. seus cotidianos e o das
pessoas ao seu redor. Sem duvida. esses cidaddos poderdo difundir cada vez mais sobre
aquele tema a um outro publico, e assim. constroi-se  a “cadeia do aprendizado™ (grifos
nossos).

Mas como conscientizar os funcionarios da area de educacdio. ou até mesmo aqueles que
ndo tém formagdo em Pedagogia. por exemplo. a se colocarem a servigo da sociedade. ? A
principal maneira para atender a tal fato. é através da cidadania individual e corporativa que
sdo

“priaticas mais eficazes no desenvelvimento de pessoas talentosas e

competentes. desempenhando seu papel de ator social na construcdo e
transformagdo da realidade organizacional e contribuindo para que a

~ an

companhia também cumpra o papel de empresa-cidada = (EBOLI. 2004)
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5.4 Descansando... Hora do Lazer.., e também da Educacio

Alguns estrategistas empresariais defendem a ideia de que “uma pessoa saudavel e feliz
¢ um trabalhador produtivo. eficiente e assiduo™ (Revista Negocios, 2009, disponivel em

www, revistanegocios.com.br). Tal concepgio apresenta uma visio fragmentada do

colaborador, pois ora o mesmo ¢ uma pessoa {“saudavel e feliz”™) ora ¢ um trabalhador
{“produtivo. eficiente e assiduo™).

As organizacdes precisam ter preocupacdo com atividades extra-organizacionais.
aquelas que envolvem relaxamento, criatividade, incentivos de talentos, enfim, algo para o
lazer das pessoas. Lazer — tempo livre — no sentido de ser prazeroso, o colaborador precisa
sentir motivagdo para com aquela atividade e ndo realizd-la sem sentimento. sd “por fazer™,
ou melhor, sé para ser “produtivo. eficiente ¢ assiduo™ {Revista Negdcio.2009, disponivel em

www.revistanegocios.com.br ).

Dessa maneira, as pessecas serdo motivadas para a vida. se tiverem favorecida a
possibilidade de que o trabalho esteja inserido no seu cotidiano de forma humanizada, com
significado, € nfo como “aquele fardo que se empurra por toda a vida™ (grifos nossos).

Uma das maneiras de humanizarmos o cotidiano profissional, é através do
desenvolvimento de atividades educativas, assim como aulas de teatro. de violdo, de canto,
enfim, momentos que proporcionario aprendizado. que poderd ser regozijeo para a vida
pessoal do trabalhador. além de aumentar a autoestima dagueles colaboradores desmotivados
por algum motivo. Vejamos um exemplo na pratica da “Gerando Energia™, através do Espago
Ideias.

O Espace ldeias ¢ a jungdo de diversas atividades (oficinas de culinaria.
teatro, danga de saifio. de violdo. de fotografia e apresentagdo de exposigdes
¢ shows) oferecidas aos colaboradores da empresa. Esse programa nio tem
como objetivo formar. mas sim de estimular, de vislumbrar uma luz ne fim
do tinel . O participante poderd descobrir algum talento escondide em seu
interior e depois. caminhar com seus proprios passos™ (SEP, colaborador da
~Gerando Energia™).

Além de gerarem bem-estar para os colaboradores, as atividades extra-organizacionais,
normalmente realizadas fora do expediente de trabalho, promovem integra¢do para a equipe e
até mesmo entre profissionais de areas de trabalho distintas. assim como menciona um dos
colabotradores "Vocé€ tem muito contato com pessoas de outros departamentos. Isso
indiretamente facilita o trabalho e as relagdes interpessoais com as demais pontas da

empresa’” (Participante do Espaco Ideias).



5.5 Educacio ¢ o Mundo do Trabalho

A Educagio nas Corporagdes muitas vezes € observada como investimento, ou seja.
investir no coloborador, ou melhor. em sua atividade profissional. a fim de que organizagio
se mantenha competitiva no mercado de trabalho. Tal fato precisa ser encarade como uma
consequéncia do excelente trabalho realizade pela equipe e ndo “usar™ a Educagdo como um
meio para se chegar ao lucro, mas sim como uma alavanca de crescimento dos colaboradores.

A organizacio “Aprimorando Seres *1% chegou a conclusfio que precisava formar

GENTE.Vejamos o percurso dessa empresa. no que tange a educagdo ¢ ao treinamento:

A “Aprimorando Seres” trouxe o método Paulo Freire para ensinar os
operarios. Ela chegou a conclusio de que cada prédio era uma fabriquinha.
Antes. quando terminava a construcdo de um prédio. todo aquele pessoal
que havia sido treinade era dispensado. Os dirigentes se comprometeram a
gerar negdeios para que, assim que terminasse um prédio. o pessecal treinado
fosse transferido para outro ¢ para outro, Para iss0. precisavam de “gente
educada™ e montaram wn curse de alfabetizacio muito bem-sucedido.
(Revista Melhor. disponivel em httpfrevistamethor.uol.com.br )

Observamos que no inicio os operarios eram treinados, adestrados para o trabalho, ¢
posteriormente, ja com a obra finalizada, eram dispensados. Ja com o surgimento da
concepedo sobre Educagiio no lugar de Treinamento. ha necessidade de uma educagdo global
e ndo voltada diretamente para o trabalho em si. Assim, os trabalhadores aperfeigoaram a
pratica, até mesmo seus conhecimentios na drea de alfabetizagdo. e foram transferidos para
outro e para outro servico, sio agora valorizados ¢ ndo mais dispensados,

Tal fato nos faz refletir sobre as pessoas como seres integrais. no sentide de que, €
preciso proporciona-las momentos de aprendizado especificos para aperfeicoar seu trabalho,
como também momentos de aprendizado que, diretamente ndo interfiram em sua atividade
profissional. mas que sejam significativos para a vida pessoal.

A drea de Gestdo de Pesscoas precisa incentivar autonomia aos colaboradores e seus
respectivos gestores, no processo de escolha das agdes de desenvolvimento. jd que, a drea
{Gestdo de Pessoas), de uma organizagdo de grande porte, por exemplo. nédo iria satisfazer
toda a empresa no que tange a indicagdo de cursos, de acordo com o processo de trabalho de
cada pessoa. Por isso. € importante descentralizar essa indica¢fo. responsabitizando cada
colaborador e seu gestor a pesquisarem no mercado, cursos de atualizagio/aperfeicoamento
profissional, informando assim, a area de Gestao de Pesseas, que por sua vez. providenciard o

que for necessario para a realizagio daquela agfio de desenvolvimento.

12~ :
Nome Fantasia



Na empresa “Gerando Energia® hd dois procedimentos que exemplificam essa
autonomia: PD1 (Plano de Desenvolvimento Individual) e Solicitagfio de Desenvolvimento. O
primeiro ja foi explicado no capitulo “Avaliagio de Desempenho & Educagdo Corporativa™, o
colaborador é quem elabora esse Planojuntamente com seu gestor. identificando quais as
agdes de desenvolvimento gostaria de participar. O segundo consiste no envio de um
documento, para o Departamento de Educagio Corporativa (DUC.G), denominado
“Solicitagdo de Desenvolvimento ne Pais™, que € preenchido pelo colaborador e validado pelo
seu gestor, a fim de realizar um evento educativo. fora da instiwigdo.

Esse documento ¢ aprovado de acordo com o processo de trabalho do celaborador
solicitante. O custo da agfio de desenvolvimento é um outro critério de aprovagio. que poderd
ser validado desde as agbes que envolvem o Presidente da organizagdo até as agdes que
envolvem o gestor de diviso.

Vejamos que por mais o colaborador tenha que passar por um processo de aprovagiio em
relagdo a sua participagdio, ja que na empresa existem hierarquias. ele poderd informar qual
acdo de desenvolvimento € pertinente para o seu trabalho. Diferente de wma pessoa “de fora™,
indicd-lo para participar de um curso. sem critérios de escolha e que na maioria das vezes. o
trabathador nfo levard os conhecimentos construidos para o dia a dia profissional. ou entio
ficard desmotivado para participar do curso.

Outro tipo de acdo de desenvolvimento sdo aquelas necessdrias para todos os
colaboradores. Nao tém um contetido especifico para cada drea de atuacfio. mas sim um
conteudo geral e muito pertinente ao trabalho. Muitas empresas exigem dos trabalhadores.
certas compeléncias comportamentais tais como: iniciativa, determinacio. capacidade de
trabalhar em equipe. flexibilidade. raciocinio l8gico, criatividade. expressio oral e escrita ¢
dentre outras.

A corporagio precisa desenvolver continuamente essas a¢Ses. denominadas de acdes
comportamentais. pois hd trabalhadores que tém um extenso conhecimento técnico, mas
muitas vezes ndo conseguem se integrar A equipe. por exemple. Aprender a trabalhar em
equipe sem divida fard diferenca na pratica, mas para isso, ao invés de exigir apenas, a
organizagdo precisa oferecer processos educativos gue desenvolvam tal comportamento no
individuo. ™ Dessa forma. o ideal ¢ dosar e equilibrar a aplicagiio dos dois tipos de abordagem

(tecnica e comportamental) até porque. na verdade. uma pode apontar deficiéncias que serjam

resalvidas pela outra. (hitp://www.administradores.com_br)




CAPITULO 6
DENTRO E FORA DA SALA DE AULA: O PEDAGOGO E A EDUCACAO

Neste capitulo, veremos duas modalidades de Educagdo que sdo vivenciadas por muitas
organizagdes. A primeira delas ¢ a Educagiio Presencial, que normalmente ¢ realizada na sala
de aula, ja a segunda é denominada de Educacdo a Distincia. ¢ utiliza as Tecnologias de
Informagdo e Comunicacio (TICs).

O ambiente corporativo necessita de diversas forimas de aprendizagem, [ que muitos
trabalhadores geralmente sdio impossibilitados de se deslocarem de um local a outro, a fim de
se atualizarem no que tange a Conhecimentos. Habilidades e Atitudes (CHA).

Em outros momentos. é preciso que o colabeorador se ausente do ambiente de trabalho,
pois 0 mesmo € pautado na correria, com inUmeras responsabilidades, com pressdo
psicologica ¢ dentre outras situacdes que impossibilitam a realiza¢do de atividades educativas
no local de trabalho.

Logo, as organizagdes precisam desenvolver meios de aprendizagem que facilitem a
atualizagio do colaborador. através da Educacio Continuada.

O Pedagogo ganha espago nessas duas modalidades de educagdo. (Presencial e a
Distancia) atuando como facilitador da aprendizagem. Facilitador porque o pedagogo nio ira
trazer o conhecimento pronto para o aluno, mas propiciari momentos, através de desafios, da
troca com ¢ outro e de inforimagdes. para que o proprio aluno. possa construir seus
conhecimentos,

O professor que descobre, (...) um caminho facilitador para a
“aprendizagem significante”™. propicia 4 sala de aula um ambiente de
liberdade. cooperagio e questionamentos que conduz o aluno a ser o centro
de tado esse processo. (MILHOLLAN: FORISHA, 1972, p.176)

6.1 Na Sala de Aula

Na empresa, o pedagogo lidard. durante o processo de ensino-aprendizagem, com
adultos. Logo, precisa utilizar conhecimentos da Pedagogia da Praxis (GADOTTI), a fim de
tornar a pratica profissional significativa e a fim de despertar interesse nos colaboradores.
para com a aprendizagem. Interesse no sentide de motivé-los, pois muitos acreditam que nio
estdo com mais na idade de estudar. ou acham que ja aprenderam tudo que precisam.

Toda pedagogia refere-se & pratica. pretende se profongar na pratica. Niao
tem sentido sem ela. pois € ciéncia da educa¢do. Mas ndo sé. Fazer
pedagogia ¢ fazer pratica tedrica por exceléncia. E descobrir e elaborar
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instrumentos de a¢do social. Nela se realiza de forma essencial a unidade
entre teoria e pritica. A pedagogia como teoria da educag¢io ndo pode
abstrair-se da pratica intencicnada. A pedagogia é sobretudo teoria da
praxis. (GADOTTL 1995, pa.11d) ¥

O trabalhador precisa estar envolvido nos diversos momentos do processo educativo.
seja no planejamento. informando, a partir de um levantamento de necessidades, proposto
pelo pedagogo. o que gostaria de debater/aprender. seja na avaliagdo. propondo em que
aspectos o curso podera melhorar, seja contribuindo com suas experiéncias e conhecimentos.
através de sua pratica, enfim, os colaboradores seriio agentes protagonistas da aprendizagem.

Através da participagio do colaborador nesses processos listados acima. além da atuagio
do pedagogo. respeitando a experiéncia pessoal e profissional do discente e seus
conhecimentos prévios, sera possive! desenvolver uma aprendizagem signiticativa.

Aprendizagem significativa é o processo através do qual uma nova
informacio (um novo conhecimento) se relaciona de maneira nfo arbitrdaria
e substantiva (ndo-literal) 4 estrutura cognitiva do aprendiz. (AUSUBEL.
1983.pz.58)

A citacdo de Ausubel nos remete a wma ideia cognitivista. Podemos complementa-la
com a concepgido de Novak (1991) cujo destaque estd em “uma teoria de educacdo. que deve
considerar que seres humanos pensanm.sentem e agem (...) e em qualquer evento educativo
deve existir wina agfo para a troca de significados (pensar) e de sentimentos entre professor e
aprendiz™. {pg.38)

Outro aspecto tmportante para o papel do pedagogo na sala de aula, é a questde da
diversidade. pois na sala de aula, o pedagogo ird se deparar com diferentes caracteristicas em
relacdo aos discentes.Uns timidos. outros extrovertides, uns com dificuldades nisso, outros
com facilidades naquilo. enfim. por existir uma gama de diversidades, € essencial

o professor ter uma atitude observadora em relacio aos alunos, Ele precisa
realmente conhecé-los e encontrar as melheres formas de auxiliar no seu
desenvolvimento. [sso implica na percepgiie do aluno como uma pesseca.
ndo apenas um ser que aprende, mas uma pessoa cuwja vida. dentro e fora da
sala de aula . é objeto do conhecimento e da atengio do docente
(AMBROSETTI. 2002, p. 87).

Na empresa, cada colaborador possui especialidades. no que tange a conhecimentos
técnicos, mas também no que se refere a atitudes. Por que ndo aproveitar essas especialidades
na construgdo, conjunta, de conhecimentos? Se um trabalhador tem a caracteristica de lider.
por que ndo transmitir para seus colegas como consegue praticar a lideranca? Se um

colaborador tem o dom de saber ouvir. por que ndo demonstrar aos demais o quio bhom € o

siléncio em determinados momentos? Tais conhecimentos denominamos de ticito.ou seja.



é aquele que o individuo adquiriu ao longo da vida. que estd na cabega das
pessoas. Geralmente é dificil de ser formalizade ou explicado a outra
pessoa, pois é subjetivo e inerente as habilidades de uma pessoa, como
"know-how"({ Saber-Comao}. A palavra tacito vem do latim tacitus que
significa "ndo expresso por palavras® (NONAKA & TAKEUCHLI1997,
pe. 1),

Na sala de aula, o pedagogo que constréi atividades que promovem convivéncia,
interacdes. via comunicacdo oral e contato direto com as pessoas. propiciard o primeiro passo
para a construcio de conhecimentos tacitos.

Outro tipo de conhecimento € o chamado explicito. que poderemos construi-to a partir
de informagdes presentes em apostilas, livros. textos. desenhos. diagramas. em uma aula

expositiva e dentre outras formas.

0.2 E Fora da Sala de Aula ?

Podemos afirmar que a Educagdo Formal Intencional encontra-se além da sala de aula,

12 que, ha tecnologias que nos permitem aprender/ensinar com qualidade. em qualquer hora e

em qualquer lugar.

Educac¢do Formal Intencional — Praticas educativas comn elevados graus de
tntencionalidade. sistematizagio e institucionalizagio. como as que se
realizanl nas escolas ou em outras instituigdes de ensino™, (LIBANEO, 2002,
pg.506)

Surgiu entdo, uma nova modalidade de Educagdo, que ganhou mais oportunidade de
expansdo nas empresas, atendendo a um maior niunero de pessoas, a chamada Educagio a
Distancia (EaD) que ¢

uma forma de ensine que possibilita a auto-aprendizagem. com a mediagio
de recursos diddticos sistematicamente organizados, apreseniados em
diterentes suportes de informacdo. utilizados isoladamente ou combinados.
e veiculados pelos diversos meios de comunicagiio. (Diario Oficial da Unido
decreto n.° 2.494. de 10 de fevereiro de 1998)

A fim de promovermos uma EaD de qualidade. ha necessidade de uma fusdo entre o
tecnoldgico e o pedagdgico. pois ndo basta adquirirmos uma ferramenta de tecnologia para a
Educagido a Distancia. E preciso sim. de suporte pedagdgico, que ird proporcionar entre os
alunos e o professor. comunicacio. didlogo e troca de aprendizagens.

Destaca-se que em qualquer dos dois momentos — presencial ou a distancia
— ¢ contato com o aiuno ndo consiste em um “jogo” de perguntas e
respostas, consiste em discutir e indicar bibliografia que amplia o raio de
visdo do educando. para que seja possivel desenvolver respostas criticas e
criativas. consideradas como momentos para a ampliacdo basica do “saber”,
voltadas para aportunizar a andlise de possibilidades de aplicagfio pratica do
saber conquistado (EMERENCIANQ, disponivel em www2.abed.org.br ).
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Caso ndo tenha esse contato entre o professor ¢ o aluno, a EaD tornar-se-a uma mera
transmissio de conteudos. desconsiderando a curiosidade e o saber do educando. Néo basta
adquirir palestras, cursos ja prontos, depesitando assim. todo aquele contetado nos discentes, E
preciso fugir da transmissdo de conhecimentos, e focar na construgdo conjunta (professores e
alunos) de conhecimentos.

Para isso, é necessario, além do suporte téenico, uma equipe pedagdgica.chamada de
tutoria. que pense no aluno. Essa equipe (tutoria) tem triplice aspectos: professor, educador €
tutor. Em outras palavras, dizemos que o tutor significa ser também professor e educador.

O witor terd o dominio do conhecimenio em processo. além de habilidade
de problematizar e indicar tontes de consultas ao aluno. Pode-se dizer que o
tutor € wn especialista. tanto no que concerne ao conteudo do que é
trabathado, como nos procedimentos a adotar para estimular a construcio de
respostas pessoais {dos alunos), além de proporcionar momentos interativos
entre aluno x aluno. tutor x alunos. (EMERENCIANO, disponivel em
www2.abed.org.br)

Essa interagdo poderd ser sincrona (modo de comunicaciio que ocorre em tempo real.
ou seja. as partes se comunicam de modo instantaneo. ¢ o caso dos chats'’}. ou assincrona
(forma de interagiio que esta desconectada do tempo ¢ do espago. como por exemplo. 0s
foruns ' e blogs '),

A partir do desenvelvimento. por parte da equipe de EaD. dessas tecnologias da
internet (chat, foruns, blogs e dentre outras) havera a possibilidade de propiciarmos a dituséo
de informacdes. onde cada aluno enriquecera a rede de informagdes, com seus conhecimentos.
Além disso. a interagio proporcionara debates que serdo essenciais para a construgdo de
conhecimentos.

Vejamos que quando a Educacdo a Distancia ¢ realizada de forma interativa., com
trocas de informagdes € com uma construgdo conjunta de conhecimentos, entre alunos e tutor
(que também ¢ professor e educador).observamos gque assim. o aluno ¢ um ser ativo da
aprendizagem, e ndo um ser passivo que precisa estar atento & transmissdo de contelddos
realizada pelo professor, além de aceitar os principios da Educagio Bancaria. onde

o educador e o que educa; os educandos, os que sfio educados: o educador € o
que sabe; os educandos. os que ndo sabem; o educador é o que pensa; 0s
educandos. 0s pensados: o educador € ¢ que diz a palavra: os educandos. os

" Conversa. Professor e aluncs. Alunos e Alunos conversam em tenipo real

14 . - iy . . .-
E um espago na web para discussoes e troca de idéias onde os internautas deixam comentarios. perguntas.
criticas ou opinides sobre topicos variados.

15 P ; .. . .
Abreviagfio de weblog, é uma pdgina virtual atualizada regularmente por uma pessoa ou um grupo.
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que a escutam docilmente; o educador € o que disciplina: os educandos, os
disciplinados: o educador é 0 que opta e prescreve sua opcio: os educandos os
que seguem a prescricdo: o educador € o que atua: os educandos. os que tém a
ilusao de que atuam: o educador escolhe o conteudo programdtico; os
educandos, se acomodam a ele; o educador identifica a autoridade do saber
com sua autoridade funcional. que opde antagonicamente & liberdade dos
educandos; estes devem adaptar-se as determinagdes daquele: o educador,
tinalimente. é o sujeito do processo: os educandos. meros objetos (FREIRE.
1983, pg.68).

Precisamos pesquisar com os colaboradores o que eles precisam/querem aprender, a
fim de elaborarmos a aula. Tal fato apresenta um resultado diferente se comprassenos cursos
prontos que nada acrescentariam no cotidiano profissional dos alunos. ja que ndo tornard a
aprendizagem significativa.

Por que néio aproveitarmos as tecnologias da internet, para realizarmos uma pesquisa
com os alunos, sobre suas curitosidades. davidas e suas habtlidades 7 A curiosidade de am.
poderd ser a habilidade de outro. assim. poderemos construir a rede de informagdes a partir
das diversos saberes presentes nagueles alunos.

Tive a oportunidade de simular uma aula. através de uma ferramenta de e-learnig. que
refere-se “"a utilizacdo das tecnologias da Internet para fornecer um conjunte de solucdes que
melhoram o conhecimento e o desempenho”. (LITTO & FORMIGA, 2009).

Apds essa simulacio. modifiquei minha concepgio sobre EaD. ja que € possivel
interagirmos com a turma. afravés de uma ferramenta tecnoldgica. Basta o protessor ter
postura de aluno, ou seja, que também aprenderd. e ndo somente ensinard, e de professor.
pois € o responsavel por buscar as melhores formas de interagiio (chats. construgiio de
trabalhos. foruns) e momentos que propiciem o desenvolvimento de uma aprendizagem
significativa para os alunos.

Nas paginas seguintes, poderemos observar as fotografias da simulagdo de uma aula
atraveés da ferramenta de Educagdo a Distincia. Vale ressaltar, que essa ferramenta ¢ de
multiconferéncia, pois apresenta diferentes formas de transmitir uma aula. através das
tecnologias da internet : computador (internet), celular (video e dudio). videoconferéncia
tradicional e telefone fixo (audio).

Além disso, apresenta diferentes modalidades de colaboragiio. ou seja. como interagir
para a construcdo de conhecimentos: mensagens instantineas (video e voz). compartilhamento
de aplicativos e arquivos, chats, féruns ¢ construgdio de trabalhos em conjunto.

Vejamos que o papel do pedagogo é fundamental para a viabilizagcdo, com qualidade.
desse processo educativo. pois problematizard alguns assuntos, a fim de promover debates, e

consequentemente a participagio dos alunos. através de seus diferentes conhecimentos.
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CAPITULO 7

A LUTA CONTRA O RECURSO HUMANO

Vejamos que esse processo de Educacdo Corporativa apresenta um novo foco sobre o
colaborador, diferente  daquele evidenciado pelos Centros de Treinamento &
Desenvolvimento (T&D), que consistia tratar a pessoa como um “recurso’™ que precisaria ser
treinado para produzir mais ¢ mais. Além disso, o cargo ficava em destaque no que tange a
aquisicdo de conhecimentos, pois o “recurso” (a pessoa) precisaria aprender, ou melhor,
“engolir”, decorar, tudo aquilo que o cargo exigia,

Apds compreendermos que Educagdo Corporativa pode se aproximar da Educagdo
Integral. ou seja, vai além da disponibiliza¢iio de intormacdes sobre a atividade profissional
do colaborador, a fim de gerar conipetitividade para a organizagio, mas sim valorizar a salde,
0 comportamento, ¢ lazer. as potencialidades. o papel cidaddo do colaberador. enfim. sua
Qualidade de Vida. Assim. estaremos visualizando o colaborador como Ser Humano.
superando a ideia de Recurso Humano.

A partir da migracdo do T&D para a Educagdo Corporativa, conseguimos entender de
forma mais ampla. o processo Educativo. como exemplifica a celaboradora da “Gerando
Energia”™, do Departamento de Educagdo Corporativa.

O trabalhador ndo estara aprendendo somente dentro de um programa
estruturado em sala de aula, mas estard aprendendo quando ele realiza seu
trabathe . através de praticas da gestio do ceonhecimento, através da
aprendizagem informal, através das redes sociais. (CLP. Pedagoga)

Apos o entendimento sobre este conceito de Educagdo Corporativa, que engloba todas
essas possibilidades educativas exemplificadas ac longo desse trabalho, podemos visualizar

como ficaria a pratica dessa conceituagdo, através de uma Universidade Corporativa.



CAPITULO 8
PROPOSTA DE UNIVERSIDADE CORPORATIVA

Apds descobrirmos que Educaciio Corporativa ¢ o conjunto de agdes educativas que
serdo desenvolvidas com e para o trabalhador, considerando este ultimo como um todo. ou
methor. como Ser Humano, sem fragmenta-lo. precisamos focar a pratica da Educagdo
Corporativa. através de uma Universidade. com base na educag@o itegral do colaborador, no
sentido de educagdo como “reconstrucdo de experiéncias” (DEWEY 1939 ).

Isso significa propor uma prdtica “escolar” onde experiéncias reais. com
fins em si mesmas. e nio apenas “preparatérias”. ocorram; onde relagdes
interpessoais se estabelecam em diversos niveis e onde os aprendizados
cientificos para as vidas publica e privada acontecam de maneira
integrada.(DEWEY. 1939, pe.100)}

Para atingirmos esse objetivo, ou seja. propor & organizacio a pritica de Educacio
Corporativa com base na Educagdo Integral. por meio da Universidade Corporativa, - um
primeiro passo - € envolver os gestores para a valorizag#o da educagio. além de organizar a
universidade de tal forma que nos permita transitar dentro e fora da empresa os diferentes
conthecimentos construidos. Praticaremos a “aprendizagem através do meio. o que significa
através de vivéncias e nio da transmissio direta e meramente formal de conhecimentos”
(DEWEY. 1959, pg. 96).

Cada colaborador aprendera com os demais e também ensinard, por meio de parcerias
uns com 0s outros ¢ com a comunidade. Vejamos que, ao focarmos a Universidade
Corporativa no colaborador e na sua formagdo integral. serd possivel vivenciarmos as trés
grandes fun¢des de uma Universidade que sdo: Ensino-Pesquisa-Extensdo. assim como
observamos nas citagdes seguintes. pois o colaborador poderd ensinar. pesquisar e praticar a
extensdo dos conhecimentos para a comunidade,

Universidade: instituigdo de ensine superior que compreende um conjunto de
faculdades ou escolas para a especializagio profissional e cientifica, e tem par
funcdo precipua garantir a conservagiio e o progresso nos diversos ramos do
conhecimento. pelo ensine e pela pesquisa. (FERREIRA. 1995, disponivel em
hupd/iwwiy.universia.com.br)

Wanderley (1983) complementa a defini¢fio de Ferreira, ao destacar outra finalidade da

universidade: “a extensio universitaria. materializada na prestagio de servigos 4 comunidade”

(disponivel em htip://www.universia.com.br ).
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Uma outra necessidade para a implantagio da Universidade Corporativa, € a elaboragéo
de um Projeto Politico Pedagdgico (PPP). que deve ser construido de forma participativa
(todos os agentes da instituigdo contribuirdo para a construgio) e de forma continua (ja que,
sempre hd o que atualizarmos). Identificaremos, no PPP. as concepgdes sobre aluno. sobre o
processo ensino-aprendizagem. Além de ser

um instrumento tedrico-metodotogico que visa ajudar a enfrentar os desafios
do cotidiano da instituicdo. s6 que de uma forma refletida. consciente.
sistematizada. orginica e. o que € essencial. participativa, o Projeto Paolitico
Pedagogico ¢ uma metodologia de trabalho que possibilita resignificar a agio
de todos os agentes da instituigao. (VASCONCELLOS. 1995, p.143)

O Projeto Politico Pedagégico norteard a pratica da equipe da Universidade, além de

permitir que possamos, disseminar a proposta dessa Universidade, para as demais instituigdes.

8.1 A Estrutura da Universidade

A seguir, ilustraremos uma ideia. a partir da criagao de uma simulagfio, como seria a
pratica de wma Universidade Corporativa voltada para a Educagdo Integral. Vale ressaltar, que
esse modelo visa valorizar o colaborador como um todo (saiide —fisica, mental e espiritual -).
criatividade. trabalho. social. cidadania. meio ambiente, enfim, vejamos que 0 colaborador
nio se resume a trabalho. ou seja. essa Universidade nido foi criada com a finalidade de
manter a organizagio competitiva no mercado. pois tal fato. como j4 foi mencionado, serd
uma consequéncia do excelente trabaiho realizado pelo quadro de colaboraderes da
organizagao.

Resolvi manter o nome da empresa “Gerando Energia”. pesquisada para a elaboragéo
desse trabalho. além de suas principais caracteristicas: 5.456 colaboradores. sua atividade-fim
estd relacionada com energia elétrica e encontra-se nas seguintes localidades: “Distrito
Federal .Sdo Paulo, Minas Gerais. Rio de Janeiro. Espirito Santo, Goias. Tocantins. Mato
Grosso, Parana e Rondénia” (sitio da “Gerando Energia™).

A presenga dessa empresa em muitos estados brasileiros ¢ o grande ndmero de
rabalhadores nos remetem a necessidade de disseminarmos as fungdes da Universidade. Por
isso. cada localidade apresentara Centros Educacionais que respeitardo a educagdo integral
dos colaboradores e as especificidades de cada regifio. no que tange a cultura, estilo de vida,

clima. enfin, caracteristicas/necessidades especificas de cada tocalidade/populagio.
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8.2Centros Educacionais Basicos e Especificos

Os Centros Educacionais Basicos so aqueles voltados para o bem estar dos
colaboradores. através de sua educagdo integral. Por isso. deverdo existir em todas as
focalidades e organizagoes. evidenciando os principios norieadores: Equipe. Satide e Idelas,

Os principios norteadares sdo diretrizes politico-pedagdgicas. cuja finalidade € indicar
pardmetros para atingirmos o principal objetivo dos Centros Educacionais Basicos, que €
desenvolver qualidade de vida profissional e pessoal para os colaboradores.

Teremos também os Centros Educacionais Especificos. cujo desenvolvimento ird variar
de localidade para localidade, de organizagiio para organizacdo, pois evidenciardo a atividade-
fim da empresa e as caracteristicas / necessidades especificas de cada comunidade (a empresa
- ~Gerando Energia™ — encontra-se em diferentes localidades, como anteriormente citado).

Os Centros Educacionais Especificos desenvelverio tematicas sobre a Cidadania. o
Trabalho e o Meio Ambiente, além de outros temas especificos de cada localidade/empresa.
Ou Seja. a empresa tera autonomia para criar outros principios norteadores para os Centros
Educacionais Especificos. que irdo atender possiveis necessidades dos colaboradores. da
comunidade e do trabalho.

A fim de aprimorar o desenvolvimento desses principios norteadores. os Centros
Educacionais Basicos e Especificos serdo divididos em Escolas. que trabalhardo interligadas
umas com as outras. nao ficando somente na divisdo de tarefas. Em outras palavras, o
desenvolvimento dos principios norteadores ocorrerd através da pratica de cada Escola. que
ocarrera de maneira complementada com o trabalho das demais Escolas.

A seguir, identificaremos o desenvolvimento da Universidade, através dos seus Centros
Educacionais (Basicos e Especificos). por meio da pratica de cada Escola. Essa Universidade
adquiriu o nome de Universidade Humana. ja que. se preocupa em cuidar do hem-estar do

ser humano e da comunidade na qual a empresa encontra-se localizada.

A. Centro Educacional Basico: Escola Cuidando da Equipe

O cotidiano empresartal nos desperta competigio entre colegas de trabalho e o
1solamento entre os membros da equipe. pois a divisdo de tarefas, que em certas vezes é
importante. prejudica o entrosamento entre as pessoas. pois “cada um faz a sua parte” e um
quer ser melhor que o outro. Como dizia Oscar Schmidt (2007) em uma palestra.
“Normalmente denominamos de grupo as pessoas que fazem parte de uma empresa. unidade

ou setor cuja finalidade especifica de cada membro. ou o objetivo principal. é alcangar
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determinada meta de carater individual™. Porém. essa mesma reunifo de pessoas é chamada

de equipe quando

o resultado que se busca € feifo em fungdeo do todo. e neste casc. 08
objetivos individuais sdo considerades em segundo plano ou entdo como
meta secunddria. pois quando algo é alcancado. o resultado sal em nome da
equipe ¢ beneficia a rodos, independentemente deste ter sido atingido pela
acio de um membro isoladamente. (SCHMIDT,2007)

A Escola Cuidando da Equipe oferecera atividades para que as equipes de trabalho

desenvolvam sintonia entre seus membros e até mesmo consigam obter solugdes para seus
conflitos. E importante promovermos encontros fora do ambiente de trabalho (Sala da Equipe)
com atividades de trabalho em equipe. de bate-papo. de entrosamento. de descontragdo.
enfim, momentos que despertem que aquelas pessoas formam uma equipe € n&o um grupo.

Outro aspecto que a Escola Cuidando da Equipe priorizara é o que se refere ao

compartilhamento de conhecimentos ticitos, ou seja. aqueles “enraizados nas agdes e
experiéncias de um individuo, bem como em suas emocdes, valores ou ideais™ (SILVA, 2009,
p.413), formande assim, as “comunidades praticas™ (SILVA2004,p.146) , ou seja, “redes de
pessoas que buscam a troca de experiéncia e a descoberta de novas formas de resolver
problemas que sdo comuns a todos os envolvidos™. (SILVA2004, p.146)

As interagdes humanas desenvolvidas nessa Escola proporcionarfio o compartilhamento
dos conhecimentos tacitos. que sfo algo dificil de ser visivel e descrito, além de gerar sintonia
entre as equipes de traballio, ja que. existirio momentos em que as pessoas poderdo se
conhecer melhor, aprender umas com as outras, fatos que com a correria do dia a dia. pouco

acontecem no ambiente de trabalho.

B. Centro Educacional Basico: Escola Cuidando da Saude

A Lscola Cuidando da Saunde sera uma parceria com o Ambulatdrio Médico da

organizacio, assim como profissionais de Educagdo Fisica, de Nutri¢éio. de Psicologia ¢ todos
aqueles que tém como objetivo, gerar saude para os colaboradores e para o ambiente
empresarial.

Essa Escola se caracterizard através de atividades relacionadas aos habitos alimentares.
esportivos. espirituais, além de oportunidades para aqueles trabalhadores que precisam de
atendimento psicolégico. Enfim. serdo atividades relacionadas a geragfio de equilibrio tanto na

salde fisica como na saGde psicologica do colaborador.
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A Escola Cuidando da Saude ndo ficard somente no dmbito individual. mas também no

ambito coletivo, a fim de gerarmos savde também para o ambiente empresarial. Por isso. a
escola terd uma equipe responsavel por aplicar uma Pesquisa de Clima Organizacional.
Entendemos que Clima Organizacional é

0 nome dado ao conjunto de valores, atitudes e padrdes de comportamento,
formais e informais, existentes em uma organizagfio. que afetam a maneira
COMO as pesspas se relacionam wimas com as outras & com a propria
organizacdo. (LUZ. 2003. pu.11).

Ja a Pesquisa de Clima Organizacional, ¢ um questiondrio tespondido pelos

colaboradores da organizacio, no que diz respeito a

informacgdes sobre a percepgiio dos trabalhadores em relagfo aos diversos
fatores que afetam os niveis de motivacgio, desempenho dos mesmos, além da
relagdo colaborador x equipe. colaborador x gerente e colaborador x
organizagdio. A pesquisa. portanto, possibilita que a organizagiio avalie seu
momento atual [Clima Organizacional] ¢ planeje agdes, em um processo de
melhoria continua.(LUZ. 2603, pg.15)

Vejamos que o papel da Escola Cuidando da Salde é essencial para o funcionamento

das demais Escolas. que serdo descritas posteriormente, pois se o colaborador ndo estd com
saide. n&o podera trabalhar e aprender. assim como. se a organiza¢io nio estd com “saude”
(Clima  Sauddvel entre seus membros) ndo poderd existir um trabalho em equipe,

comprometendo assim. a pratica das demais escolas ¢ o rendimento da organizagio.

C. Centro Educacional Basico: Escola Cuidando das ldeias

Essa escola serd composta por colaboradores que queiram elaborar propostas, através da
confecgdio de projetos/programas, cujos assuntos serfic escolhidos pelo préprio trabalhador ou
pela equipe que serd multidisciplinar. ou seja. formada por pessoas com formagdes e/fou
atribuigdes distintas de tal forma que visualizem algo sob angulos diferentes.

Teremos atividades voltadas para como elaborar um projeto, orientacdes para traballar
em equipe, {através da colaboragdo da Escola Equipe), como desenvolver a lideranga, como
implementar wm projeto, além de atividades relacionadas a criatividade e inovacio.

Vejamos que essa escola, além de aprender com as outras escolas, também podera
complementa-las, criando, por exemplo, cursos pelos préprios colaboradores. a fim de serem
desenvelvidos para as outras escolas.

A Escola_Cuidando das [deias tem como finalidade criar espago para que os

colaboradores possam criar. possam praticar outras fungdes. possam aprender algo diferente

da sua profissfio. Assim. essa Escola serd a reunidio das diferentes ideias dos proprios
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trabathadores. Essas ideias serdio articuladas e praticadas pelos colaboradores dentro do
ambiente empresarial e/ou na comunidade (parceria com a Escola Comunidade).

A metodologia dessa Escola nos faz refletir que esses colaboradores aprenderio a partir
da pratica. ou seja. de alge concreto, que sem divida terd significado, j4 que. o colaborador
ird aprender e pesquisar para uma finalidade (projeto).

Como dizia Hermandez (1998), "Os projetos de trabalho contribuem para a
resignificacdo dos espagos de aprendizagem de tal forma que eles voltem a formagio de

sujeitos ativos, reflexivos, atuantes e participantes™ (pg. 184).

D. Centro Educacional Especifico: Escola Cuidando do Trabalho

Sabemos que o colaborador precisa, constantemente. atualizar seus conhecimentos.
pesquisar sobre algo novo. enfim, aperfeigoar sua area de trabalho. a fim de melhorar cada
vez mais. sua atuagio profissional.

Na Sociedade do Conhecimento. cada vez mais conhecimentos. (...) serdo
[construidos] muite depois da idade escolar e, cada vez mais, através de
processos educacionais n&o centralizados na escola tradicional (DRUKER,
1993 p. 156)

A Escola Cuidando do Trabalho consiste em oferecer oportunidades voltadas para a drea

de atuacdo de cada colaborador. Essas oportunidades poderfio ser cursos presenciais. cursos a
distincia. leitura de livros, participagio em congressos e semindrios, enfim, sdo acdes
educacionais que visam o crescimento profissional do trabalhador.

Mas como disponibilizar essas agdes sem conhecermos as necessidades de cada
departamento da empresa?

Teriamos representantes de cada departamento. os chammados “Difusores Educacionais®.

que seriam a ponte entre a area de trabalho deles. com a Escola Cuidando do Trabalho. Esses

“Difusores Educacionais™ fariam o levantamento das necessidades de acdes educacionais de
todo o quadro de pessoal do seu departamento. levando assim. para a area de

Educagdo,(Escola Cuidando do Trabalho) as necessidades surgidas.

Vale ressaltar, que antes desse levantamento das necessidades, a Escola Cuidando do

Trabalho. a partir de seu orgamento referente d realizacdo de cursos para os colaboradores,
fard um planejamento sobre a quantidade maxima de agdes educacionais que cada
departamento tera direito, a fim de conseguir administrar/atender a todos os pedidos.

A fim de ocorrer um atendimento eficiente aos departamentos da empresa, ha

necessidade de estabelecermos parcerias internas (lideres e gestores) e parcerias externas
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(Instituices de ensino), além de elaborarmos uma plataforma tecnoldgica da Universidade
Humana.

Em relagdo a plataforma tecnoldgica, podemaos dizer que é necessario mantermos uma
organizagdo dos pedidos solicitados (pelos ~Difusores Educacionais™ e dos histéricos
educacionais de todos os colaboradores da organizagdoe. ou seja. todas as acdes que cada
profissional ja participou.

Essa plataforma seria um site da Universidade Humana. gue iria conter o trabalho de

todas as Escolas da Universidade. a fim de disseminarmos as suas respectivas préticas. tanto
para os colaboradores da empresa, como para a comunidade. Essa ultima, também podera

acessar ao site, a fim de se informar sobre as praticas da Universidade Humana que podera

participar e contribuir com seus conhecimentos.
Além disso, teremos nesse sire, os pedidos (inseridos pelos “Difusores Educacionais™)

de a¢des educacionais de toda a empresa. a fim de organizarmos a pratica da Escola Cuidando

do Trabalho, no que tange ao atendimento dos pedidos solicitados (pelos “Difusores
Educacionais). Nesse sife. 0s colaboradores poderdo visualizar todas as acdes educacionais
que ja realizaram e aquelas que ainda irdo participar, ou seja, teremos o histérico educacional
de cada trabalhador.

Quante as Parcerias Internas precisamos de “lideres-educadores™, como mencionou. em
enfrevista, uma colaboradora do Departamento de Educagio Corporativa da “Gerando
Energia™,

O gestor precisa ser muito mais que gestor. Precisa ser um lider-educador. que
estara atento ao empregado. Sabe seus potenciais, aproveita o que o
empregado tem de melhor. e estimula a desenvolver o potencial que ainda nio
desenvolveu. (VLFM, Bibliotecaria)

ld as Parcerias Externas, consiste em buscar no mercado. aquelas instituicdes de ensine
que s¢ destacam, e trazer seus profissionais para atuarem como professor — facilitador na
organizagdo. através da realizagdo de cursos que serdo pertinentes para a melhoria e
atualiza¢do do processo de trabalho dos colaboradores.

Atraveés da Escola Cuidando do Trabalho poderemos proporcionar atualizacio,

aperfeigoamento. descobertas, enfim. melhorias por meio da Educaciio Continuada e

Permanente, para a pratica profissional.
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E. Centro Educacional Especifico: Escola Cuidando das Pessoas ¢ do Meio Ambiente

Essa escola consiste em respeitar e valorizar as principais especificidades da localidade
onde a empresa esta situada, além de sinalizar as necessidades dessa comunidade. no que
tange aos seus moradores € ao meio ambiente.

A Escola Cuidando das Pessoas e do Meic Ambiente proporcionard acs colaboradores

da empresa. através da realizago de pesquisas — um dos objetives de uma Universidade —,
conhecerem as caracteristicas e riquezas daquela regifio. por meio de visitas, leitura de livros,
documentarios. enfim, diferentes metodologias que visam agugar o trabathador a buscar cada
vez mais sobre a localidade onde ele trabatha. formando assim, linhas de pesquisa.

As Universidades Corporativas tém o compromisso de desenvolver pesquisa. Cria-se
entdo, as linhas de pesquisa que irdo aprofundar os temas que sio mais importantes para a
empresa e para a comunidade. Os colaboradores poderfio escolher em quats linhas de pesquisa
irdo participar, além de criarem novas linhas de pesquisa.

Essa Escola farda uma parceria com a Biblioteca da organizacio. a fim de reunir todas as
experiéncias sobre aquela localidade. Essas experiéncias poderdo ser de outros colaboradores,
antropologos. moradores da comunidade e dentre outros “conhecedores-pesquisadores”
(grifos nossos) da regido. formando assim. uma rede de informagdes que serd disponibilizada
na Biblioteca da organizacao.

Em parceria com a Escola Cuidando das kieias.. serdo organizadas as linhas de pesquisa

que aprofundardo sobre um determinado tema e colocardo em pratica, a fim de disseminarem
as informacgdes estudadas. através de oficinas — atingindo um outre objetivo da Universidade,
que € a extensdo — que serdo realizadas periodicamente para 0s colaboradores da empresa e
para os moradores da localidade que se inscreverem. Vale ressaltar. que as linhas de pesquisas
¢ suas respectivas oficinas serfio divulgadas no sife da Universidade Humana, a fun de que os
moradores da comunidade possam tomar conhecimento e se inscreverem para participarem
das linhas de pesquisa e/ou oficinas, contribuindo com ideias e necessidades (do local onde
mora e fou dos moradores da comumdade).

A fim de esclarecermos melhor sobre o trabalho das tlinhas de pesquisa,
exempliticaremos no subcapitulo a seguir, como seria a pratica dessa escola. Escolhemos
abordar sobre o tema Meio Ambiente. Mas vale ressaltar. que ha possibilidades de
desenvolvernmos sobre outros temas. de acordo com o assunte das linhas de pesquisas.

Sabemos que diversas localidades do Brasil sofrem devido as enchentes, & poluicio.
enfim. existem diferentes impactos do Meio Ambiente que prejudicam a vida dos cidaddos, ja

que muitos perdem suas moradias quandoe estas sdo levadas pela chuva, outros sofrem de
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problemas respiratorios devido ao ar poluido e dentre outras pessoas que também sio
prejudicadas de alguma outra maneira.

Por isso, a Escola_Cuidando das Pessoas e do Meio Ambiente vem desenvolver

oportunidades de pesquisa e pratica para tentar diminuir esses impactos do Meio Ambiente

que muitas vezes. sfo causados por descuidos da populagdo.

E.1 Exemplificando a pratica Linha de Pesquisa “Meio Ambiente”

Primeiramente, o grupo da linha de pesquisa, “Meio Ambiente”™. ird realizar um
levantamento das necessidades, a fim de conhecerem sobre em que aspectos poderdo ocorrer
melhorias na comunidade. quanto ao Meio Ambiente, e quais sdo as potencialidades dos
moradores que poderdo ser vantagens para o trabalho dos grupos, tanto pesquisa quanto na
extensdo (oficinas). A seguir, iremos relatar sobre o resultade desse levantamento das
necessidades.

Apds esse levantamento, o grupo detectou que uma das necessidades daquela regifio
encontra-se no rumo do lixo. ou seja. qual a melhor solu¢do para o lixo. Uma das
potencialidades da populagdo € a unifio, pois os moradores se conhecem e estdo dispostos a se
reunirem quando for preciso, a fim de solucionarem problemas daquela regido, tal como as
enchentes.

O préximo passo consiste na organizagio de uma aula — ensino, o terceiro objetivo de

uma Universidade —, para as pessoas que se inscreveram no site da Universidade Humana, Os
membros da linha de pesquisa “Meio Ambiente™ irdo elaborar essa aula, a fim de debaterem
com 0s participantes, quais os principais danos do lixo para o meio ambiente.principalmente
na comunidade onde moram, além construirem juntos, as solug¢des para aquele problema
{rumo do lixo).

As solugdes construidas ao longo da pesquisa. serdio apresentadas a partir de oficinas.No
exemplo citado. a oficina serd sobre Reciclagem. ja que é uma das solugdes para o rumo do
lixo. Os membros da comunidade e os colaboradores da organizagio aprenderfio a reciclar
certos lixos e a desenvolver a coleta seletiva no bairro. Além de adquirem diferentes
habilidades (podendo aproveitd-las até mesmo para geracio de renda). tais como —

confeccionar um vestido s¢ de anéis de latinhas de refrigerante. construir uma boneca de

papel — favorecerdo ao meio ambiente. pois evitariio que esses lixos que se transformaram
agory, em objetos, ficassem depositados nas ruas da cidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo dessa monografia. descobrimos gue ha diversas maneiras de
desenvolvermos a Educacgfio nas empresas. Quando pensamos nos trabalhadores e niio
apenas na organizagdo. vamos além da Educagdo para o Trabalho. O Trabalho encontra-
se n1a vida do cidaddo. Mas vida ¢ satde. contato com o outro, trabalho. lazer,
criatividade, e dentre outros fatores que levardo, juntos, ao bem estar do ser humano.

A Educacio € uma das maneiras de Cuidar do ser humano. Cuidar do seu
crescimento (pessoal e profissional). cuidar do seu aprendizado, cuidar da sua vida. Por
isso. ao desenvolvermos agdes educativas nas empresas, precisamoes ter consciéncia que
o trabalhador “vive por inteiro” {grifos nossos), ou s¢ja, vive - saude, o contato com ©
outro. trabalho. lazer, criatividade e dentre outros fatores - e ndo apenas “uma parte”
da vida (o trabalho).

A proposta dessa Monografia foi apresentar v outro olhar sobre a Educagio nas
empresas. A partir das vivéncias da “Gerande Energia™ e a partir da criagdo da

“Universidade Humana”. observamos que € possivel desenvolver praticas educativas

pensando no Ser Humano.

E pensar no Ser Humano stgnifica garantic seu bem estar. escutar suas
ideias.respeitar suas especificidades. ncentivd-lo a aprender ¢ a compartilhar seus
conhecimentos com as demais pessoas, enfim. pensar no Ser Humano significa elaborar

uma Educagdo para o seu crescimento integral.
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