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RESUM®

O presente trabalho procura fazer um breve estudo referencial para
empresarios e executivos no exercicio de fungbes gerenciais de organizagdes
privadas e governamentais e, especificamente, aqueles envolvidos com as
atividades inerentes as universidades corporativas. Assim como também apresentar
a gestores, técnicos e administradores em geral, que necessitam de orientagéo
pratica no desenvolvimento das atividades de gestdo de Instituicbes de Ensino
Superior (IES), principalmente de estabelecimentos ndo universitarios privados, e
para os profissionais empenhados na implementacdo das recentes tecnologias da

informac&o aplicadas ac ensino.

Palavras-chave: Educagdo a Distancia. Instituicbes de Ensino Superior.

Tecnologias da informagao. Universidade Corporativa.



ABSTRACT

The present work looks for to make a briefing referential study for
entrepreneurs and executives in the exercise of managemental functions of private
and governmental organizations e, specifically, to those involved ones with the
inherent activities to the corporative universities. As well as also presenting the
managers, technician and administrators in general, that they need practical
orientation in the development of the activities of management of institutions of
Ensign Superior (IES), mainly of private not university establishments, and for the
professionals pledged in the implementation of the recent applied technologies of the

information to education.

Key-words: Education in the Distance. Institutions of Superior Education.

Technologies of the information. Corporative University.



INTRODUGAO

O estudo proposto procura obedecer a uma sequéncia logica de
encadeamento das idéias absorvidas durante o seu desenvolvimento. Iniciaimente,
estabelece andlises detalhadas e as necessarias reflexes sobre as tecnologias da

informac&o aplicadas ao ensino e nas organizagoes.

Com todo o aparato necessario para o funcionamento de uma Universidade
Corporativa, seja um aparato técnico ou espacial, & preciso que seja tudo muito bem
pensado, vez que o financiamento de um projeto como este ndo sai sem haver uma
significativa injecdo de dinheiro, podendo ser que as préprias se financiem, onde
entraria em agao a colaboragdo de todos, e até o envolvimento de outras empresas -
parcerias - para o desenvolvimento da infra-estrutura desejada, e também a criagao
dos programas a serem utilizados. Ha casos de serem financiadas por verba propria,

destinada pela empresa para seu desenvolvimento.

No tocante a natureza da aprendizagem, trabalha-se entre extremos,
passando desde o treinamento especifico, onde as habilidades s&o desenvolvidas,
até aos formatos gerais de desenvolvimento educacional/profissional, e por
subsequente aquelas que possuem entendimento nas formas educacionais de niveis

mais elevados.

O acesso as novas midias e maior facilidade de implementacdoc e
manutengdo € outro passo largo que a educagdo corporativa promove frente a
educacio formal, que caminha lentamente para o processo de modernizagao, para
possuir acesso AS mesmas tecnologias e sem se distanciar do seu contexto social e

O rigoroso compromisso com a grade curricular.

Ainda no ensino a distancia, existe a necessidade de se instruir tutores em
todo o territdrio, ja que temos muitas diferengas nas formagdes nas diversas regides.

Para isso, o pedagogo tem que saber trabalhar corretamente na construgéo de um



curriculo que atenda a todas estas regides, e nao falte conhecimento fundamental,

béasico e avangado.

Em se tratando do uso das tecnologias da informac&o nas instituicbes de
ensino e nas organizagdes, procurou-se desenvolver uma analise do atual estagio
de aplicagio das Tecnologias da Informacao (Tl) no ambito das organizacgbes e das
Instituicbes de Ensino Superior (IES) que ministram cursos de graduagdo. Desta
forma, o ambiente das organizagdes e das instituigbes de ensino superior apresenta
uma forma de diagnosticar uma instituicdo de ensino, estabelecendo as
caracteristicas e estratégias genéricas de uma IES tipica e analisando o fator
tecnolégico nesse tipo de organizagao. Desta forma, abordamos as Tecnologias de
Informacdo e sistemas aplicaveis a uma organizacdo, descrevendo © uso da
Internet, do correio eletrdnico e da comunicagdo, analisando o0s sistemas de

informacao de uma IES tipica.

Analisa-se as Tecnologias da Informagao no contexto das instituigées de
ensino superior, aplicdveis as instituicdbes do setor educacional. As tecnologias
educacionais aplicadas ao processo ensino-aprendizagem, procurando definir as
possibilidades de implementagdo dos recursos informacionais no &mbito dos cursos
de graduacdo. O trabalho retrata as perspectivas do ensino a distancia,
estabelecendo-se as linhas de acldo e diretrizes, aspectos legais, o papel do
professor, aulas onfine e demais elementos do processo ensino-aprendizagem em

um novo contexto.

Realizou-se também a abordagem da Universidade Corporativa, apontando-
se os elementos relacionados a educagdo corporativa no contexto das organizagdes.
Neste capitulo é apresentada uma tipologia que agrupa as organizagbes em funcao
do setor econdmico para fins de definicAo das estratégias genéricas para

impiementacao da universidade corporativa.



1. PERCURSO DA EDUCAGAO NO BRASIL

O setor educacional vive atualmente um momento de substancial aumento do
namero de alunos matriculados no ensino médio. Em 2009, as escolas de ensino
médio do pais receberam 799 mil novos alunos, o que representa um acréscimo de
11,5% em relagdo a 2008 (o maior da década). O Ministério da Educacdo (MEC)
projetou ampliagbes de 12% para os proximos anos. (TACHIZAWA e ANDRADE,

2003)

Segundo Tachizawa (2009), em 1999 existiam 8.900.000 jovens na faixa
etaria entre 15 e 17 anos no sistema de educacao basica, sendo estes apenas uma
parcela de apenas 32% cursando o ensino médio. Nos cursos supletivos, existe um
crescimento acelerado nas matriculas para ¢ ensino medio. As turmas de supletivo

de ensino médio encontram-se em crescimento nas matricutas na faixa de 27%.

Segundo Souza (2009, p. 1)

“Ha mais jovens concluindo o ensino fundamental. Mais aiunos o estédo
fazendo com menos idade, em condi¢des, portanto, de dar continuidade aos
estudos. Aumentou a demanda jovem por maior escolaridade, até por
exigéncia de um mercado de trabalho cada vez mais competitivo™,

Ainda de acordo com Tachizawa (2009, p. 4),

“como a meta do MEC é atingir 100% de matriculados, a tendéncia é um
significativo aumento do ndmero de formandos do ensino médio. Por
consequéncia, deve ocorrer substancial crescimento da demanda por vagas
no ensino superior e, principalmente, em estagio seguinte, maior demanda
por cursos de pds-graduacic stricfo e lato sensu’.

Segundo Silva e Zilaya (2007)

“Q Brasil conta atuaimente com 1.024 instituicdes de ensino de graduacio;
dessas, 153 sdo universidades, 85 sado faculdades integradas, 768
estabelecimentos isolados e 18 centros universitarios. Esse sistema,
segundo os Gitimos dados do Censo do Ensino Superior de 2008, absorve
aproximadamente 2.4 milhfes de alunos de graduacdo, dos quais 61%
estdo matriculados na rede privada, e 87 mil alunos de pds-graduacio.
Apesar da expressividade de tais ndmeros, enfatiza-se que o ensino
superior absorve pouco mais de 10% da populacio entre 20 e 24 anos™.



Para Vital e Alves (2008):

“A demanda pelo profissional graduade em Administragae com perfil
muitidisciplinar estd ganhandc cada vez mais espago no mercado de
trabalho. Identifica-se demanda crescente, ndo somente na area pablica e
académica, mas principalmente na iniciativa privada, por profissional com
visdo ampla e analitica, conjugada com capacidade de lidar com perspicacia
com as mais diversas situacfes do processo decisbrio presente nos
negocios empresariais. Alia-se a isso a crescente demanda por profissionais
gue dominem o0s recursos e potencialidades das novas tecnologias da
informacac”,

Segundo Tachizawa e Andrade (2008, p. 4),

“Outra tendéncia que aflora no setor educacional s30 0s Cursocs superiores
sequéngciais. Aprovados pelo Conselho Nacional de Educacdo no inicio de
1999, tais cursos segquénciais tém duragdo menor gue 0s cursos de
graduacdo tradicionais e abrem o leque de opgdes profissionais em razéo
da flexibilidade de oferta de disciplinas especificas (antes, tradicionalmente,
apenas componentes do curriculo de graduagdo em Administracdo). Os
sequénciais, como cursos superiores de curta duracdo, normalmente,
podem adotar dois enfoques diferentes: ser voltados para formacio
especifica; ou entao, para complementagao dos estudos”.



2. PERSPECTIVAS DO ENSINO A DISTANCIA

As linhas de acdo da Secretaria de Educagde a Distancia do MEC
fundamentam-se na existéncia de um sistema tecnologico cada vez menos oneroso,

acessivel e de manuseio mais simples, capaz de:
- trazer para a escola um enorme potencial didatico-pedagogico;
- ampliar a oportunidade em que 0s recursos sao €scassos;
- familiarizar o cidadado com a tecnologia que esta em seu cotidiano;

- dar respostas flexiveis e personalizadas para pessoas que exigem

diversidade maior de tipos de educagao, informagéo e tremamento,
- oferecer meios de atualizar rapidamente o conhecimento;
- estender os espagos educacionais,

- motivar profissionais e alunos para aprender continuamente, em qualquer

estagio de suas vidas.

As bases legais da educacdo a distancia no Brasil foram estabelecidas pela
Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo Nacional (Lei n® 9.394, de 20/12/1996), peio
Decreto n° 2.494, de 10/01/1998, Decreto n® 2.561, de 27/04/1998, e pela Portaria
Ministerial n® 301, de 07/04/1998.

2.1 Aulas on-line e o papel do professor em um novo contexto

Com a disseminagdo do uso da educagao a distancia, o papel do professor
tende a mudar. A tecnologia moderna reduziu muito o custo da palavra impressa
com um aumento no volume disponivel de publicagdes. Mesmo assim, imprimir

ainda é um meio caro de comunicacdo. Devido a isso, a maioria dos escritos, entre
10



eles o material didatico de apoic ao processo ensino-aprendizagem, passam por um

rigoroso processo de avaliagdo antes de serem impressos.

Como resuitado, artigos e livros podem ser considerados como detentores de
certo nivel de autoridade. O processo pode ser influenciado, mas tem-se a certeza
de que o trabalho do autor foi julgado por um juri que o considerou digno de ser
publicado. Pela Internet, as publicacbes eletronicas ficaram extremamente
econdmicas e uma pesquisa por qualguer assuntoc pode render milhares de web
sites. Infelizmente, os sites de procura nao avaliam a qualidade do material
encontrado. A maioria dos internautas olha para os titulos dos primeiros resuitados,
escolhem os primeiros que parecem pertinentes e nunca véem os titulos da maioria
do que foi encontrado. (TACHIZAWA e ANDRADE, 2003)

Essa realidade mudou o papel légico do professor. Em vez de avaliar os
textos disponiveis e selecionar o melhor, é necessario peneirar um volume enorme
de possibilidades e recomendar o que for legitimo. Agora os alunos ja ndo precisam
de ajuda na procura de material; precisam de orientacdo para separar as fontes

legitimas das ilegitimas.

Segundo Signorini (2009), “‘os professores podem facilitar esse processo de
dois modos: a) selecionando e recomendando as melhores fontes; b) ensinando

para os estudantes como avaliar a qualidade de fontes por si mesmos”.

Tecnologia por si sé nunca transformard novatos em especialistas e
profundos conhecedores da area de dominic desejada, e que e a expectativa da
maioria dos alunos onfine. Além de tecnologias da informagdo, que constituem o
arcabouco da infra-estrutura de hardware e soffware, ¢ processo virtual de ensino-
aprendizagem deve contemplar a preparagdo do conteudo didatico-pedagogico e a
forma do curso que sdo os pontos criticos de qualquer programa de ensino a

distancia ou de universidade corporativa. (Ibid, ibidem)

Complementarmente ao aspecto tecnolégico, o suporte técnico e pedagdégico
(liderado pelo professor/instrutor) aos alunos de programas de ensino a distancia e
de educacdo corporativa € importantissimo para manter a motivacao da classe

11



virtual. Ou seja, ndo havendo uma boa estrutura didatico-pedagoégica de respostas
(via e-mail e contatos telefonicos, por exemplo) as duvidas e indagagbes dos alunos,
o programa esta fadado ao fracasso. Insere-se nesse contexto o suporte técnico,
uma vez que as dificuldades e problemas (versdes de programas, configuracédo de
equipamentos, conexdes com o provedor de acesso instaveis e afins) que surgem
no ambito da infra-estrutura de hardware e software podem comprometer 0 ambiente
virtual do processo ensino-aprendizagem. (TACHIZAWA e ANDRADE, 2003)

Aulas online exigem correspondente infra-estrutura tecnolégica em termos de
hardware e software. Exigem, ainda, um enfogue sistémico em seu processo ensino-
aprendizagem, uma vez que os elementos do referido processo sofrem significativas
alteracbes. Enquanto no sistema tradicional ha como elementos do processo
educacional o aluno, o professor, 0 monitor, o facilitador e o conteudo didatico, nas

aulas onfine ha:
- 0 aluno;
- 0 professor {que pode acumular as fungdes de monitor e facilitador);
- 0 conteudo didatico; e
- 0 suporte técnico.

Na criacdo de um curso onlfine, deve-se efetuar um criterioso planejamento
visando identificar as tecnologias de suporte e a forma de oferecimento a ser
adotada. Cursos online podem nutrir relacdes interpessoais até mais intimas do que
as geradas em aulas tradicionais. Ndo ha nenhuma barreira que mantenha as aulas
pequenas. No mundo real, aulas menores significam instituicdes de ensino maiores

OU CUursos mais pesados.

Dividir uma classe online em duas ndo aumenta a carga de trabalho dos
professores. O professor tem 0 mesmo numero de tarefas para corrigir e o mesmo
numero de passagens postadas para responder. Ensinar duas turmas onfine em vez
de apenas uma significa atender a dois fluxos de discussdo simultaneos. De certa

forma, ter duas seg¢bes pode tornar o trabalho até mais facil, com o professor
12



utilizando idéias levantadas em uma secdo ao fazer comentarios na discusséo da

outra secdo. (lbid, ibidem)

Isso levanta um beneficio adicional importante que o ensino online traz ao
professor. As idéias geradas em discussdes onfine sdo simplesmente melhores e

mais instigantes que as geradas na sala de aula tradicional.

Por outro lado, segundo Tachizawa e Andrade (2003, p. 64):

“um bom professor de sala de aula pode nao ser, necessariamente, um bom
professor onfine. A sala de aula virtual requer um jogo bastante diferente de
habilidades de interagio. Professores ceftos de que podem ensinar online
simplesmente postando suas conferéncias na Intemet ndo estdo prontos
para isso. Professores virtuais ndo devem ser meros provedores de
informacdo, mas, principalmente, atuar como facilitadores e monitores do
curso em um contexto, mais construtivas do que positivista 16gico”.

E preciso, por exemplo, selecionar toda a informacao relevante e filtra-la para
a consideracdo dos alunos, elaborar e abastecer a classe com perguntas
provocativas e fazer o possivel para facilitar discussdes em que todos participem.
Assim como para um professor de sala de aula, muito do trabalho do professor
virtual envolve entretenimento. A atengdo dos estudantes cai e o nivel de atengao e
mais baixo a cada turma, classe virtual, que se apresenta nos programas de ensino

a distancia ou de educacio corporativa.

Ainda assim, eles continuam tentando, e a linha entre educagdo e
entretenimento vai sendo atenuada a custa de uma educagéo virtual cada vez mais
presentes nos dias de hoje. A sala de aula virtual € uma experiéncia para ser
implantada em doses pequenas. Considerando que os alunos preferem respostas
rapidas a suas indagagdes, o professor deve estar preparado para trabalhar de
forma sincrona. Ou seja, em um ambiente virtual do processo ensinoc-aprendizagem,
a maioria dos alunos prefere interagir com o docente em uma sesséo de chat (para
troca de informacgdes rapidas e imediatas, sem muita profundidade) ou de video-
conferéncia, onde as respostas sdo imediatas. O professor, embora essa forma de
interacao sincrona seja ideal para “conversagdo” com poucos alunos, tem que estar
preparado para entrar no chat nesta situagdo ou mesmo com muitos alunos, quando
a profundidade tende a cair. (TACHIZAWA e ANDRADE, 2003)

13



O professor, da mesma forma, tem que estar preparado para trabalhar de
forma assincrona, precisando, portanto, dominar as demais ferramentas (recursos
tecnolégicos) de comunicacdo disponibilizadas pelo ambiente virtual do processo
ensino-aprendizagem. Isto €, o uso de tais ferramentas de comunicagéo assincrona,
na forma de quadro virtual de avisos (local de informagdes resumidas e dicas), forum
de discussdes (local de discussdo com mensagens longas e de conteddos
completos), lista de discussdo, e-mail e recursos correlatos, a depender do momento
em que se encontra o aluno no curso, ou mesmo a depender de seu estagio de
maturidade em informatica (dominio das nuances de hardwaref/software e
disponibilidade de microcomputador na residéncia), pode constituir-se na estratégia

educacional mais conveniente.

Na realidade, essa preferéncia dos alunos a trabalharem de forma sincrona
espelha o aspecto cultural presente no mundo académico e empresarial, onde existe
a propensao natural de ndo entender a liberdade que o ambiente de ensino virtual
proporcionou. Ou seja, significa que as pessoas ainda estdo condicionadas ao
modelo de ensino tradicional da sala de aula, barreira cultural esta que dificulta a
compreenso por parte dos alunos e professores sobre a aplicabilidade e alcance
dos inovadores recursos de comunicagdo do ambiente virtual. (TACHIZAWA e
ANDRADE, 2003)

Ainda de acordo com Tachizawa e Andrade (2003, p. 65):

“O simples uso dos recursos do correio eletrénico (pioneiramente, um
simples memorando enire pessoas, tornado digital) por parte do professor
no processo virtual de ensino-aprendizagem ja € um grande avango
tecnolégico que contribui (ecoldgica e socialmente) de forma significativa na
reducdo do volume de papéis, disquetes, dispositivos de armazenamento de
informacdes e outras midias magnéticas e digitais™.

As redes de computagdo (com evolugdo e barateamento do hardware e
software) possibilitaram que o recurso do correio eletronico ficasse acessivel até
mesmo para pessoas de baixa renda e sem microcomputador em sua residéncia. De
fato, basta um soffware do tipo de gerenciamento de e-mail, como Qutlook Express,
Thunderbird entre outros, para o alunc minimizar impactos ecolégicos (redugao de

documentos convencionais), e principalmente, agilizar seus trabalhos académicos e

14



de pesquisa, fazendo com que a comunicagdo flua para o professor por e-mail, de

forma gue decisGes ocorram com a agilidade requerida pelos novos tempos.

O correio eletrénico (e-mail) permite que usuarios enviem mensagens
eletronicamente de um computador para outro e que as mensagens sejam enviadas
para pessoas especificas, ou entdo para um grupo de pessoas predeterminadas.
Documentos e arguivos eletronicos podem ser anexados & mensagem enviada,
reduzindo significativamente o fluxo fisico de papéis e o deslocamento de pessoas.
Dessa maneira, aluno e professor-orientador podem interagir & distancia, sem
necessidade de deslocamento fisico até as dependéncias da instituicdo de ensino na
qual estdo vinculados. A distancia e o tempo ficam menores e, virtualmente, as
fronteiras do programa de ensino a distancia ou de educacéo corporativa ficam
ampliadas. (TACHIZAWA e ANDRADE, 2003)

Analogamente, o professor € bastante exigido nas atividades de pesquisa, via
Internet, tanto para fins de atendimento dos pré-requisitcs do programa de ensino a
distancia ou da universidade corporativa, como para fins de acesso a sites que
visam preencher expectativas adicionais de ampliagdo de seus conhecimentos sobre
determinados assuntos. Uma boa dica acs alunos €& navegar durante alguns
minutos, ler algumas mensagens postadas e ir fazer qualguer outra coisa enquanto

as idéias penetram.

O processo mais importante no sentido de tornar a Internet facil e acessivel
foi o desenvolvimento da World Wide Web, um subconjunto da Internet, e de
programas chamados browsers Web, que permitem examinar as inumeras fontes de
informac&o, comunicagéo e software da rede. O que existe na Internet € um excesso
de informagdes, a mesma forma que acontece com as fontes bibliograficas

tradicionais.

Segundo Crumlish apud Tachizawa e Mendes (2009):

“Se a Internet fosse perfeita, todos os destinos interessantes na World Wide
Web poderiam ser acessados, bastando um simples clique no botdo do
mouse. No entanto, como a rede evolui muito rapidamente, nao ha uma
nica lista que abranja tudo ¢ que se queira consultar. Podem-se descobrir
enderecos interessantes na Web por meio de um livro ou de um artigo de

15



jomal, ou de outras pessoas. Nesse caso, a localizacdo na Web é expressa
sob a forma de um Universal Resource Locator (URL) (localizador universal
de recurso) que na pratica significa apenas um endereco eletronico na
internet expresso de uma forma que qualquer browser possa entender”.

Desta forma, de acordo com Tachizawa e Mendes (2009):

“Com a rapida disseminagio de inforacdes pela internet, a atividade de
pesquisa esta mudando significativamente em direcdo a uma biblioteca
virtual, por meio da midia digital/eletrénica, onde o ndmero de fontes
disponiveis para a elaboragdo de trabalhos académicos esta sendo
ampliado exponencialmente, e facilitando a busca bibtiografica a textos e
documentos arquivados na biblioteca das instituigbes de ensino de todo o
pais. Essa facilidade encontra-se disponibilizada também nas obras
catalogadas em sites das principais livrarias localizadas em todo o territério

nacional”,

2.2 Ensino a Distancia e o Ambiente Empresarial

Vive-se um momento de rapidez das mudangas no contexto empresarial, em

grande parte, segundo Tachizawa € Andrade (2003, p. 64):

“devido ao aparecimento de novas possibilidades em termos de comércio
eletronico  {e-business, b2b, b2c), relacionamento digital entre as
organizacbes e demais eventos no contexto da Intemnet. Ciclos de producao
esldo se tornando mais curtos, o tempo de execugdo das atividades
empresariais estd compactando-se e as organizagdes estdo realinhando
suas operacdes internas para adaptar-se a essas mudangas”.

Claro que o impacto dessa revolugéo aplica grandes tensdes aos modelos
tradicionais de negociar e exige reestruturagao significativa dos processos para
cumprir novos e compactos prazos em um contexto de fronteiras ampliadas em

direcdo aos fornecedores, clientes e demais instituicbes do mercado que interagem

com a organizagao.

Um elemento fundamental desse processo € a administragdo das alteragbes
para clientes fomecedores, empregados internos, contratantes, sécios, clientes e
vendedores. As empresas estdo saindo de um tempo em que conhecimento,
treinamento e aprendizagem sdo oferecidos em enormes pedagos (em fongas
semanas de aulas ou mesmo cursos com quatro anos de duragio) para um tempo

em que o conhecimento deve ser criado continuamente e atualizado sem intervalos.
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Sabe-se, também, que o treinamento de funcionarios n&o esta

acompanhando esses ciclos mais acelerados. Ha dois fatores principais que

contribuem para isso:

- a vida Gtil do conhecimento, que € o periodo de tempo para o qual ©

conhecimento é aplicavel e Gtil, esta em curva decrescente;

- o volume crescente de conhecimento exige dedicacdo de profissionais

exclusivamente para levar as informagdes ac ambiente de trabalho.

As solucdes para esse impasse, proposta pelos modelos tradicionais de

treinamento, esbarram em trés restricoes:

a) tempo: exigéncia de que todos os envolvidos estejam disponiveis ao

mesmo tempo;

b) local: exigéncia de que todos os envolvidos estejam no mesmo local;

c) escala: as limitagbes inerentes em termos do numero de participantes que

podem aprender numa sala de aula, ajudados por um instrutor.

A maior parte dos treinamentos em organizagdes publicas e privadas foi, e
continua sendo, feita em salas de auta no formato instrutor-aprendiz. Ha muitos
beneficios para o estudante nesse modelo, principalmente quanto a possibilidade
para interagir com outros estudantes e com o professor. Mas esse modelo nao traz

resultados tao bons. Exige espaco fisico das salas, contratagao de instrutores € uma

forma de atrair os estudantes ac aprendizado.

Sabe-se que 0 ensino a distancia possul potencial para atuar nos problemas
empresariais, mas o que & ele exatamente? Muitos pensam que o treinamento
baseado no computador é e-learning — a reunido de informacGes para entrega a
qualquer hora, em qualquer lugar. Esse é s6 um elemento do conjunto.

(TACHIZAWA e ANDRADE, 2003)
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O ensino a distancia pode ser muito mais do que simplesmente uma nova
forma de transmitir conhecimentos. E uma tecnologia provocadora de transformagao
que permite aprendizagem de um modo que simplesmente ndo era possivel antes e

que beneficia tanto as empresas quanto aos funcionarios.

lsso inclui tudo, desde prover acesso onfine a um “indice-mestre” de todo o
contetido da aprendizagem, permitir aos estudantes selecionar e matricular-se nos
eventos que desejam via rede, até agrupar alunos com necessidades de

aprendizagem parecidas, mas que estao distantes geograficamente.
2.3 Beneficios do Ensino a Distancia

O beneficio primordial que o ensino a distancia pode proporcionar para uma
organizagdo, é justamente a rapida aprendizagem € reciclagem de conhecimento

que se alcanga. Segundo Tachizawa e Andrade (2003, p. 75):

“Outros beneficios tangiveis sdo a diminuigdo do tempo entre a criacio do
conhecimento e sua disseminacao e a personalizagao da experiéncia para
cada aprendiz. Nao imagine que todos 0S estudantes sf3o iguais. Todos
comegam com niveis diferentes de conhecimento e com experiéncias em
muitas areas diferentes. E preciso alavancar as capacidades de
personaliza¢io do ensino a distincia para focar aspectos do assunto nos
quais os aprendizes precisam de ajuda. O lmportante € néo exigir que as
pessoas passem pelo aprendizado que ja dominam®.
Usando ferramentas para desenvolver a aprendizagem em peguenas
subdivisGes, possibilita a participagéo dos individuos em diferentes papéis. Em
determinado tdpico, o usuario pode participar como aprendiz, em outro COmMo

mentor, em outro como autor, € assim por diante.

O meétodo a ser empregado deve reconhecer, em primeiro lugar, que as

pessoas aprendem aos poucos. Ninguém se senta e resolve ler todo o manual de

uma impressora em uma dnica investida. O aprendizado deve ser projetado e
construido usando um modelo que passe as informagbes de modo fracionado. Isso
ndo so facilita o ensino personalizado, como também permite a reutilizagdo de
porgdes significativas das informacées transmitidas — € melhor do que jogar fora

todo o trabalho realizado, ou reconstruir um curso inteiro a partir do zero.

(TACHIZAWA e ANDRADE, 2003)
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As pessoas aprendem também colaborando. Como sabemos intuitivamente e
ja foi confirmado varias vezes, a habilidade de colaboracao dos estudantes para com
outros estudantes e o acesso aos professores antes, durante e depois de um curso

é crucial para motivar e provocar a aplicagao do aprendizado no local de trabalho.

Com a implementagdo desse formato de ensino, a dependéncia de
disponibilidade de acesso aos recursos de e-learning é de suma importancia, uma
vez que problemas intermitentes e gaps de indisponibiiidade podem trazer
desmotivacdo e descrédito a sua utilizagdo. A infra-estrutura tecnologica de
hardware e soffware deve fazer parte integrante do planejamento estratégico de

implementagao dessa atividade.

De forma analoga, mesmo utilizando-se de aplication service-provider — ASP,
deve-se tomar cuidados especiais com os recursos de infra-estrutura (do provedor)
de forma a ndo causar interrupgao dos servigos. Investimentos devem ser feitos com
equipamentos e rede com tolerancia e falhas, com sistemas redundantes, com
seguranga fisica e logica, e com a elaboragao de planos de contingéncia e de
continuidade das operagdes da organizacdo. (TACHIZAWA e ANDRADE, 2003)

A infra-estrutura também pode ser terceirizada com 0 uso de recursos de

empresas provedoras, que da mesma forma devem contar os pré-requisitos citados.

Portanto, conforme explicitado ao longo deste capitulo, algumas mensagens
relacionadas ao processo virtual de ensino-aprendizagem podem ser sugeridas aos
gestores das instituigoes de ensino (ou organizagdes quando for o caso de

universidades corporativas), professores (monitores, facilitadores e instrutores) e

alunos:

a) o planejamento de forma e do conteudo do curso & questao vital para o
axito do empreendimento, devendo ser prevista sua realizagao totaimente de forma

assincrona, como alternativa para eventuais problemas com a infra-estrutura

tecnologica;
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b} o conteudo do curso deve estar em linguagem acessivel, com ilustragbes e

textos, e disponibilizado onfine, como materiai de suporte didatico em diversos

formatos digitais;

c) o suporte técnico e pedagdgico, liderade pelo professor, & fundamental
para respostas as indagacgdes dos alunos; o professor deve induzir a formagao de

grupos de discussdo com 0 apoio dos recursos tecnologicos disponibilizados pelo

ambiente virtual,

d) a sensibilizagao dos alunos (ou participantes de programas de educagao
corporativa) & crucial, uma vez que O trabalho cooperativo e em grupo €
intensamente exigido, aliado a um vasto conjunto de ferramentas/recursos de

comunicagio interpessoal que é disponibilizado no ambiente virtual,

e) a preparagdo dos professores (monitores, facilitadores e instrutores) para
exercerem um novo papel é essencial, uma vez que a migragdo do processo ensino-
aprendizagem tradicional para o ambiente virtual é radical e transformador em um

novo contexto em que o construtivismo prevalece em detrimento de menor influéncia

do positivismo 16gico.

A oportunidade proporcionada pelo ensino a distancia para pensar nos

problemas empresariais de outra maneira provoca nao apenas diminuicdc de custos,

mas também vantagem competitiva estratégica.

Sempre se ouviu falar sobre o poder do conhecimento como vantagem
competitiva. S6 agora essa visao pode ser percebida, pois as empresas comegam a
pensar diferente — nao simplesmente do ponto de vista da “economia de dinheiro’,

mas do ponto de vista da qualidade.

Um aspecto importante que deve ser observado no ensino a distancia € o da
infra-estrutura tecnoldgica, em termos de hardware e soffware, que deve ser

confiavel e tolerante a falthas, evitando problemas de desmotivagéo e descrédito da

atividade, por falta de disponibilidade de uso.
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3. UNIVERSIDADE CORPORATIVA

As Universidades Corporativas sdo diferenciadas em fungdo do tipo de
organizagdo que as abriga. Nesta nova era em que o capital humano passa a ser
mais importante do que o capital tradicional algumas indagacdes podem surgir na
mente dos gestores das organizagdes. Como a organizagdo estimula, identifica,
desenvolve, mantém, protege e compartiha seu capital intelectual? Como as
inovagdes tecnoldgicas, os conhecimentos adquiridos e outros componentes do

capital intelectual sdo compartilhados internamente a organizagao?

Questbes como essas exigem dos executivos das organizagbes decisdes,
bem como a maneira de desenvolver competéncias e habilidades necessarias a

realizagdo de suas estratégias de negdcios.

No entanto, o que seria a educacao corporativa e quais suas caracteristicas?
Segundo Eboli (1999), entendem-se por educagdo corporativa sistemas
educacionais que privilegiam o desenvoivimento de atitudes, posturas e habilidades
e ndo apenas conhecimento técnico e instrumental aos colaboradores das
organizagdes, visando prover cportunidades de aprendizagem ativa e continua, que

déem suporte para a organizacéo atingir seus objetivos criticos do negécio.

Segundo Kraemer (2005), a educagdo corporativa, via universidades,
institutos, centros ou escolas de diversos tipos e estrutura, surgiu e esta crescendo,
rapidamente para atender as necessidades de educagio continuada e, em sua
filosofia, deve sustentar a vantagem competitiva, que inspire aprendizado
permanente e desempenho excepcional dos valores humanos e, conseqientemente,

das organizacoes.

Monteiro {2001, p. 11) apud Peres (2009),

“tem por finalidade o desenvolvimentc £ a educacio de empregados,
clientes e fomecedores, com objetivo de atender Aas estrategias
empresariais de uma organizacdio como meio de alavancar novas
oportunidades, entrar em novos mercados globais, criar relacionamentos
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mais profundos com os clientes e impulsionar a organizagdo para um novo
futuro”.

As principais caracteristicas da educagéo corporativa e sua diferenciagdo em

relacdo a educagéo formal podem ser visualizadas simetricamente na forma descrita

a seqguir.

A educacdo corporativa, diferentemente da educagdo formal, que necessita
de credenciamento e reconhecimento oficial, caracteriza-se pelo reconhecimento
apenas pelo mercado que, também, avalia sua qualidade. Nas educacéo formal, a
atualidade é mensurada por padrdoes quantitativos e alheios & realidade do mundo

empresarial.

Enquanto a educagdo formal considerar imprescindivel o diploma registrado
para o curso ter validade, na educagéo corporativa 0 que importa € a aprendizagem.
Cursos e programas sdo livres na educagdo corporativa, visando atender as
necessidades das pessoas que integram as organiza¢des. Na educagao formal, os
cursos e programas sdo requlados por lei e estruturados segundo normais rigidas do
MEC. (KRAEMER, 2005)

Os conteddos dos cursos e os programas das universidades corporativas sao
multiplos e diversificados, segundo a natureza da organizagéo, suas caracteristicas,
sua categoria econdmica, nivel de abrangéncia, porte e cultura organizacional e
outros elementos afins. A duracdo dos cursos & bastante diferenciada, variando de
acordo com o aprofundamento e a natureza dos estudos. Os cursos de contetido e
duracac mais densos s&o os destinados a formacgéo e ac desenvolvimento gerencial,

sendo os mais comuns os MBAs (Master in Business Administration).

Para Kraemer (2005):

*As universidades corporativas podem oferecer cursos € programas com
caracteristicas da educacao formal, com objetivo de atender a um publico
especifico e visando a migragdo de créditos, ou seja, o aproveitamento dos
estudos realizados no ambiente da educagéo corporativa para a educagio
formal”.

Ainda de acordo com Kraemer {(2005).
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“Podem desenvolver cursos, ainda, na area de especializagao profissional
em cursos e programas de poés-graduacido {especializacdo ou mestrado
profissional) ou de formacdo profissional, em nivel médio ou superior, a0
abrigo da Lei de Diretrizes e bases da Educacgdo Nacional (LDB) e das
formas editadas pelo MEC, incluindo ensino a distancia”.

Na educagdo formal, prevalece a aprendizagem temporaria e com
preponderancia de aulas expositivas e teoricas. Ja na educagio corporativa
prevalecem as metodologias que privilegiam a aprendizagem por meio de atividades
praticas, de exercicios, estudos de casos, simulagdes, jogos corporativos e outros
recursos didaticos baseados em multimidia e demais recursos de tecnologias da
informacio. {OTONI, 2005)

Na educacéo formal, adota-se 0 modelo baseado na graduagdo que vincula o
conhecimento estruturado a formagéo técnica e cientifica de um individuo, enquanto
na educacdo corporativa associa-se o conhecimento, nem sempre estruturado, as

necessidades estratégicas de uma organizacdo. (KRAEMER, 2005)

O aproveitamento de estudos oriundos de universidades corporativas,
segundo a Lei de bases de Diretrizes e Bases da Educag&o Nacional (LDB, 1998),
pode ser efetivado, nas instituicbes formais de ensino superior, em Cursos
sequénciais, de graduacdo e de pos-graduacdo, em niveils de especializagao,
mestrado e doutorado. (MONTEIRO, 2009)

Os cursos e programas de ensino das universidades corporativas nao
possuem normas ditadas pelo MEC, sendo legalmente considerados como “cursos
livres”. O aproveitamento de estudos realizados nesses cursos devera, portanto,
estar sujeito & assinatura de convénios entre a Instituicdo de Ensino Superior e
universidades corporativas, nos quais figuem definidos os critérios para a migragao
dos créditos. O convénio deve assegurar o nivel dos cursos que podem ser objeto
de aproveitamento, nas Instituicdes de Ensino Superior, assim como a

documentacgdo que deve instruir o processo no ambito académico.

Para que as Instituicdes de Ensino Superior tenham condi¢bes de decidir o

nivel em que os estudos podem ser aproveitados, devem ser avaliados o conteudo e



a duracao da disciplina e a titulagdo do professor responsavel pelo programa do
curso ministrado. (MONTEIRO, 2009)

A migracdo de créditos entre as Instituicbes de Ensino Superior e as
universidades corporativas pode ser para aproveitamento de estudos gque possam
substituir, integral ou parciaimente, disciplina ou atividade (estagio curricular, projeto
experimental, trabalho de graduagéo e afins) em cursos sequénciais, de graduacao
ou pds-graduacdo, ou sob a forma de “Estudos Independentes”, previstos nos
projetos de diretrizes curriculares gerais, em tramitagdo no MEC. (MONTEIRO,
2009)

As Instituicbes de Ensino Superior, atualmente, tém nos curriculos de alguns
de seus cursos de graduacdo (Administracdo e Direito, por exemplo) “Atividades
Complementares”, que podem ou ndo, ser alocadas em séries ou periodo letivo e
que guardam alguma semelhanca com os “Estudos Independentes’, que o MEC
propde que sejam introduzidos nos cursos de graduacdo. (Ibid, ibidem)

O e-learning continua destacando-se no campe do treinamento e
desenvolvimento, por meio de literatura especializada, apresentacbes em
conferéncias e empresas pontocom. A utilizagdo do e-learning mostrou poucas

mudancas na década de 90.

A partir do ano de 2000, entretanto, as projecGes tém sido feitas de forma
mais realista do que as do passado recente. OQu seja, a maioria das organizagdes
continuam a acreditar que 0 e-fearning vai desempenhar um papel cada vez mais

importante no futuro, mas descobriu como ¢ dificil tornar essa tecnologia aplicavel.

Segundo Gdikian e Silva (2000), gerenciar o processo de educagdo
corporativa de forma proativa, estrategica e continua, mais do que intengéo, esta se
tornando uma missdo das empresas competitivas. Os autores realizaram uma
pesquisa em uma amostra de empresas brasileiras para responder a questdes

relacionadas a educacdo corporativa procurando averiguar:

- se 0 conceito € adotado por modismo ou necessidade;
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- quais caminhos sdo trilhados para migrar do treinamento tradicional para a

educagao corporativa;

- como a educacio corporativa esta alinhada a outros processos de recursos

humanos.

Os resultados da pesquisa, de acordo com Gdikian e Silva (2000), indicam
que a educacio corporativa passa a ter, cada vez mais, papel de destaque e de
extrema importancia dentro do panorama empresarial. Seja pela alavancagem
estratégica, que é possibilitada pelo desenvolvimento dos profissionais existentes
nos quadros empresariais, seja pela agrega¢do de resultados, permitida apos a
captagdo e assimilagdo por seu capital humano, de um maior numero de
competéncias. Significou um avanco no processo ensino-aprendizagem das
empresas, pois permitiu associar a consisténcia do processo educacional académico

as praticas e necessidades das organizagoes.

A pesquisa Panorama da Educacéo Corporativa no Brasil desenvolvida pelos
autores abrangeu uma amostra de 30 empresas de destaque em Recursos
Humanos (RH), sendo 72% multinacionais e 28% nacionais. Abrangeram os setores
atuacdo da induastria (50%), servigos (45%) e comércio (5%). (TACHIZAWA e
ANDRADE, 2003)

QUADRO | - PANORAMA DA EDUCAGAO CORPORATIVA NO BRASIL
(% CORRESPONDE AO GRAU DE CONCORDANCIA)

Os programas educacionais estdo alinhados as estratégias do negocio 94%
A estratégia, diretrizes e praticas de RH estio alinhadas ao negocio da empresa 84%
Ha incentivo/subsidio a participagdo em especializagio, poés e MBA 69%
Cria oportunidades de aprendizagem continua 68%
O processo de RH propicia a atracdo, o desenvoivimento e a retengio de talentos 65%
Adota multiplos meios de aprendizagem (virtual, presencial e auto-desenvolvimento) 60%
Adota o modelo de Educagéo Corporativa 59%
As competéncias essenciais estdo claramente identificadas 56%
Os programas educacionais tém foco em competéncias 56%

O corpe docente é composto tanto por profissionais da propria empresa como por | 52%
contratados

Os programas de educacao corporativa sdo de carater institucional 50%
A Alta Administracdc esta comprometida com o processo de educagao corporativa 49%

Ha tempo adequado para que os funcionarios participem dos programas de | 45%
aprendizagem

A empresa tem parcerias com universidades 44%
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A empresa tem implantado programas de e-learning 41%

A empresa possui um processo de gestdo de RH pautade no conceito de competéncias 40%

A empresa adola estratégia de comunicagdo/campanhas volladas para educacdo | 40%
_corporativa

E necessaria a criagdo de um modelo de financiamento que caminhe em diregdo ao | 32%
pagamento por servigos prestados

O publico-alvo da educacao corporativa ¢ toda a cadeia de valor (clientes, fornecedores | 28%
etc.)

Os gestores/lideres assumem o papel de coach e docente responsavel pela | 24%

aprendizagem.

Fonte: Revista Gestao Plus, n® 26, maio/fjunho, 2002.

Em 59% as empresas pesquisadas ha universidades corporativas
implantadas ou em processo de instalagdo. Isso denota uma forte tendéncia do
fenémeno educacéo corporativa. (GDIKIAN e SILVA, 2007)

E expressiva a porcentagem de empresas que criam oportunidades de
aprendizagem continua, com 68% de respondentes da pesquisa. O investimento na
agregacéo de conhecimentos, o desenvolvimento de novas habilidades e o repensar
de atitudes dos profissionais passam a ser fator importante na necessidade de
oxigenagdo e crescimento da organizagao. Dai a importancia da necessidade de
eterno  desenvolvimenio e da atualizagdo constante e ininterruptura do

conhecimento, que, apesar de ser uma fonte inesgotavel, necessita de atualizagGes

frequentes.

O aumento das praticas de e-learning, apontado por 41% das empresas,
reforcando as praticas de ensino virtual e modelos alternativos de ensino, enfatiza a
utilizacdo da tecnologia para minimizar o efeito das distancias geogréficas, a
reducdo de despesas com deslocamentos e, por outro lado, possibilita, numa escala
mais ampla, o desenvolvimento de varias pessoas ao mesmo tempo, com a
utilizacéo de chats, foruns, seminarios virtuais, CD-ROM, video e qualquer outros de

midia que dispensem o fator presencial.

Pelos dados da pesquisa, infere-se que a maioria das empresas ainda nao
atinge toda a cadeia de valor e esse € um aspecto que nao pode ser negligenciado,
pois esses publicos, apesar de possuirem caracteristica complementar, podem

representar o fator de sucesso da organizagao.
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Ha também uma forte relacdo entre educagdo corporativa e gestao por
competéncias, o que facilita o alinhamento do processo educacional as estratégias
do negécio e propicia vantagem competitiva. Esse alinhamento e um dos pontos
importantes para a sobrevida organizacional e pode ser ratificado com 0s 84%

apontados na pesquisa.

Com as estruturas mais enxutas. Os profissionais cada vez mais capacitados,
as empresas com margem de lucro cada vez mais reduzida, o conhecimento do
negécio torna-se imprescindivel para o prosseguimento no caminho do sucesso.
(GDKIAN e SILVA, 2007)

Apesar de a maioria absoluta afirmar que ha o alinhamento dos programas de
treinamento e desenvolvimento as estratégias do negécio, somente 15% tém
indicadores de resultados e 12% mensuram as melhorias obtidas, o gque nao
permitiu verificar na pratica se as agdes das universidades corporativas tém o reflexo

nos resultados. (Ibid, ibidem)

A maioria das empresas ndo concorda com a afirmacg&o de que “é necessaria”
a criagdo de um modelo de financiamento que caminhe na diregcado do pagamento
por servicos prestados de educagao corporativa. O que propiciana que as

Universidades se transformassem, na pratica, em centros de lucros.

Alguns dados importantes da coleta de resultados da pesquisa € que, ainda
nos dias de hoje, apesar de todo o avango da tecnologia, € muito dificil mensurar os
resultados obtidos com agbes de treinamento e isso acarreta certo descrédito em

relagcdo ao convencimento da alta administragdo da organizacgao. (lbid, tbidem)

Segundo Tachizawa e Andrade (2003) o treinamento com tecnologias de
ensino estd aumentando em muitos paises. A percentagem na Austrdlia/Nova
Zelandia quase triplicou. Projecbes de aumento do uso de sala de aula para
treinamento em 2002 foram feitas pela América Latina (73,2%), seguida do Japao
(70,4%). No outro extremo esta a Australia/Nova Zelandia e a Europa, com 45% e

57,5%, respectivamente. Os outros paises fizeram estimativa entre 60% e 70%.
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Ainda de acordo com Tachizawa e Andrade (2003), essa rela¢gdo ao modo
como os conteudos s@o apresentados nos treinamentos, como nos dois ultimos
anos, as duas modalidades mais usadas foram o treinamento por computador e com
apresentagbes multimidia. A China foi a que mais usou o ensino por computador
(47,1%) e o Oriente Médio, o que mais utilizou apresentagdes multimidia (44,4%).

As projecbes para a proxima década mostram que a aplicagéo desses dois
métodos de apresentacio deve aumentar, em alguns casecs, dramaticamente, em
todos os paises, com excegdo do Oriente Médio, que devera manter-se estavel.
Para os sistemas de realidade virtual e desempenho eletrdnico, as projegoes

indicam que seu uso crescera muito até 2010.

A expressao métodos de distribuigdo refere-se ao modo como a informacao e
transmitida aos colaboradores. Entre os métodos avaliados, c CD-ROM, o e-mail, a
Internet e Intranet e as redes locais de pegueno alcance (Local Area Network — LAN)

foram os mais utilizados.

Em 2005 ocorreu o crescimento do uso de cada um dos meios mais
utilizados. Quanto & Internet, a expectativa é de duplicar, triplicar e até mesmo ser
mais expandida. Segundo Tachizawa e Andrade (2003), ouiros dois meios que,
segundo as projecdes, estdo em franco crescimento s&o a Extranet e as redes de
area de grande extensao — Wide Area Networks (WANSs).

Educacdo Corporativa, segundo Eboli (1999), compreende sistemas
educacionais que privilegiem o desenvolvimento de atitudes, posturas e habilidades,
e ndo apenas conhecimento técnico e instrumental aos colaboradores das
empresas, visando prover oportunidades de aprendizagem ativa e continua, que
déem suporte para a empresa atingir seus objetivos criticos do negocio. (MUNDIM,
2001)

Tais sistemas podem compreender as formas de: educagao formal, no caso
de cursos de formacgdo académica requeridos; educagdo ndo formal, por meio de
cursos ou programas de curriculos desenvolvidos especificamente para atender aos
colaboradores de determinada area da empresa, por exemplo; € educagéo informal,

28



—=

que considera atividades como: vistas de benchmarking dinamicas para discussao

de casos, palestras e congressos especializados. (Ibid, ibidem)

QOutras caracteristicas relacionadas & educacdo corporativa que, em boa

parte, ao longo do tempo, tendem a tornar-se tendéncias sao:

a) os programas de educagdo superior, os das instituigoes formais ou os das
universidades corporativas, voltados para a formagéoc de talentos humanos para o
mundo do trabalho, devem desenvolver qualificagbes, competéncias e

conhecimentos basicos no educando para o ambiente de negdocios;

b) servigos educacionais com maior variedade de produtos e utilizacdo de

estratégias voltadas para o mercado;,

c) educagao voltada para o mercado e para a empregabilidade, com foco na
conveniéncia, no atendimento individualizado do educando, em tempo real. O

educando como consumidor do conhecimento;

d) cursos sob medida, que tenham como foco as qualificagbes, ©

conhecimento e as competéncias requeridas pelos profissionais ou pelo mercado;
e) educagdo continuada; necessidade de aprendizagem permanente,

f) uso mais intenso de tecnologias educacionais de ponta em apoio a
metodologias avancadas e mais atraentes, que facilitem o processo da

aprendizagem;

g) a educagao a distancia é utilizada cada vez mais com mais intensidade,
universalizando o conhecimento. As universidades virtuais, com a utilizagéo de
recursos multimidia, via rede ou satélite, fardo surgir as megauniversidades, com

programas direcionados para todos 0s continentes,

h) as parcerias entre as instituicées de educacdo formal e as organizagoes
empresariais tendem a ampliar-se, tornando-se rotina entre entidades lideres nessas

Areas. Sera a sinergia da aprendizagem entre o mundo empresarial e o académico;
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i) a participaggdo das empresas na disseminagdo da aprendizagem, via

educacao corporativa, serd cada vez mais intensa;

i) a educacgéo devera ser centrada no educando e desenvolvida em ambientes
e em organizagbes diversificados, ndo sendo privativa a universidade ou de outras

instituictes de educacao formal.

3.1 Evolugdo das Universidades Corporativas ao longo do tempo

Segundo Tachizawa e Andrade (2003, p. 131),

“De acordo com Bryan Chapman, analista de pesquisa de e-learning do
Instituto Brandon Hall, em uma pesquisa realizada com 600 das maiores
companhias americanas, 60% delas est3o agora oferecendo algum
treinamento digitat, contra 49,9% ha cerca de um ano”.

Nao é surpresa que muitas empresas lideres estdao no segmento de
Tecnologia da Informagao (TI). Segundo Chapman, “estas companhias fizeram um
excelente trabalho, como a Cisco e a IBM”. Outras companhias gue oferecem
treinamento baseado em tecnologias e que merecem destaque incluem a Motorola,
a Oracle e o McDonalds. (TACHIZAWA e ANDRADE, 2003, p. 131)

Muitas empresas tém focado expandir os esfor¢os de e-learning por meio de
suas Universidades Corporativas. A Universidade Motorola, por exempio, oferece
agora mais de 30% de seus treinamentos na modalidade e-learning ou um m-
learning (mobile learning). “NOs esperamos que esse nimero chegue a 50% nos
proximos 12 meses”, diz Jil Brosig, diretor estratégico de marketing e
desenvolvimento de negécios da empresa. (E-LEARNING BRASIL NEWS, 2002)

Contudo, mesmo com as grandes empresas tendo langado ou expandido
suas iniciativas, o e-learning ndo é tdo popular quanto as estatisticas podem indicar.
De acordo com Chapman, em 60% das empresas que disseram estar usando o e-
learning, 45% delas disseram que esse tipo de treinamento representa menos de
10% de todo o treinamento que elas oferecem. “O que esses numeros realmente

representam é que muitas companhias ainda estao em fase de experimentacaoc e
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uma pequena porcentagem de seu treinamento é realmente online”, diz Chapman.
“Apenas 8,4% dessas empresas possuem mais de 70% de seu treinamento online”.
(Ibid, ibidemrn)

+

Existem varias razdes para que o e-learming em geral e as Universidades
Corporativas em particular ndo sejam difundidos em larga escala. A tecnologia pode
ser cara e confusa e o planejamento de cursos que sejam adequados a midia digital
pode ser um desafio. Mas, para as empresas que aceitarem lidar com os desafios
envolvidos, 0 e-learning pode ser ndo somente um meio efetivo para baixar 0s
custos como também um método de treinamento que se ajusta as necessidades de
treinamento dos empregados, além de ser uma forma totalmente inovadora de
construir relacionamentos com fornecedores e clientes, alcangar mercados novos e

até para construir um novo meio para a geracéo de receitas. (lbid, ibidem)

Acredita-se que mais companhias comegariam a gerenciar o conhecimento
pelo e-learning se o prego das tecnologias n&o fosse tao proibitivo. A grande barreira
para as empresas & o custo (E-LEARNING BRASIL NEWS, 2002), pois,

existem sistemas de gerenciamento de e-leaming cuja implantagdo pode
variar de meio milhdo a muitos milhdes de délares. Porém, de acordo com
pesquisas realizadas pela Brandon Hall, de um total de 400 respondentes,
apenas 14% possuemn verba suficiente para implantar esses sistemas de
aito nivel. A maioria das empresas trabalha com verbas inferiores a 100.000
dolares e precisa-se adaptar a esse valor. (TACHIZAWA e ANDRADE,

2003, p. 132)

Quando as companhias estruturam seu conteudo e sua tecnologia, elas
geralmente comegam a explorar maneiras de tornar esse contetido disponivel para
as pessoas de fora da organizacgao. Essa & uma tendéncia que veio para ficar. As
organizagbes estdo tentando encontrar maneiras de reutilizar e ter um feedback
sobre o contetido que elas desenvolvem, entéo faz sentido para elas alavancar o
treinamento feito para seus funcionarios disponibilizando esse conteudo para
pessoas de fora, visando ao lucro. Um bom exemplo é a Universidade Corporativa
Cisco, que opera como um Centro Global de lucros e é provavelmente uma das
manifestacdes mais visiveis dessa tendéncia. (E-LEARNING BRASIL NEWS, 2002)
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A Motorola também oferece o e-fearning a seus fornecedores e clientes, e ao
mesmo tempo em que lucra com essa iniciativa, também potencializa os
relacionamentos estratégicos. A universidade nos abriu as portas de varios clientes
novos de maneira completamente eficaz. Algumas companhias oferecem o e-
learning de forma gratuita num primeiro momento como uma ferramenta de

marketing promocional. (Ibid, ibidem)

No Brasil, ndo existem dados sobre a porcentagem de empresas que
investem em universidades corporativas, mas pode-se notar que as universidades
sd0 o passo seguinte a implementagio do e-learning em algumas delas. (Ibid,

ibidem)

H4 exempios bem-sucedidos de empresas que estdo implantando ou
implantaram recentemente o conceito de universidade corporativa. A Universidade
Datasul foi implantada com o objetivo de oferecer conhecimentos de acordo com a
demanda do usuario. O novo servigo visa a distribuicdo eficiente do conhecimento.
Por meio de uma plataforma de gestdo de aprendizagem, batizada de Knowledge
Server, é possivel monitorar a grade curricular de cada profissional da empresa e
fornecer treinamentos personalizados. (E-LEARNING BRASIL NEWS, 2002)

A ferramenta permite gerar economia e aumentar a rapidez e eficiéncia pelo
fato de ser baseada em Web. Além disso, pode gerenciar cada funcionario
individuaimente, os conhecimentos oferecidos estdo alinhados &4 demanda. A Souza
Cruz é outro exemplo de uma grande empresa que investe em universidades
corporativas. A empresa identificou as vantagens do e-fearning que investe em
universidades corporativas. A empresa identificou as vantagens do e-learning ha
cinco anos. Em 1997, foi implantado o projeto-piloto do que hoje € seu programa de
e-learning. A Universidade Corporativa da Souza Cruz existe desde abril de 2000. A
empresa comprou cursos de Tl para serem disponibilizados em sua universidade
corporativa para capacitagéo de cinco mil funcionarios. Em um primeirc momento,
cerca de 750 funciondrios v3o ter acesso aos cursos por meio da intranet da
empresa. Esses cursos podem ser padronizados ou customizados segundo as

necessidades do cliente. (Ibid, ibidem)
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Ja a Alcatel Telecomunicagbes, fabricante de sistemas de rede e
comunicacgdo, opera a Alcatel University Sdo Pauio. O centro de desenvolvimento,
formado por empresas revendedoras, & orientado ao B2B e é voltado a clientes,
parceiros e funcionarios. O objetivo é oferecer cursos para o aperfeicoamento € a
reciclagem de produtos e servigos da companhia, aiém do auxilio na criacéo e
servicos da companhia, além do auxilio na criagéo de competéncias necessarias
para gestdo de projetos e pessoas. O canal treinado, formade pelas empresas
revendedoras, & uma garantia de que os clientes v8o usar os produtos da forma

correta. (Ibid, ibdem)

A Alcatel esta projetando um campus virtual destinado a desenvolver ensino a
distancia para toda a empresa e seus clientes, e uma de suas metas é transformar o
conceito de atendimento, para que os instrutores sejam vistos como prestadores de
servigos, e ndo apenas técnicos, buscando cada vez mais uma compreensao de

como satisfazer aos clientes. (Ibid, ibdem)

Cerca de 200 cursos de diferentes tecnologias, para qualquer nivel de
qualificagdo profissional, s&o oferecidos pela Alcatel University Sdo Paulo. S&o
conhecimentos que abrangem até o basico em telecomunicacdo e tecnologias
destinado a pessoas leigas, planejamento de redes, operagao e manutencao de
equipamentos da Alcatel e cursos para certificacdo de administradores no
gerenciamento de redes completas. (E-LEARNING BRASIL NEWS, 2002)

O Banco do Brasil também possui sua universidade corporativa, voltada a
funcionarios parceiros, clientes e fornecedores da instituicao financeira. Em parceria
com as principais instituigdes de ensino do pais, a universidade corporativa Banco
do Brasil oferece cursos presenciais, treinamentos a distancia, monitoria em servigo,
bolsas de graduagdo, programas de pods-graduacéo, Web sites, bibliotecas etc. Nos
bastidores da nova universidade, esta uma rede de conhecimento envolvendo 1.500
instrutores cadastrados que atuam junto ao banco, que pretende investir R$ 50

milhdes anuais em forma de pessoal. (Ibid, ibidem)

Além da universidade corporativa, o Banco do Brasil administra o Portal da

Universidade (<http://uni.bb.com.br>), aberto a funcionarios e nac funcionarios,
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ampliando o acesso profissional a informagdes, artigos, entrevistas, noticias,
informaces sobre eventos e resenhas de livros. De acordo com Fadanelli, o portal
baseado na Intranet do Banco do Brasil ndo demandou investimentos significativos
em tecnologia. “usamos a capacidade instalada que o banco ja possuia”, informa o

executivo. (Ibid, ibidem)

Conforme essa tendéncia se confirma, novas oportunidades surgem, nao
somente para as companhias que criam universidades onfine, mas para muitas
outras, como as que oferecem contetdo. Isso acontece porque muitas universidades
corporativas terceirizam grande parte de sua produgdo. Por exemplo, a Motorola

terceiriza a produgdo de aproximadamente 70% de seus conteudos. (PICOLLI,
2005)

As companhias ndo precisam necessariamente se tornar provedoras de
contetido para aproveitar essa oportunidade. O que elas precisam é entender as
tendéncias tecnolégicas, compreender os estilos de aprendizagem e seus métodos e
como criar um contedo que pode ser usado num ambiente de e-learning. O
conteudo esta se tornando cada vez menos texto e mais midia e este &
provaveimente o ponto-chave para as empresas que desejam tirar proveito das
oportunidades desse espaco. (E-LEARNING BRASIL NEWS, 2002)

Um conteddo claro, persuasivo e eficiente e a tecnologia séo fundamentais
para o sucesso do e-feaming. Nao importa se a empresa oferece treinamento online
somente para seus funcionarios ou se ela o disponibiliza para todos, os beneficios

podem fazer valer a pena assumir os desafios e colocar o contetdo certo no lugar

certo. (lbid, ibidem)



3.2 Tecnologias e Educagdo a Distancia

Desde o surgimento da educagdo a distancia, as diferentes tecnologias
incorporadas ao ensino contribuiram para definir os suportes fundamentais das
propostas. Livros, cartilhas ou guias especiaimente redigidos foram as propostas
iniciais; a televisdo e o radio constituiram os suportes da década de 70; os audios e
videos, da década de 60. (COSTA, 2002)

Nos anos 90, a incorporagdo de redes de satélites, o correio eletronico, a
utilizagdo da Internet e os programas especialmente concebidos para os suportes

informaticos aparecem como os grandes desafios, surgindo assim outra modalidade,

o e-learning.

O desenvolvimento atual da tecnologia favorece a criagéo e o enriquecimento
das propostas em ensino a distancia. Resolvem também o problema crucial da
educacdo a distancia, que é a interatividade com a construcéo do ambiente virtual
de ensino, bem como a preparagao do conteudo didatico do programa ou curso a
ser implementado. (CACHOEIRA, 2009)

Ha variadissimas alternativas que permitem aos usuérios fazer consultas com
especialistas, intercambiar opinides, problemas ou propostas com outros usuarios.
Uma vez tomada a decisdo de implementar uma universidade corporativa (ha
necessidade de cumprir certos requisitos minimos em termos de existéncia de
escala, comprometimento da alta administragdo, coeréncia com o tipo de negocio, e
questdes afins), ha necessidade de investimentos em infra-estrutura tecnolagica.

(Hardware e software que compdem as tecnologias inerentes ao e-learning).

A decisdo da escolha das tecnologias em termos de hardware e software sera
fungdo direta do tipo de ensino. Se inteiramente virtual ou semipresencial, esta

Gltima modalidade combina aulas presenciais com a modalidade virtual.

E exatamente em face de tal definicho que sera tomada a decisao
tecnoldgica, considerando o atual estado-da-arte em hardware e software. Deve ser

decidida ainda, a forma de implementacdo, se: a) com terceirizagao total,
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contratando uma empresa especializada; b) contrata¢do parcial de terceiros; ou c)
inteiramente assumida pela propria organizagéo. (TACHIZAWA e ANDRADE, 2003)

Devem ser levados em conta o porte e o estagio de informatizacido em que
se encontra a organizagdo. Dessa maneira, uma organizagao de grande porte e
inteiramente informatizada, como é o caso, por exemplo, da Companhia de Bebidas
das Américas (AmBev - American Beverage Company), a escolha da Universidade
Corporativa prépria, inteiramente assumida pela propria organizacdo, s&o

decorréncias naturais dessa situagao.

Com o advento da Internet e sua natural extensio, os recursos multimidia, a
evolugéo das telecomunicagdes, outros recursos tecnologicos (satélite, TV digital,
soffware de redes, software de trabalho em grupo, workflow etc.) e a convergéncia
tecnologica dessas midias digitais foi possivel implementar formas alternativas de

universidade corporativa nos moldes explicitados neste trabaiho.

Tais avancos tecnolégicos propiciaram a expanséo de programas de ensino a
distancia e da educagéo corporativa e a criagdo de um mercado de fornecedores de
solugdes educacionais. Neste contexto, surgiram muitas organizagbes fornecedora
de produtos que impiementam ambientes de ensino a distancia e de educacéo
corporativa. Tais produtos ofertados pelo mercado enquadram-se na categoria de
solugdes comerciais (WebCT e Lotus Learning Space), s@o comerciais / académicas
(AulaNet e Virtual-U) e experimentais na Internet que suportam programas a

distancia. (Ibid, ibidem}

Nota-se um incremento dos investimentos por parte das organizagoes
conforme evidencia recente pesquisa sobre a motivagéo para implementacao do e-

learning no mercado brasileiro.

QUADRO |I — PREVISAQ DE INVESTIMENTOS EM E-LEARNING EM 2009

Aumento da audiéncia 55%
Novas oportunidades de negocios 54%
Maior rapidez no processo de aprendizagem 50%
Reducdo nos custos de viagens 36%
Reducdo nos custos intermos 32%
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Melhoria ne relacionamento com clientes 27%
Maior permanéncia dos treinados nos postos de trabalho 23%
Maior envolvimento de parceiros, formecedores e clientes 23%
Aumento de vendas 22%
Maior permanéncia dos experts nos postos de trabalho 14%

*Quadro com respostas miltiplas e que, portanto, ndo totalizam 100%.
Fonte: Disponivel em: <http:/Awww_eleamingbrasil.com.br>. Revista Gestdo Plus, jun, 2009.

O “aumento da audiéncia” com 55% & a motivagdo maior verificada no
mercado brasileiro, fator este responsavel pela disseminagdo junto a um maior
nimero de pessoas, da prépria organizacido, como de publicos externos (clientes,

fornecedores e afins).

Quando a “novas oportunidades de negécios” (54%), evidenciam que as
possibilidades de implementar uma rapida reciclagem dos colaboradores da
organizagao em novos conhecimentos relacionados 4 cadeia produtiva e que podem
alavancar a criag3o de novos negocios. Estes 54% sinalizam, ainda, a possibilidade
de transmitir conhecimentos inerentes ac desenvolvimento de novos produtos e
mercados, bem como propiciar desenvolvimento e treinamento de organizagoes-
parceiras, clientes e fornecedores. (TACHIZAWA e ANDRADE, 2003)

O fator “maior rapidez no processo de aprendizagem”, com 50% de respostas,
pode destacar a compreensdo do tempo a ser despendido na preservagao e
agregacdo de novos conhecimentos aos colaboradores da organizagéo com a
adogao dos inovadores recursos da universidade corporativa quando comparado ao
tempo gasto, normaimente, na implementacao dos tradicionais programas de

treinamento e desenvolvimento de pessoal.

A ‘reducdo dos custos de viagens” (36%) e a “reducdo de custos internos”
(32%) estdo evidenciando a minimizagdo dos gastos operacionais da organizagao
com a adogdo da universidade corporativa, ou seja, esta iniciativa por parte da
organizacao evita o deslocamento fisico de seus colaboradores por conta de viagens
para fins de treinamento, bem como resolve eventuais problemas decorrentes da
dispersdo geografica de suas unidades organizacionais {realizacéo de programas de

desenvolvimento e aprendizado disseminado, virtualmente, a qualquer lugar em
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funcdo da disponibilidade de tempo por parte dos colaboradores da organizagao,

parceiros, clientes e fornecedores).

Os demais aspectos pesquisados estariam salientando os potenciais ganhos
da adocgdo dos recursos da universidade corporativa de forma complementar ao
programa de treinamento e desenvolvimento presencial (0s usuarios dessa nova
modalidade de educacgio corporativa tambem aprendem a utilizar programas que
atualizam a informagdo de maneira constante). Percebe-se, entdo, que a evolugao
da educagdo a distancia rumo ao e-learning esta se ampliando, possibilitando, com
isso, maiores oportunidades de aprendizado a todos os envolvidos ao longo da

cadeia produtiva da organizagao.

Na decisdo de implementar uma universidade corporativa, foi destacada a
importancia de averiguar previamente a existéncia de escala, comprometimento da
alta administracdo, analise das questdes relacionadas a infra-estrutura tecnologica
(escolha das tecnologias em termos de hardware e soffware em fungao do tipo de
ensino), bem como a definigdo da forma de implementagéo com: terceirizagao total;
terceirizacdo parcial; ou atividades de educag@o corporativa inteiramente assumida
pela propria organizacdo. Foi explicitado, ainda, que deveriam ser levados em conta

o porte e o estagio de informatizagdo em que se encontra a organizacao.

Segundo Tachizawa e Andrade (2003, p. 138), quando decidido que a
organizagdo assume inteiramente o 6nus de implementar a infra-estrutura
tecnolégica da universidade corporativa, podem-se adotar trés estratégias

alternativas (partindo do geral para o particular):

“g) criagdo de um ambiente de ensino a distancia baseado em um conjunto
de ferramentas de comunicacdes ja disponibilizadas pelo mercado; b)
criagdo de um ambiente de ensino a distancia sob medida que permite o
autodesenvolvimento de suas proprias ferramentas de comunicacgio e as
integra para o propésito do ensino; c¢) criagéo de um ambiente de ensino a
distancia combinando ferramentas de comunicacdo ja disponibilizadas com
soffware de comunicagio desenvolvidas sob medida.”

Propde-se, ainda, que além destes aspectos seja considerada a natureza das
atividades econdmicas da organizagdo como fator relevante na implementagao da

educacédo corporativa. Ou seja, em fungéo do setor econdmico no qual estaria
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inserida a organizagéo, adotar-se-ia uma ou outra forma de universidade corporativa

ou educacao corporativa permanente. Tais aspectos séo destacados a seguir.

3.3 Universidade Corporativa e diferentes tipos de Organizagbes

O mundo empresarial, que é constituido pelas organizagbes que integram a
economia do pais, pode ser considerade como um conjunto de diferentes classes
(familias ou grupamentos) de empresas afins, em termos de caracteristicas

organizacionais.

Tais caracteristicas sao identificadas em fungdo da forma diferenciada em
que as organizagdes se adaptam ao meio ambiente para manter sua continuidade e
sobrevivéncia. Elementos empresariais, como a escassez de insumos produtivos, a
competicdo reinante, o tipo de produtos gerados (bens e servicos) e outros

configuram diferentes tipos de organizacao.

O formato da Universidade Corporativa, abordado neste trabalho, é particular
para cada tipo de organizagéo. Outro fator de influéncia que sinaliza as estratégias
de gestdo de pessoas, as decistes de treinamento e desenvolvimento pessoal e,
consequentemente, a forma em que a Universidade Corporativa sera estruturada €o

porte da organizacao.

Uma rapida analise do ranking da Revista Exame Melhores & Maiores (2008)
ou a leitura diaria do Caderno Empresas & Carreiras da Gazeta Mercantil (2009) a
evidenciam e confirmam a existéncia de diferentes tipos de empresas brasileiras em
diferentes tipos de ambientes (setores econdmicos inseridos no contexto

macroecondmico).

As empresas de cada setor econdmico interagem entre si € com as empresas
dos demais setores. Ha, portanto, uma interdependéncia econdmica entre elas onde
cada empresa, para exercer sua atividade, procura € contrata no mercado bens e
servicos. Ela utiliza equipamentos, capitais, trabalho de seus assalariados e

gestores, para produzir e comercializar outros bens e servigos. E assim,
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sucessivamente, todas as empresas exercem ciclo de atividade econdmica
semelhante. A organizagdo posiciona-se, portanto, entre dois setores econémicos
(ou dois mercados) e agrega valor por seu ciclo operacional (cadeia produtiva) de
transformacdo dos insumos produtivos que contrata do setor econdmico
antecedente, em produtos (bens e servicos) que comercializa para a empresa do
setor econdmico posterior (ou cliente final de consumo de seus produtos
produzidos). (TACHIZAWA e POZG, 2007)

Nessa diversidade de organizagbes podem se encontrar, também, diferentes
modelos de gestéio intrinsecos a cada classe/grupamento (familia ou espécie) de
empresas. Podem-se encontrar empresas do tipo taylonista, fordista, tayotista,
adhocrética e assim por diante, até o extremo de organizagdes virtuais. Ou seja, nac
ha uma for¢a organizacional Unica que se fixaria, eventuaimente, desde o extremo
mecanicista até o extremo organico, pelo contrario, 0 modelo de gest&o a ser dotado
pela empresa é singular e, no mundo empresarial, podem se encontrar organizagoes
do tipo taylorista como também empresa organica ou fiexivel (diferentes formatos
organizacionais sdo convenientes para sobreviver em diferentes condigOes de

mercado, de tecnologia e demais elementos influenciadores ambientais).

Na verdade, n3c um unico tipo possivel de forma organizacional, e sim
modelos de gestao diferenciados (fruto de escolhas dos gestores em suas
interagbes organizacdo versus ambiente), em funcdo do tipo de organizagio que,
por sua vez, depende diretamente do meio ambiente {setor econdémico no qual a

organizagio esta inserida).
Segundo Ferreira e Fortuna (2009, p. 87):

“A medida que os gestores tém que atender as expectativas e necessidades
dos individuos e equipes de trabatho que compdem as organizages, €
considerando que estas Gitimas sofrem influéncia do setor econdmico em
que estdo inseridas, especial atencdo deve ser dada ao impacio {(que é
diferenciado em funcio do tipo de organizacao) das varidveis ambientais na
formulagdo de estratégias corporativas genéricas. Tais estratégias
corporativas, por sua vez, induzem a formulacéo das estratégias de gestdo
com pessoas e respectivas estratégias de treinamento e desenvolvimento
para, finalmente, sinalizar os contomos de operacionalizagdc da
Universidade Corporativa’.

40



A classificagdo adotada para fins de proposicdo do modelo de gestao
empresarial, indutor das atividades da Universidade Corporativa, estabelece os
contornos metodoldgicos para uma analise singular em gqualiquer organizac¢ao para
fins de estabelecer estratégias inerentes a educagéo corporativa. Da mesma forma,
a depender do porte (grandes organizagdes ou multinacionais/transnacionais) e grau
de diferenciagdo funcional praticada na organizagdo (holding ou estruturas
divisionalizadas / departamentalizadas por produtos), pode-se fratar de varias
“empresas’ dentro de uma mesma organizagao (tais ‘empresas’ podem demandar

enfoques diferenciados de gerenciamento em cada uma delas).

Descrevem-se a seguir os diferentes tipos de organizagbes e suas
respectivas caracteristicas e estratégias genéricas que podem ser encontradas no
mundo dos negbcios. E para cada tipo de organizagao inerente a cada setor
econdmico pode haver estratégias genéricas particulares que induzem estratégias
de gestdo de pessoas que definem tipos diferenciados de abordagem para

implementag&o da educagéo corporativa no contexto organizacionat.

Uma organizagac de grande porte pertencente a um setor econdmico com
caracteristicas de alta concentragao, por exemplo, pode ter sua propria universidade
corporativa. Em contrapartida, uma organizacao de pequeno porte ndo teria escala
para manter tal atividade internamente. Certamente, iria subcontratar atividades
segmentadas de treinamento e desenvolvimento de pessoal. Outras, como
empresas de servigos especializados, estabeleceriam convénios com universidades

publicas, ou equivalentes, para desenvolver seu pessoal técnico.

O esquema para diagnosticar e estruturar uma universidade corporativa em
uma organizagio é a maneira particular de como a organizagéo desenvolve suas
atividades corporativas. Retrata o conjunto de elementos, do nivel estratégico ao
operacional, de que a organizacio faz uso para desenvolver, expandir, sobreviver,
enfim, em seu meio ambiente de atuagao. Para uma organizagdo, pode-se
simplificadamente, e sem perder de vista o foco estratégico predefinido, ilustrar um

modelo de gest&o, entre outros possiveis.
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3.3.1 Instituicdes do Setor Educacional

Para Kobs e Reis (2008) o setor educacional, composto pelas Instituices de
Ensino Superior (IES), quando analisados apenas 0s estabelecimentos de ensino de
nivel superior de carater privado, caracteriza-se em seu todo, e que segundo
Tachizawa (2004, pp. 4-5), por:

a) diferenciagdo das instituicbes de ensino em fungdo de sua localizagéo
geografica, tanto em termos qualitativos (porte, tipo de cursos oferecidos,
qualificacdo do corpo docente e demais peculiaridades intrinsecas), como em
termos quantitativos, em face do diferente grau de concentra¢do geografica de IES,
por regido do pais (por exemplo, na regido Sudeste h& maior concentracdo de

instituicoes de ensino);

b) baixa concentragdo de IES em suas areas geograficas de atuagao, sem
participagdo majoritaria de nenhuma instituigdo, apesar de eventual existéncia de

poucas organizagdes de significativo porte;

c) interdependéncia entre as IES da mesma regido, onde o comportamento e
o desempenho de ma instituigéo tém reflexo direto sobre as demais, bem como pelo
fato de gue quanto menor for o numero de instituicdes, bem como pelo fato de que
quanto menor for o nimero de instituicoes e quanto mais semelhantes em termos de

porte, maior sera a interdependéncia entre elas;

d) ndo ha grande diversidade entre as tecnologias educacionais e de

processos utilizadas pelas institutgoes;

e) existéncia de barreiras legais e govemamentais a entrada de novas

instituicdes;
f) elevada regulamentagao estatal/governamental;

g) competigdo basica via lancamento de novos Cursos, em busca de novos

clientes:
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h) significativo volume de investimentos e de capital para entrada no setar,

i) produto gerado - alunos — detentor de alto conteldo tecnolégico e de

conhecimento,

j) pouca diferenciagdo de produtos por parte das instituigbes, sendo
normalmente homogéneos, onde a diferenciagéo da-se em termos de qualidade e de
especificacdes didatico-pedagogicas, e cuja demanda & extremamente dependente

da taxa de crescimento da populacéo estudantil;

k) instituicdes de ensino ja instaladas detém significativo controle sobre o

setor, em sua area de atuagdo, com dominio dos fornecedores / docentes da regiao.

3.3.2 Estratégias corporativas genéricas

As estratégias genéricas sdo normalmente aplicaveis as Instituicbes de
Ensino Superior (IES), independentemente das estratégias de gestdo ambiental e de
responsabilidade social especificas que dependem das singularidades e do estilo de
gestdo praticados em cada organizagdo em particular. Normalmente, provenientes
de decisdes tomadas no ambito de uma IES, em fungdo das variaveis ambientais
préprias do setor educacional, podem ser adotadas, principalmente, segundo
Tachizawa e Andrade (2003, pp. 168-170), em termos de:

a) criacdo e manutengdo de bancos de dados de talentos (professores). Dada

a exigéncia de mao-de-obra altamente qualificada;

b) diferenciacio estabelecida em nivel de qualidade e servigos agregados, em

face da homogeneidade dos produtos / cursos;

¢) ampliacio de tecnologias educacionais inovadoras como meio de obtengao

de um posicionamento competitivo;

d) melhoria da qualidade da IES toda, e, em particular, um rigor académico

maior em relacdo ao corpo docente e em relagéo aos Cursos oferecidos a clientela;
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e) implementacao de cursos de especializagao, cursos sequenciais e outras
formas de ensino complementares aos cursos de graduagao, com estreita interagéo

teoria-pratica;

f) implementag&o de novos produtos / cursos, tendo em vista fazer frente a
concorréncia, inclusive com a preparacgéo de novos cursos futuros a serem langados
quandc a conjuntura assim permitir, ou em fungao de mudanc¢as havidas no

mercado;

g) utilizagdo de formas alternativas de prestagao de servigos ao mercado, de
tipo empresa junior, com a consequente criagdo de espago de atuacéo para
docentes e alunos que teriam oportunidade de jungéo da teoria a pratica, a medida

que projetos de apoio as organizagdes empresariais s30 desenvolvidos;

h) convénio com potenciais organizagoes empregadoras da mé&o-de-obra

egressa da instituigio de ensino, visando a colocagio dos profissionais formados;

i} desenvolvimento de programas de integracdo com a comunidade
empresarial da regido, promovendo interac@o nos dois sentidos, tanto com visitas de
alunos as organizagbes locais como de conferencistas / patestristas originarios

dessas organizagdes para realizarem palestras na IES;

j) convénios e parcerias com instituicbes de ensino similares nacionais e do
exterior, visando ao intercambio de conhecimentos, de programas de conjuntos e de

projetos de pesquisa;

k) realizagdo de programas permanente de pesquisa socioecondmica (e
projetos correlatos) com as organizagbes de seu entomo, com a participagéo do
corpo docente e discente, visando conhecer seu perfil, bem como servir de centro de
informacdes sobre a comunidade local (criagdo e preservagao de acervo e banco de

dados);

l) realizagdo de programa permanente de consulta e pesquisa nas
organizacdes empresariais, visando conhecer O tipo de profissional, tipo de cursos e

disciplinas demandadas pelo mercado;
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m) criacdo de conselho de empresarios, executivos e liderancas locais, que
por meio de reunides com representantes da IES, professores e alunos,
estabeleceriam um canal de comunicacdo e subsidiariam a gestdo estratégica da
instituicao de ensino em seus diferentes niveis (plano estratégico, plano pedagégico,
curriculo do curso e avaliagdo institucional). De forma analoga, incentivar a criagcao
de associacdo de ex-alunos, congregando profissionais formados que na realidade

sd0 executivos / empresarios do mercado;

n) parcerias com fornecedores de tecnologia e equipamentos na area

educacional,

0) participag@o intensiva nas entidades de classe, visando influenciar na

regulamentacg3o legal do setor;

p) incentivo ao corpo docente para a publicagéo de trabalhos cientificos e de
iniciacdo cientifica na forma de artigos, livros, relatorios de pesquisas, e outros
equivalentes, por meio de midia propria ou veiculos da comunidade e nao

académica,;

q) utilizagdo das tecnologias da informacac para fins de gerenciamento do
conhecimento em detrimento de uma menor énfase na administragéo de dados e de

informagdes;

r) convénios com bibliotecas de instituicdes de ensino e demais entidades

visando a acesso online ao acervo bibliogréfico disponibilizado na comunidade;

s) énfase na redugdo dos custos operacionais, cujos custos fixos representam

parcela significativa na estrutura dos custos totais.
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3.3.3 Estratégias de Gestdo de Pessoas e Tecnologias da Informacgao

As Instituiches de Ensino constituem as parcerias naturais das organizagées
dos demais setores econdmicos na implementacdo de suas respectivas
universidades corporativas. Tecnologias da informagéo aplicadas ao ensino virtual e
a distancia possibilitam que a IES forme e reciclem profissionais para as

organizagdes publicas e privadas.

Como estratégia genérica para implementacéo de tecnologias de informacgao
em instituiches desse setor, é altamente recomendavel a reorganizagdo dos
processos sistémicos, inicialmente, e somente apos, definir prioridades em
desenvolvimento de sistemas de informagdo e aquisicdo de recursos
computacionais. (TACHIZAWA e ANDRADE, 2003)

Normalmente, surgem com alta prioridade os investimentos em sistemas de
informagéo, voltados ao processo ensino-aprendizagem, acervo bibliografico onfine
com bibliotecas informatizadas, via Internet, e secretaria académica com

disponibilidade de informagdes aos alunos via quiosques eletronicos e via Internet.
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CONCLUSAO

Conforme descrito ao longo do trabalho, a Internet representa uma das mais
promissoras tecnologias de suporte aos programas de ensino a distancia e de
universidade corporativa, disponiveis no atual estado-da-arte da informatica. Essa
tecnologia facilita a comunicagéo, disponibiliza varias op¢bes de interatividade e e

virtualmente presente em todos os computadores conectados a rede mundial.

Os servicos basicos, bastante conhecidos da Internet e implementados por
meio de protocolos de comunicagdo integrados em um documento hipertexto ou
pagina web, sdo o correio eletrénico (e-mail), o servico de hipertextos conhecido

como World Wide Web (WWW) e o servico de transferéncia de arquivos.

O uso de tais servicos em programas de ensino a distancia ou em educagao
corporativa permite que a instituicdo de ensino, ou organizagdo, com a criagéo de
salas de aula virtuais (videoconferéncias ou solugbes equivaientes), amplie o
numero de pessoas envolvidas nesse processo ensino-aprendizagem. Obtém, com

isso, maior produtividade e economia de escala.

Aplicacdes ou solugdes de tecnologias da informagao voltadas & educacédo
foram desenvolvidas em tomo dos servigos basicos da internet. Obtiveram-se dessa
forma, apenas para citar dois exempios, solugbes como O servico de bate-papo
(chal), que utiliza como base uma pagina web criada de forma dinamica, e o servigo
de lista de discussao, que integra o servigo de correio eletrénico com o servigo de
hipertexto. Segundo Tachizawa (2003, pp. 6-7)

“A tendéncia de convergéncia de midias para a Internet, com a possibilidade
de convers3o digitat de video, masica, videoconferéncia, além da criagdo de
ambientes de realidade virtual, permite o surgimento de novas formas de

interacdo virtual e cria, dessa forma, novas aplicagbes para a educagio
corporativa e programas de ensino a distancia™. (Apud RODRIGUES,

RESENDE e SCANDELARI, 2004, p. 4)

As organizagdes na busca de maior profundidade em suas operagdes, tém a

sua disposico os recursos da rede mundial Intemet. Com pesquisas na Internet
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empresas conseguem substituir fornecedores e comprar matérias-primas com ate
20% de redugdo de custos. As vezes, a troca € feita por novos parceiros localizados

no exterior e, mesmo com o custo da importacdo, a mudanga torna-se viavel.

Encontram-se disponiveis no mercado softwares especializados de business-
to-business (B2B) para fazer pedidos oniine, analisar o giro dos estoques, fazer
simulagdes de pregos e margens, e projetar lucratividade e demais indicadores de
desempenho. Mesmo com o uso da Internet meramente como ferramenta de busca
e pesquisa, e sem realizar operagbes online (ou B2B) pela rede mundial,
conseguem-se redugbes dos custos de producéo e, portanto, repasse de melhores

pregos aos clientes.

Tais ganhos de produtividade variam de um ramo de negocios (setor
econdmico) para outro, em que existem diferentes tipos de organizagdes com

estratégias de educagdo corporativa tambem diferenciadas em funcao do segmento

de atuacgao.

As IES (universidades e instituiges formais de ensino) desempenham um
papel primeiro e Unico no processo de formacao profissional das pessoas (alunos)
que ingressardo no mercadc de trabalho (ambiente econdmico) depois de
concluirem seu curso de graduagdo em Administragdo. Esses cursos de graduacao
investem primordialmente na construgdo dos alicerces de conhecimentos tedricos,
sociais e metodologicos, os quais constituirao a base para o desenvolvimento das
competéncias necessarias para a organizagao empregadora (organizacbes privadas

e publicas) da méo-de-cbra formada.

Considerando que tal processo de aprendizagem deve ser permanente, ele
deve continuar também no interior da organizag@o, e pode ser capitaneado pela
chamada educacéo corporativa. Ou seja, © profissional, depois de graduado e
atuante nas organizagbes, pode, eventualmente, retornar ao processo de ensino
para fins de reciclagem profissional. Essa reciclagem pode dar-se nos programas de
educacédo corporativa ou mesmo de treinamento e desenvolvimento no ambito das

proprias organizagoes e também no contexto das IES. Esse profissional reciclado,
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tanto nas IES como no contexto das proprias organizagdes, retorna a suas

atividades profissionais exercidas nas organizagfes publicas ou privadas.

Alternativamente, podem ocorrer parcerias e convénios entre as organizagbes
privadas e publicas para fins de reciclagem e capacitacao de seus técnicos,
executivos e demais membros de seu corpo gerencial. De fato, as experiéncias mais
bem-sucedidas de educacio corporativa no ambito das organizagdes retornam as

suas atividades profissionais exercidas nas organizagdes publicas ou privadas.

Alternativamente, podem ocorrer parcerias e convénios entre as organizagdes
privadas e publicas para fins de reciclagem e capacitagdo de seus técnicos,
executivos e demais membros de seu corpo gerencial. De fato, as experiéncias mais
bem-sucedidas de educacgdo corporativa no ambito das organizagbes sao as
realizadas em parcerias com renovadas IES, que detém competéncias e

conhecimentos para agregar valor a esses programas corporativos.

Dessa maneira, as organizagdes privadas conseguem viabilizar com éxito o
processo de formagdo e aprimoramento de seus técnicos, executivos, membros do
corpo gerencial e, também, de clientes, fornecedores e membros da comunidade em
geral. As universidades corporativas no dmbito das organizagbes sdo as realizadas
em parcerias com renomadas IES, que detém competéncias e conhecimentos para

agregar valor a esses programas corporativos.

Dessa maneira, as organizagdes privadas conseguem viabilizar com éxito o
processo de formagdo e aprimoramento de seus técnicos, executivos, membros do
corpo gerencial e, também, de clientes, fomecedores e membros da comunidade em
geral. As universidades corporativas no ambito das organizacbes privadas €

publicas, com ou sem convénios com as IES, normalmente, possuem as seguintes

caracteristicas:

a) sdo centros de ensino virtual, sem necessariamente, espaco fisico proprio.
Os cursos acontecem nas estruturas disponiveis das unidades de negécio e em

locais (hotéis, centros de treinamento) adequados a treinamentos externos;
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b) os cursos sdo ministrados por modulos, normalmente em ambiente virtual

criado por uma infra-estrutura tecnolégica de hardware e software,

c) utiliza-se a tecnologia de informag&o para a transmissao do conhecimento:

e-mail, TV interna via satélite, Intranet e Intemet;
d) parte do aprendizado é por meio de trabalhos de grupo;

e) os executivos, diretores e demais membros do corpo gerencial atuam como

instrutores e multiplicadores do conhecimento.

Na decis3o de implementar uma universidade corporativa foi destacada a da
alta administrag@o, andlise das questbes relacionadas a infra-estrutura tecnolégica
(escolha das tecnologias em termos de hardware e software em funcéo do tipo de
ensino) bem como & definicio da forma de implementacio com terceirizagao total,
terceirizacdo parcial ou, inteiramente, assumida pela prépria organizagao. Foi
abordado ainda, que deve-se levar em conta o porte e o estagio de informagao em

que se encontra a organizagao.

Quandc decidido que a organizagdo assume inteiramente o Onus de
implementar a infra-estrutura tecnolégica da universidade corporativa, podem-se

adotar trés alternativas:

a) criagdo de um ambiente de ensino a distancia baseado em um conjunto de

ferramentas de comunicacdes ja disponibilizadas pelo mercado;

b) criagdo de um ambiente de ensino a distancia sob medida que permite o
desenvolvimento de suas préprias ferramentas de comunicagdo € as integra ao

proposito de ensino,

c) criagio de um ambiente de ensino a distancia que combine ferramentas de
comunicagdo ja disponibilizadas com software de comunicagéo desenvolvidas sob

medida.
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Apresentou-se, enfim, que além desses aspectos seja considerada a natureza
das atividades econdmicas da organizagdo como fator relevante na implementacéo
da educacdc corporativa. Ou seja, em fungdo do setor econdmico no qual estaria
inserida a organizacdo adotar-se-ia uma ou outra forma de universidade corporativa

ou de educacao corporativa permanente.
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