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Resumo

A partir da conceituagdo de educagdo, educagdo profissional, treinamento e
desenvolvimento empresarial, é tragado um paralelo entre histéria, economia e educagéo, e as
implicagdes dos fatores historicos e econdmicos nas relagdes de trabalho e, consequentemente nas
relagbes educacionais. Discutir a atividade do profissional de educag&o em uma nova perspectiva -
além da docéncia, ou seja, o trabalho nas empresas € outro aspecto desenvolvido neste trabalho.
Analisa-se portanto, a viabilidade do trabalho do educador de atuar nas éreas de treinamento e
desenvolvimento empresarial, principalmente, frente as atuais necessidades de se implementar nas
organizagOes, ambientes educacionais. Conhecer as contribuicbes que o pedagoge pode trazer para

o trabalho nas empresas &, também, um dos objetivos deste trabalho.
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- 1. Introducéo

No que diz respeito a atividade humana, o tema Educacdo é um dos mais
amplos e, consequentemente, um dos mais debatidos.

A rigor, a formag&o do professor sempre objetivou o magistério. A figura
do profissional de educagéo na maior parte do tempo sempre esteve associada a do
professor. Assim, por tradico, faz parte da realidade dos educadores ter sua area
de atuagao restrita as instituicdes de ensino.

Infelizmente, muitos profissionais da educacgao nao percebem a amplitude
e a rigueza da area em que atuam, reduzindo seu trabalho aos limites da escola.
Embora a educacdo escolar seja a mais usual, ela ndo € a Unica.

O Educador tem nas maos um papel muito importante. Mais do que
simplesmente estar em sala de aula, ele é capaz de atuar em outros ambientes de
trabalho além das instituicées escolares, ambientes que sido também espacos de
educagéo, como por exemplo a area de treinamento nas empresas.

Uma érea vital dentro das empresas € a de Recursos Humanos e, parte
desta inclui o Treinamento e Desenvolvimento, que é o lugar privilegiado das novas
possibilidades de atuagao para os profissionais de Educacéo.

Pretende-se com o presente trabalho refletir sobre esta nova proposta de
atuac@o para pedagogos como educadores nas empresas, analisando sua fungdo
dentro da drea de Recursos Humanos, mais especificamente figada ao treinamento
e desenvolvimento. Para tanto, foi feito um aprofundamento bibliografico sobre o
terha procurando identificar os aspectos mais relevantes, sem contudo ter a

pretens&o de esgotar o assunto.



000000000000 00000000000000000000000000000000000F0CFO

Apontar e refletir sobre novas possibilidades para o trabalho pedagdgico,
mais especificamente o educadqr na area de treinamento e desenvolvimento, é o
objetivo principal desse trabalho. A metodologia utilizada é a leitura, analise e
aprofundamento das questdes discutidas por diferentes autoreé.

O primeiro capitulo tréta sobre as quatro idéias basicas que irdo nortear o
trabalﬁo dentro das empresas, que sdo a Educagdo, a Educacgdo Profissional, o
Trei_nament‘o e o Desenvolvimento. O segundo capitulo traz um breve panorama dos
contextos econdmico, educacional e a relacdo entre educagéo e trabalho a partir da
idade Média até nossos dias; divididos em quatro periodos, aqui denominados eras.
O terceiro capitulo traz uma exposicdo das principais contribuigbes da Pedagogia
Empresarial, sobretudo no que se refere a area de Recursos Humanos. O quarto
capitulo do presente frabalho, discute sobre a atuagdo do Educador na érea de

Treinamento e Desenvolvimento, considerando o espago educacional existente

dentro das organizagoes.
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2. Educacido, Educacéo Profissional, Treinamento e

Desenvolvimento Empresarial: Uma Breve Introducéo

"0 que é a escultura para o0 méammore, é a
educagdo para a alma”.

{Addison)

O fendmeno Educacional é bastante amplo. Desde os mais remotos
tempos até os dias de hoje apresenta-se de variadas maneiras. A pratica educativa,
como apresenta Libaneo (1998) "é um fenémeno constante e universal inerente a
vida social” (p.88). Especialmente na atualidade, podemos perceber fungdes nunca
antes consideradas para a Educacdo e consequentemente para o Educador, uma
vez que, segundo o mesmo autor, ‘o educativo ndo se reduz ao escolar”. (p.90)

Para melhor compreender a amplitude da Educagéo e suas mais variadas
possibilidades de aplicagéo, é preciso antes conhecer seu significado. Em geral, ha
uma ligeira dificuldade em definir as fronteiras entre Educacdo, Educacgio
Profissional, Desenvolvimento e Treinamento visto que todas elas tém em si, o
carater de aprimoramento do individuo.

Para isso, faz-se necessario uma cuidadosa avaliagdo desses conceitos,
procurando identificar com exatiddo os seus significados e inter-refacionamentos,

uma vez que serao estes o0s principais temas do presente trabalho.
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2.1 Educacao

Numa acepcgdo bem simples, a Educagdo pode ser entendida segundo
Ferreira {1988) como o ‘“processo de desenvolvimento da capacidade fisica,
intelectual e moral do ser humano” (p.185).

A Educagédo € um fendmeno eminentemente social e portanto, ligado
diretamente ao homem e a sociedade, uma vez que estes s&o interdependentes.
Assim, é impossivel restringir a Educacgdo a um Unico fator, ao escolar, por exemplo.
No momento em que hé atividade humana, pode-se perceber diferentes processos
formativos, que podem ocorrer em diversas instituicoes. Essas atividades podem ser
de natureza escolar, religiosa, politica, familiar, empresarial, dentre outras.

Segundo a concepg¢do de Pontual (1980), a Educagdo refere-se aos
processos atraves dos quais adquire-se a compreensdo do mundo e
consequentemente, & capacidade para lidar com seus problemas. Chiavenato (1998)
de maneira sucinta define educacdo como “c preparo para a vida e pela vida”
(p-494). Percebe-se que o carédter de formagdo é inerente & educagdo, ou seja,
educar ndo é apenas transmitir conhecimentos, mas formar para a vida.

Entre as diferentes variantes, a educagio pode ser formal ou informal,
intencional ou ndo-intencional, escolar ou extra-escolar, publica ou privada. Segundo
o conteudo pode ser cientifica, religiosa, filosdfica, artistica, politica, empresarial,
entre outras. Contudo, vale lembrar que “a foda prética educativa intencional
corresponde uma Pedagogia” (LIBANEO, 1998, p.90). Assim, se por um lado a
pratica educativa encontrada nas escolas é formal e intencional, outras podem ser

caracterizadas como intencionais mas, por exemplo, informais.

"
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Deste modo, podemos compreender o sentido integral da Educagéo como
um esforgo de compreensao de si e do mundo, um processo totalmente interativo
com o ambiente social corrente. Nao se faz educacdo por partes, todo 0 processo
educacional explora ou ao menos deve explorar varias capacidades humanas,
possibilitando assim o compieto desenvolvimento do individuo. E impossivel ainda
nos dias de hoje incidir no erro de educar apenas certas “capacidades”, por exemplo,
educar o individuo aprimorando suas habilidades cognitivas em matematica e deixar
de lado o desenvolvimento de sua coordenagac motora. Os processos educacionais
devem proporcionar ao individuo um completo autodesenvolvimento em todos os
sentidos — fisico, intelectual/ cognitivo e moral.

Contudo, ha de se recordar as palavras de Paulo Freire (1979) ‘A
Educagédo (...) implica uma busca realizada por um sujeito que é o homem. O
homem deve ser 0 sujeito de sua propria educagdo”. Assim, vé-se que a condigdo de
existéncia de todo e qualquer processo educativo é a predisposicdo dos individuos
para a mesma, e n&o como muitos pensavam e ainda pensam até hoje, a figura do

educador.

2.2 Educacido Profissional

Podemos conceituar Educagéo Profissional, como o segmento da
Educagio que busca identificar e desenvolver as habilidades de um individuo, ou
seja, que visa a formacéao profissional. Nesse tipo de educagio, o objetivo principal é
qualificar para uma determinada profissdo e um dado mercado de trabalho.

Em geral, a Educacdo Profissional ocorre principalmente em ambientes

institucionalizados e com fins especificos - escolas técnicas, universidades,
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instituicbes de pesquis;s e outros, muito embora, ndo esteja restrito a estes
ambientes, podendo também ocorrer dentro das proprias empresas. Vale ainda
ressaltar que seus objetivos &80 bem amplos e estdo estabelecidos a longo prazo.
De maneira geral, é dificil perceber nas praticas de Educacéo Profissional,
as preocupacbes da Educagdo em si, no que diz respeito & formacéo integral do
individuo. Muito embora tenha amplos objetivos, os esfor¢os da Educagao
Profissional frequentemente, restringem-se a um unico foco, minimizando-a e
confundindo-a com um conceito bem mais especifico, que &€ o de Treinamento.

Neste caso, a Educacdo Profissional pode ser entendida erroneamente como mera

. preparagao para o trabalho.

2.3 Treinamento

O treinamento pode ser entendido como toda e qualquer atividade que
vise a qualificagcdo profissional, formagdo ou aperfeicoamento dos funcionarios,
assim como sua integrac¢ao a filosofia da empresa e sua motivagéo em relagéo a seu
grupo de trabalho.

Segundo Toledo (1986), o treinamento “(..) é ac¢do de formagdo e
capacitagdo de mdo-de-obra, desenvolvida pela prépria organizagdo com vistas em
suprir suas necessidades” (p.88).

Chiavenato (1998) por sua vez, tem uma visdo mais ampla da fungéo de
treinamento. Segundo o autor, “Treinamento é o processo educacional de curto
prazo aplicado de maneira sistémica e organizada, através do qual as pessoas
aprendem conhecimenios, afifudes e habilidades em fungdo de objetivos definidos”

(p.495).
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Mais uma vez, recorrendo a Pontual (1980), o autor descreve o
Treinamento como “Educagdo espec:’ﬁba, que, conduzida na escola ou ndo, antes
do trabalho ou duranfe 0 mesmo, ajuda a pessoa a desempenhar bem suas farefas
profissionais” (p.2).

A fungdo do Treinamento associa-se fundamentalmente a preparagao
para 0 exercicio de atividade especifica, em geral laborativa. Contudo, é preciso
estar atento para ndo confundir este conceito com a antiga e errada concepgao que
reduz 0 Treinamento a simples adestramento. Numa visdo bem simples, podé-se
dizer que o Treinamento € a totalidade de esforcos empregados de modo a capacitar
o individuo para o fazer ou fazer melhor.

Um bom programa de Treinamento, quando aplicado adeguadamente
pode trazer resultados que proporcionardo - tanto aos funcionarios, quanto a
empresa, um desempenho mais eficiente e uma maior produtividade decorrente da
motivacio individual e dos grupos. Logo, a fun¢do de Treinamento n&o &€ nem pode

ser dissociada da fun¢cdo educacional.

2.4 Desenvolvimento Empresarial

A area de Desenvolvimento dentro das empresas pode ser vista como a
modalidade de educac&o que visa “ampliar, desenvolver e aperfeicoar 0 homem”
(CHIAVENATO, 1998, p.494). |

Aquino (1980), no livro “Administracdo de Recursos Humanos: Uma
Introdugao”, afirma que enguanto o treinamento fica mais centrado na formagéc de

habitos praticos para o trabalho, o desenvolvimento configura-se como uma

“concepgdo mais avancada’, focando o empregado como “pessoa e profissional”.
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Sendo assim, podemos inferir que o conceito de Desenvolvimento & portanto mais
amplo que o conceito de Treinamento, pois tem como caracteristica maior
abrangéncia, o que implica em afirmar que, um processo de Desenvolvimento pode
€ deve conter varios momentos de Treinamento.

Enquanto o Treinamento visa um progresso especifico, ©
Desenvolvimento trabalha com uma sucessao de progressos, de modo a atingir no
futuro um perfil desejado de pessoa e proﬁssidnal. Portanto, para que haja um
processo de Desenvolvimento coerente e eficaz, faz-se necessario conhecer a
realidade empresarial, bem como ser capaz de fazer proje¢gbes sobre o futuro que se
queira alcancar, através da combinacdo dos aperfeicoamentos pessoais e

empresariais.
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3. Historia, Economia e Educacao

“0O seu sentido fdo homem de hoje] s6 pode
revelar-se plenamente quando visfo em sua
historicidade”.

{Mario Alighiero Manacorda)

Em relagdo ao surgimento dos fendbmenos educacionais, pode-se dizer
que estes existem desde a Pré-Historia. Larroyo (1982) refere-se aos primérdios da
educacio como sendo “nafural, espontdnea”. Apesar de no seu surgimento possuir
estrutura bem simples, e considerando que até entdo néo havia possibilidades de se
fazer registros escritos, a educagio nas sociedades “primitivas” pode contar com
mecanismos suficientes que fizeram com que tal fendmeno n&o desaparecesse se
contraposto ao fendmenos educacionais nas culturas histéricas, ou seja, nas
posteriores culturas onde a escrita passou a estar presente. Tais mecanismos
baseavam-se na mera imitacdo dos atos, ritos e crengas da comunidade, e
garantiram um carater de “perpetuagdo” a educacéo, que era assim transmitida de
gerag&o em geracao.

Somente quando ¢ homem toma consciéncia histérica do processo
formativo da Educagdo, é que a mesma passa a ser intencionada e reflexiva. E a
partir desta transicdo, que podemos indicar como “inicio” do aparecimento do
fendbmeno educacional, tal e qual conhecemos. Apds o surgimento da escrita, o
homem passa a registrar todo o conhecimento que pertence para as geragdes
futuras - trata-se de uma Educagéo “Informai”. E ciaro que com o desenvolvimento

das sociedades e com o surgimento das mais variadas ciéncias, a Educacgédo
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formalizou-se e institucionalizou-se, e passou a restringir-se ao alcance de poucos,
havendo assim, um abandono progressivo da Educagéo Informal enquanto
possuidora e transmissora de conhecimento legitimo.

Com a evolugdo do homem, surgem os movimentos econbmicos que
vém, juntamente com a divisdo do trabalho, orientar e reger as relacbes de
producdo, bem como as relagdes de aproveitamento, troca e distribuigdo dos bens
produzidos. Segundo Rossefti (1997), a Economia enquanto estudo da atividade
humana, € uma ciéncia eminentemente social por si s6, mas também liga-se a todas
as outras ciéncias sociais, estabelecendo com elas canais de comunicagao.

Portanto, ao longo da Histéria da Humanidade, podemos perceber duas
forcas norteadoras dos acontecimentos ligados a evolugéo do homem - a Economia
e a Educacdo. Estas sempre tiveram a caracteristica de criar e modificar os
fendmenos sociais.

Sendo assim, podemos classificar a histéria (a partir do inicio da i{dade
Média) em quatro divisbes onde o fator econdmico e educacional sdo determinantes
dos eventos historicos: Era Agraria, Era Comercial, Era Industriai e Era da
Informacao. |

Pretende-se apresentar de maneira sucinta, a evolugdo do conceito de
educagdo e desenvolvimento na atividade produtiva, ou seja, na economia. Realizar
um breve apanhado histérico da evolugdo do Treinamento & Desenvolvimento
Profissional, € de suma importancia para melhor compreendé-lo nos dias de hoje e,
através dessa visao historica, podermos propor novas e melhores formas de aplicar

seu conceito.
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3.1 A Era Agraria

A Era Agraria pode ser caracterizada a partir do ano de 476 - queda do
Império Romano de Ocidente; inicio da ldade Média até, aproximadamente, inicio
do século Xl - Renascimento Comercial e Urbano.

Nesta época, a economia era essencialmente agraria e de subsisténcia -
pois a producéo v'isava o consumo imediato, e o trabalho era regulado pelas
obrigacbes servis, fixadas pela tradi¢do e pelo costume. O capital era, portanto, a
terra.

Em termos de Educacdo, percebe-se a existéncia de uma cultura
teocéntrica, ou seja, todo o poder politico tinha como epicentro a Igreja Romana e
sua fé. Em fungio disso, a Igreja era a grande detentora do saber, determinando o
modo de pensar e agir da sociedade. No que concerne ao campo da instrugao,
verificam-se dois processos paralelos - o repudic e, consequentemente, ©
esquecimento da cultura classica assim como, a progressiva formagéo da escola_
crista.

A unidade principal do ensino nesta época eram os mosteiros. Porém, o
essencial era a atividade religiosa, ficando as atividades culturais e educacionais em
segundo plano, uma vez que o objetivo da educagdo monastica era formar monges.

A sociedade, neste periodo, era essenciaimente rural, dividida em trés
ordens sociais, cada qual com uma fungdo. Cada individuo permanecia preso a sua
posicdo na sociedade (estamento), 0 que caracterizava uma imobilidade social e .
estabelecia um regime de profundas desigualdades. O trabalho era fungdo exclusiva

do campesinato (servos), e este era realizado através de métodos rudimentares
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(praticamente inexistia a inovacgéo tecnolégica). Era através do método de observar

e imitar que um individuo aprendia o oficio de cultivar a terra.

3.2 A Era Comercial

A Era Comercial se estende do século XI - Renascimento Comercial e
Urbano até, aproximadamente, inicio do século XVIII - Revolugéo Industrial.

Apds séculos restritos ac comércio “primitivo”, observa-se na Europa um
impulsionamento das atividades mercantis.

Segundo o historiador Pazzinato (1990, p.8),

“A partir do século Xi, com o fim das invasdes bdrbaras, a Europa
entrou numa fase de estabilidade que resulfou no renascimento da
atividade econdmica (...) A principio, a atividade comercial era
exercida somente nos mercados organizados dentro dos feudos (...)"

Porém, a circulagao de riquezas foi aumentando, fazendo surgir rotas
terrestres e fluviais de comeércio. No entroncamento destas rotas comerciais,
surgiram as feiras, inicialmente temborérias, mas que depois se tornaram fixas e
deram origem aos burgos (cidades). Com o reaquecimento das atividades mercantis,
tornou-se necessario o reaparecimento das moedas para facilitar as trocas. Muito
embora o renascimento comercial ndo tenha abolido totalmente a atividade agricola,
é importante ressaltarmos a grande migracao de camponeses que abandonaram as
atividades rurais para se dedicarem a atividades artesanais e comerciais. O capital
deste periodo é a prépria moeda.

No campo educacional, revelam-se grandes mudangas em relagdo a era

que a precedeu. A partir do século Xl, com extingdo das ameag¢as barbaras e a
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integracdo comercial da Europa, observa-se um novo impuisionamento de toda a
atividade cultural. A igreja contudo ainda é a principal fonte de instrugdo. Porem, ja
notamos algumas transformacées no campo da Educacdo. Uma delas €
aparecimento da figura do “scholasticus” ou “magischola”, que munido da “licentia
docendi” assumia a fungdo de ensinar, e consequentemente, de receber pelo
ensinamento fornecido ao aluno. Outra importante novidade, é o surgimento de
escolas “Studium generale’, isto é, cujos titulos eram reconhecidos em qualguer
lugar. Essas escolas foram as precursoras das universidades.

Nas relagbes de trabalho, surgem nos grandes centros urbanos,
agremiagdes profissionais, também denominadas corporagbes de oficio, cujo
objetivo era reunir profissionais da mesma categoria para defender os interesses da
classe. Também competia a essas corporagdes, a regulamentagio das atividades
relacionadas a profissdo. Ha nitidamente, uma preocupacdo formal com a
capacitagdo da mao-de-obra, uma vez que esta estava prevista em estatutos das
corporages de oficios e se realizava mediante um contrato formal entre um mestre
e um aprendiz. Nesse relacionamento, o aprendiz retribuiria os ensinamentos
recebidos com os rendimentos de seus trabalhos, e mediante pagamentos ao
mestre. Esse, por sua vez, deveria tratar bem o aprendiz, oferecendo condicbes
apropriadas de aprendizado, moradia e alimentagdo. O relacionamento entre um
mestre e um aprendiz era regulado pela corporacdo que, caso fosse necessario,
intercederia junto a uma das partes para garantir o cumprimento do contrato. Da
apresentagdo de um aprendiz & sua admiss&o como membro efetivo da corporagéo,
havia uma série de ritos “quase religiosos’” que reforcavam, continuamente, os

verdadeiros valores de cada oficio.
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Em algumas corporagdes observa-se uma preocupagdo paraleia a
formagao profissional — a educagdo elementar. Nestes casos especificos, esta
passou a ser realizada em escolas patrocinadas pelas proprias corporagdes,
diferindo assim a educagéo “escolar’ da educacdo profissional. Como exemplo,

podemos citar a “Taylors School’ de Londres.

3.3 A Era Industrial

A Era Industrial se estende do século XVIII (Revolugdo [ndustrial) até,
aproximadamente, metade do século XX.

Com o aparecimento de novas formas de energia e, consequentemente
com a difusdo das méquinas no ciclo produtivo, observa-se profundas e definitivas
transformacdes no continente europeu.

Ainda segundo Pazzinato (1990), temos que com a Revolugéo Industrial,
na segunda metade do século XVIlI, novas t_ransformagées econdmicas,
tecnoldgicas e sociais marcaram a transicdo de uma sociedade tipicamente agraria e
artesanal para uma sociedade industrializada, ou seja, que fosse dominada pelas
fabricas e 08 mais diversos tipos de maquinérias. Nessa fase, 0 homem nao é mais
o principal fornecedor da forga produtiva, a energia humana foi substituida pela forga
das agua dos rios, em seguida, pelo carvdo mineral, pela energia elétrica e peios
derivados do petréleo. Neste periodo observamos a consolidagdo definitiva, bem
como a expansdo do modo capitalista de produgdo. Como consequéncia direta
dessa expanséo, temos um consideravel aumento da influéncia politica e cuitural da
Europa sobre 0s paises economicamente atrasados. Segundo o historiador inglés

Hobsbawn (1895), citado por Pazzinato (1990),
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“as transformagbes levadas a efeito pela Revolug8o Industrial inglesa
foram muito mais sociais que técnicas, tendo em vista que ¢ nessa
fase que se consubstancia a diferenga crescente entre ricos e

pobres”®,

O capital neste periodo é a propriedade dos fatores de producao.

Na Educagdo, um dos fendmenos mais marcantes dessa época foi a
crescente participacdo do Estado nos assuntos pertinentes & mesma. Ou seja, a
quebra da hegemonia da Igreja na Educagdo ja é realidade. Manacorda (1996),
afirma que no plano educacional, podemos observar o fendmeno da laicizacao e a
estatizagdo da instrucdo (iniciada no século XVIII). Para o autor “Essa foi uma
batatha contra a ‘educagdo igrejeira’, entre Estado e Igreja, mas ndo
necessariamente, entre cristdos e leigos” (p.277). Pocdemos citar também como
mudancas positivas no cendrio da educagdo, por exemplo: a criagdo das escolas
infantis segundo as concepgdes de Friedrich Froebel (1782-1852) e seu
Kindergarten; o amadurecimento das escolas secunddrias, que ja vem se articulando
em humanisticas e técnico-cientificas; e por ultimo, mas ndo menos importante, as
universidades com suas novas faculdades relacionadas as fung@es produtivas. E
durante esse periodo que surgem os primeiros trabalhos cientificos sobre
Economia, com Adam Smith (1723-1790), e.sobre a Administragdo, com Frederick
Winslow Taylor (1856-1924) e Henri Fayol (1841-1925).

As orientagbes sobre educagdo e trabalho na Era Industrial visavam a
preparar o homem para um novissimo modo de vida, onde ele ndo mais dependeria
exclusivamente de si para seu sustento, ou mesmo para o desenvolvimento de seu
trabalho. O trabathador perdeu a capacidade de desenvoiver autonomamente o

processo produtivo integralmente, passando a ser parte acesséria da produgéo, ou
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seja, o eixo principal da engrenagem produtiva se deslocou dos homens para as
maquinas.

Com a inovacgao tecnoldgica um grande dilema é imposto aos industriais,
pois as inovagdes nos instrumentos e nos métodos produtivos implicam em um
esforgo constante de capacitacdo das massas operarias, de modo que estas ndo
sofram um processo de embrutecimento intelectual em meio as operagdes
repetitivas e de maquinas defasadas tecnologicamente. Logo, surgem de maneira
contundente os primeiros ensaios scbre a instrugdo tecnico-profissional no meio
industrial. E importante ressaltar, que em funcdo das mas condicdes do ambiente
fabril, entre elas as longas jornadas de trabalho, o trabalhador ficava impossibilitado
de dedicar-se & escola formal, ou seja, na maioria das vezes, a sua educagéao se
restringia a instrugéo fornecida para o desempenho das atividades produtivas. Muito
embora essa situagdo fosse a mais usual neste periodo, é vélidé ressaltar que
alguns poucos industriais procuraram desenvolver algum tipo de sistema educativo,
que visava restituir a dignidade da figura humana a todos 0s seus operarios e, em
alguns casos, aos seus filhos. Como expoente deste pensamento vale citar o
industrial e filantropo Robert Owen (1771-1858) citado por Manacorda (1996), que

implementou um sistema desses em sua fabrica téxtil de New Lanark, na Escécia:

*No lugar da doentia figura do operério sempre fazendo pontas de
alfinete ou cabegas de pregos ou consertando fios, ou da figura de
um rude camponés fixando no chéo ou a redor de si 0s olhos vazios
sem nenhum clar§o de infeligéneia ou de reflex8o racional, surgiria
uma classe Irabalhadora cheia de iniciativas e de dteis
conhecimentos (...) Se a inveng8o das méaquinas multiplicou a
capacidade de trabalho em muitos campos (...) enquanlo agravou a
condicdo de muitos oufros, a minha é uma invengdo que, com sua
infrodugéo e sua rapidissima difus8o, multiplicaré(...) as forgas fisicas
€ mentais da sociedade infeira sem prejudicar a ninguém.”
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Ele queria a formagéo integral, sob o aspecto fisico e moral, dos homens
e das mulheres, para que aprendessem a pensar € agir sempre racionalmente. Esse
depoimento, reflete um pensamento minoritario mas digno de registro, sobre a
necessidade de um treinamento profissional e pessoal efetivo. A realidade nas
fabricas era outra, bem diferente da proposta por Robert Owen. Apesar de algumas
poucas e isoladas iniciativas, o treinamento e o desenvolvimento ainda n&o tinham

recebido o enfoque necessario por parte dos industriais.

3.4 A Era da Informacao

A Era da Informacgéo tem inicio em meados do século XX e estende-se
até os nossos dias.

Com o grande desenvolvimento dos meios de comunicagdo de massa,
principaimente a televisdo, pode-se perceber o surgimento de uma nova era, a
chamada Era da Informag&o. Contudo, seu grande crescimento encontra-se nos
ultimos 30 anos. Esta Era caracteriza-se pela valorizagdo quantitativa de
informacgdes, ou seja, guanto mais amplos € numerosos 0s canais de informacgao
possuidos pelo individuo, mais “valor” este tem.

Com as sucessivas inovagbes tecnolégicas, principalmente relativas a
informatica e as telecomunicagdes, que tém na rede mundial de computadores — a
Internet — um de seus principais produtos, temos informagbes produzidas e
distribuidas em um volume jamais observado em toda a histéria da humanidade.
Vale ainda lembrar que além do veiume de informagdes, um outro fator interessante
€ a velocidade com que estas informagdes sdo disponibilizadas via “Internet”.

Contudo, a questao gue se coloca € em relac&o ac acesso. Teoricamente, todos tém
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direito e liberdade de “ir e vir" pela rede, mas ndo necessariamente, possibilidades
de fazé-lo.

Consequeéncia direta desta revolugdo da informagdo, & o processo de
globalizagdo econdomica. Pois as fronteiras politicas estdo, de maneira literal,
virtualmente extintas. O conceito de mercados regionais esta cedendo iugar para o
mercado global, onde sobrevivem apenas as empresas economicamente mais
fortes. Podemos afirmar que o processo de globalizagdo, propiciado pelo advento
das tecnologias da informacéo, esta redefinindo o estrutura do mercado de trabalho
em todo o mundo, com impactos maiores nos pafses tecnologicamente atrasados e
educacionalmente defasados.

O impacto das tecnologias da informagdo, se tona bastante sensivel na
esfera educacional, uma vez que as escolas/universidades sdo umas das principais
beneficiarias deste processo. Efetivamente, a revolugdo da informacgéo tem tido
impactos positivos na educacgéo, entre eles podemos citar 0 maior intercambio entre
as instituicbes formais de ensinc em todo ¢ mundo; o maior intercambio entre
pessoas e, consequentemente, maior difusdo cultural, reformulacdo dos
instrumentos e dos métodos de ensino em funcdo da potencializagéo de tecnologias
educacionais, por exemplo — a multimidia. Entre outros impactos, estdo também a
extincdo de barreiras geograficas e politicas para a transmiss&o da informac¢io, pois
é valido destacar que a informagao naoc possui mais endere¢o fixo nem passa por
barreiras alfandegérias e politicas; maior segurahga e rapidez na disseminagdo do
conhecimento; entre outros.

Reflexo desse contexto, temos observado um crescente aumento das
profissdes ligadas a Informatica, fazendo com que aqueles que n&o tém acesso aos

conhecimentos do campo tecnoldgico, figuem defasados profissionalmente.
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E de surﬁa importancia ressaltarmos que, muito embora as tecnologias
aplicadas a educagao permitam expandir consideravelmente as fronteiras do ensino,
estas contribuicdes possuem como pre-requisito, uma situagéo financeira saudavel
de quem as disponibiliza e, principalmente, de quem as utiliza. Sendo assim, a
democratiza¢do do acesso a educacio e as tecnologias nela contidas, ainda s&o um
grande desafio a ser superado, principalmente nos paises economicamente
dependentes.

Com a regulamentagao das atividades laborativas, tornou-se possivel ao
trabathador comum fregiientar as instituicdes de ensino formais, sem prejuizo da sua
capacitagao profissional no ambiente de trabaiho.

Na Era da Informagdo, € fato consumado que a unica constante € a
mudanga, sendo assim, o treinamentc e o desenvolvimento profissional devem ser
interpretados como um esforgo continuo. A Educacgio, nesse caso, tem o papel
fundamentai de instrumentalizar os individuos para lidar com as mais diversas
tecnologias, pois, uma educagio profissional adequada e atualizada €& condicdo
indispensavel para a conquista da empregabilidade, ou seja, nunca a educagao foi
tdo primordial para o ingresso ne ciclo produtivo como atualmente. O baixo nivel
educacional elimina totalmente ou reduz consideraveimente as chances de um
individuo de se posicionar adequadamente no mercado de trabalho.

E sébio constatar que, apesar do avango desenfreado das tecnologias, a
maioria delas ndo €& operacionalizada autonomamente. Isso significa afirmar que
ainda ha espago para o ser humanc no contexto econdmico mas para isso, exige-se
um perfil educacional bastante elaborado.

E nesse contexto que visualizamos uma grande oportunidade

pedagoégica, que permita um desenvolvimento integral do ser humano como pessoa
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e como profissional. O maior bem econdmico desta era é a informacao que, lapidado
com os recursos pedagoégicos disponiveis, deve assumir a configuracdo de “capital
intelectual”.

A Era da Informacdo permite, aqueles que possuem acesso a ela, um
fluxo de informag¢gdes continuo € sem par na histéria da humanidade. Porém, mesmo
que fosse possivel conectarmos todas as pessoas e todas as fontes de informagtes
existentes no planeta, surge um importante problema que carece de urgéncia na
elaboragdo da solugdo: como poderemos determinar o que é relevante do que é
totalmente inutil? Através da valorizacdo extrema da informacio, observada em
nosso tempo, faz se necessario uma reflexao - a acessibilidade a informagéo néo é
significativa se ndo pudermos transforma-la em conhecimento efetivo, precisamos
portanto, redirecionar o nossc enfoque quantitativo para o qualitative. Ja sabemos
que a informacg@o pela sua prépria natureza & perene, sendo assim, devemos
valorizar n&o a posse da informacao em si mesrﬁa, mas a capacidade de, uma vez
de posse delas, sermos aptos a extrair e produzir conhecimento. H4 uma sensivel
diferenga entre estar informado sobre um fato e conhecé-lo efetivamente. Podemos
resumir essa critica a duas alternativas a serem decididas por nés: ou enfatizamos o
conteddo, a mera transmissdo de informagdes, ou enfatizamos o processo de
analise de conteudo, o produzir para depois transmitir e vice-versa.

Concluindo, podemos ingressar em uma nova era, a do Conhecimento,
onde a educacéo ird, enfim, encontrar a sua realizac&o mais completa, uma vez que
cabera a ela n&o s6 selecionar as informagdes e conteludos a serem transmitidos,
mas alertar para a necessidade de saber selecionar, criticar e, sobretudo, aprender a

aprender. A gestao focada no conhecimento serd a principal diretriz desse trabalho.
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4. Pedagogia: Espaco de Possibilidades

“Ndo ha uma forma dnica nem um Unico
modelo de educagdo; a escola ndo é o Gnico
lugar em que ela acontece e lalvez nem seja
o melhor (...)"

(Carlos Rodrigues Brandao)

A Pedagogia, como visto anteriormente, ndo é recente. Com a evolugdo
da historia e de acordo com as transformacdes préprias a cada era, a Pedagogia
tomou Hovas e variadas feicdes, constituindo-se portanto, num vasto campo do
conhecimento humano.

Ha aproximadamente vinte anos, segundo Libaneo (1998), vém se
estabelecendo no pais discussGes a respeito do papel do pedagogo e das
possibilidades de atuagdo destes profissionais. Contudo, esta discusséo néo é tdo
simples quanto parece mas, ao contrario, trata-se de algo bem complexo, haja vista
a amplitude do tema Educagédo. Como dificuldade, pode-se apontar o fato de que
apesaf do extremo momento de transigiéo pelo qual a sociedade atual vem passando
(transigbes de ambito econdmico, politico ou social), € que tem reconfigurado as
refagbes sociais como um todo, bem como as maneiras de pensar e de interpretar a
realidade, ainda persistem idéias segundo as quais “a docéncia [apresenta-se] como
base da identidade profissional de todo educador’ (LIBANEO, 1998, p.17).

Ainda para o mesmo autor, é possivel perceber atualménte uma grande
ampliag@o do conceito de Educacédo, passando a ser vista mais do que nunca como
um fendbmeno “plurifacetado”, que pode ocorrer em variados lugares e sob diferentes

modalidades. Tudo isso decorre pois, como foi mencionado anteriormente, das
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transformagdes na sociedade e da implementagdo de novos modelos (econdmicos)
que irdo orientar novas praticas no mundc do trabalho e, consequentemente, no
mundo da educacao.

A Pedagogia — comoc teoria e pratica da Educagdo — “sofre” as
conseqléncias diretas destas transformagdes, uma vez que nio sd a escola é o
local por exceléncia das praticas pedagégicas. Todos o0s espacos na
contemporaneidade podem transformar-se em ambientes que favoregam a agéo de
agentes pedagogicos, dando margem de “igualdade” para os processos formais e
informais de educacgéo.

Os probessos de intervengdo pedagdgica encontram-se nao apenas nas
escolas, mas nas familias, nos mais variados meios de comunicacdo, nos
movimentos sociais e em quaisquer outros grupos humanos que nio se

caracterizem, a priori, como instituicées escolares.

4.1 A Pedagogia nas Empresas

A partir das idéias acima apresentadas, podemos perceber nas empresas
de um modo geral, mais um espago impregnado de acdes pedagdgicas. Isso se
mostra, por exemplo, através de atividades que ocorrem diariamente, como a
supervisao do trabalho, a orientagdo de estagidrios e a formagdo profissional em
servigo (LIBANEQ, 1998). O que parece bem interessante é que todo esse processo
de puro ensino-aprendizagem sempre ocorreu dentro das empresas, porém muito
dificiimente foi dada aqueles envolvidos na rotina do trabalho, oportunidade de

perceber os movimentos pedagégicos presentes em suas praticas.
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Conforme discutido no segundo capitulo, a economia sempre pode ser
'considerada como determinante das demais agdes sociais. Assim, tendo em vfsta 0
panorama econdmicc que ora se estabelece, privilegiando a “Globalizagdo” dos
mercados, e com isso trazendo novas concepgbes para a organizagdo do trabalho,
entendem-se mudangas no que diz respeito ao fazer pedagogico. Mas, em gue
sentido?

Segundo Libaneo (1998), ndo mais se pode contar com trabalhadores
improvisados; estamos caminhando para a chamada “Era do Conhecimento”, onde
ndo & mais suficiente fazer, mas saber fazer e fazer bem, onde também nio mais é
suficiente aprender por aprender, mas sim aprender a aprender. Desta forma, as
empresas tém passado a reconhecer os movimentos pedagégicos tao presentes em

seu dia-a-dia e também tém voltado suas preocupagdes para a questdo da

qualificacéo e requalificacdo profissional.

Novas habilidades s&o regueridas para o trabalhador. Gatti {1997)
ressalta a importancia das capacidades de “decodificar e interpretar informagéo, {...)
0 que nos reporta imediatamente a educacdo” (p.02). Pode-se acrescentar a idéia de
Lib&neo (1998) a respeito da necessidade de haver maior “capacidade de abstracéo,
de atengdo, um comportamento proﬁsSional mais flexivel” (p.20). O trabalho de
desenvolvimento dessas “novas habilidades” é de longo prazo, pois trata-se da
formag&o humana e ndo de programacgao de maquinas que se faz de um dia para o
outro, e demanda também, um grande esforco da educacdo, pois tem como
condicao basica uma postura de aprendizagem por parte de todos na organizacao.
Fala-se portanto de um compromisso de toda a empresa, envolvendo todos os niveis
hierarquicos, em prol do desenvolvimento e aprimoramento de cada individuo

pertencente ao grupo.
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4

E comum ouvirmos falar recentemente em um novo conceito — o conceito
de “Learning Organization” (organiza¢do que aprende — “aprendente”). Na verdade,
a “organizacéo que éprende” é aquela que incentiva uma postura de aprendizagem
em todos os seus niveis, fazendo com que a organizagéo evolua como um tedo,
aprenda a se adaptar e a se renovar internamente. Neste tipo de ambiente, cada
individuo tem a possibilidade de expandir sua capacidade de criagdo, bem como sua
capacidade de desenvolver-se individualmente e no grupo. Assim, percebe-se
nitidamente a educagdo como processo “vivo” dentro das empresas; a todos é dada
a possibilidade de usufruir deste “novo” espago pedagdgico, sem antigos
preconceitos.

Contudo, é valido ressaltar que a condicdo basica para o sucesso na
implantagdc desse novo ambiente, é a conscientizagdo em todas as esferas da
empresa, para que se possa promover uma verdadeira transformacgéo estrutural, ou
seja, uma transformagéo na cultura da empresa. Deste modo, a educacéo ocorre no
seu mais amplo sentido, isto é, de maneira dialdgica; ndo como via de mao-tnica.
Quando as transformagbes pretendidas atingem somente o &mbito dos
trabalhadores, e os niveis hierarquicos mais altos ndo se comprometem com os
novos processos de aprendizagem e neles ndo se incluem, tais processos podem
ser considerados falhos.

O pedagogo na empresa deve ser, portanto, aquele capaz de reconhecer
todos os individuos como suijeitos, investindo nas carreiras dos profissionais através
da estimuiagéo de sua identidade profissional. Enfim, deve ajudar as pessoas a
construir seu proprio projeto profissional, como forma de construcdo do proprio

projeto da empresa em gue trabaiha.
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Ao observar-se esta nova tendéncia para os movimentos pedagdgicos
dentro das organizagcdes, percebe-se um outro papel para a Pedagogia — a

Pedagogia Empresarial.

4.2 A Pedagogia em Recursos Humanos

A maioria das organizag0es, sejam elas de pequeno, médio ou grande
porte, sdo compartimentadas em varios setores, visando objetivos especificos,
desempenhando fungbes diferenciadas. Dentre esses setores, encontra-se o de
Recursos Humanos.

A area de Recursos Humanos é bem ampla, e por sua vez, possui varios
“sub-setores” que podem variar de empresa para empresa. Entre eles estdo o
Treinamento e Desenvolvimento (T&D), o Departamento Pessoal (DP), o
Recrutamento e Selec@o, Beneficios, Servigos, entre outros, de acordo com a
estrutura de cada empresa.

O surgimento da Administragdo de Recursos Humanos (ARH) tem origens
que remontam ao inicio do século XX, apés o advento da Revolugdo industrial. A
ARH era entdo caracterizada como “Relagdes Industriais” e tinha funcéio de
interlocugéo entre as pessoas e as organizagdes, intermediande e administrando os
conflitos existentes. Desde entdo, a Administracdo de Recursos Humanos vem
atuando, sendo transformada e também transformando aqueles com quem trabalha.

Contudo, a atual visdo norteadora das agdes da ARH n&o é, nem pode
ser a mesma do inicio do século. Novos paradigmas surgiram para a orientagédo do
trabalho. Segundo Chiavenato (1998), o advento do 3° milénio, a globalizacdo da

economia e a alta competitividade trouxeram novas tendéncias para as
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organizagbes. Estas, pelo menos teoricamente, mudaram seu modo de compreender
as pessoas, tratando-as ndo mais ComoO meros recursos, mas como agentes
diferentes entre si, dotados de inteligéncias, criatividade, habilidades e capacidades
diversas. Ao entender as pessoas dessa forma, caminha-se para uma maior
humanizagdo do ambiente de trabalho dentro das organiza¢bes. Caberia entéo
perguntar: O que o educador teria, em comum com a area de Recursos Humanos?

Primeiramente, deve-se considerar que para alcangar O sSucesso no
trabalho em qualquer organizacao, é preciso que 0s seus integrantes estejam de tal
forma empenhados, e que sejam capazes de: realizar seu trabalho com competéncia
e satisfagdo; interiorizem os valores da empresa, mantendo contudo suas préprias
idéias; de modo que estejam sempre aptos a agregar valor ao grupo a que pertence.
Com isso, o pedagogo para atuar em uma organiza¢do deve ser aquele capaz de
instituir novas idéias e modalidades de trabalho, dar forma aos grupos e visar 0s
beneficios da empresa.

Tendo em vista que as propostas de uma educagdo inovadora e
progressista, consideram os individuos como seres unicos e com capacidades
diversas de criagao, crescimento e melhorias constantes, cabe ao pedagogo atuante
nas empresas, reconhecer tais talentos e criar possibilidades de se construir na
organizagdo, um ambiente verdadeiramente educacional.

De uma maneira mais especifica, podemos dizer que a Pedagogia
Empresarial tem como principal objetivo reunir os esforgos da Educacdo para
desenvolver, da melhor maneira possivel, a area de treinamento e desenvolvimento
nas organizagdes. A Pedagogia Empresarial oferece, portanto, procedimentos para

uma maior eficiéncia da organizagio.
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Também é fun¢do dela criar um engajamento de modo que oportunize
aos funcionarios reconhecer o seu papel na empresa, ressaltando sua importancia
para o crescimento da mesma, e deste modo contribuir para a valorizagéo de cada
um. Cabe ainda, desenvolver programas para areas dir_etamente ligadas a gestéo
empresarial, através da realizagdo de diagnodsticos e prestagéo de servicos de
consultoria externa e interna em administragéo e orientagdo pedagégica.

Pode-se dizer, enfim, que ha espacos pedagdgicos dentro das empresas
e estes apresentam um rico material que, gquando bem trabalhado, possibilita a
consolidacdo de um processo de desenvolvimento pessocal, tal como ocorre nas

escolas,
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5. Pedagogia Aplicada ao Treinamento e Desenvolvimento

"O caminho pedagégico é um fazer constante.
E um desafio didrio”

(David Bonfim)

Com a sucessdo de mudangas que vém se operando no mercade de
trabalho, exige-se, cada vez mais, individuos com maior conhecimento e preparo.
Deste modo, as organizagbes s@o levadas a investir expressivamente em novas
formas de funcionamento. Parte significativa das empresas tém atualmente
procurado investir em qualificagdo e requalificagdo dos empregados, abrindo em
paralelo, novo espago para obten¢do de melhorias concretas em condigdes de
trabalho. Assim, o treinamento torna-se uma ferramenta das empresas para manter
seus funciondrios competitivos, interna e externamente.

O resgate da qualificacéo, entendido como recuperagio e valorizagdo da
competéncia profissional do trabalhador, néo &, contudo, apenas uma questao de
desempenho técnico. Envolve também, uma dimensdo de formagéo integral do
individuo e de sua atuagdo no grupo, o que exirapola os muros da escola e da
empresa - saber ler e interpretar a realidade, expressar-se verbalmente e por escrito,
lidar com as diferengas e saber trabalhar com a solugéo de problemas. Fala-se, pois,
de capacitar os individuos para promover e gerir mudangas e ndo mais
simplesmente para adquirir tecnologias de gestdo de servico especifico. Como
mencionado anteriormente, € o momento de aprender a aprender, uma vez que,
partindo para uma era denominada do Conhecimento, é preciso saber, antes de

tudo, o que fazer com os conhecimentos adquiridos e por qué adquiri-los.
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Dentro desta nova visdo, sd@o os profissionais de Treinamento e
Desenvolvimento (T&D), aqueles que t&ém maior possibilidade de implementar, ainda
que lentamente, as mudancas pretendidas. Porém, vale lembrar que, tais mudangas,
nao dependem exclusivamente da area de T&D, mas de uma conscientizacéo de

todos os membros da empresa.

5.1 Em que consiste o Treinamento e Desenvolvimento?

A respeito do Treinamento, sdo muitas as definicdes, no entanto, a
definicdo que mais condiz com a linha de pensamento adotada neste trabalho, €
dada por Whitehill, citado por Chiavenato (1998). Este refere-se a area de
Desenvolvimento, dividida em educagdo e treinamento, onde o treinamento é o
preparo da pessoa para determinado cargo, enquanto a educag&o busca o preparo
global do individuo com vistas para o trabalho e para a vida fora dele. Pode-se dizer,
portanto, que o treinamento é feito a curto prazo, com inicio, meio e fim e a
educagido como um processo altamente “modificavel’”, que se da desde o
nascimento e se estende até o fim da vida. E importante porém, perceber que o
treinamento € um aspecto dentro do processo educacional.

A principio, o Treinamento profissional tem como principal caracteristica a
adaptacdo do homem para um determinado cargo, dentro de determinada empresa,
com vistas a dar ao individuo os elementos necessarios para que possa atuar.
Envolve portanto, a ‘“transmissdo se conhecimentos especificos” (CHIAVENATO,
1998), relacionados ao trabalho que se pretende realizar e as atitudes requeridas

para fazé-lo.
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De acordo com Chiavenato (1998), séo trés os principais objetivos do
Treinamento - preparar para execugao de tarefas especificas; oportunizar o continuo
desenvolvimento pessoal (em variadas fungdes dentro da empresa), e proporcionar
mudanga de atitudes e melhorias em termos‘ de satisfagdo pessoal, que resultam em
uma melhoria do ambiente de trabalho.

Bonfim (1998), entende que o treinamento empresarial tem como uma de
suas fungBes basicas melhorar os processos de produgdo, maximizando os
resultados e atingir por fim, os objetivos da organizagao.

Os processos de Treinamento podem ser considerados enfim, como atos
intencionais, pois partem de necessidades da empresa. Estas séo diagnosticadas
através dos chamados “Levantamentos de Necessidades”, que viabilizam as agbes
para que sejam planejadas corretamente, visando a solugéo de problemas, conflitos,
bem como a correcdo de erros e a implementagdo de agdes que auxiliem a
introducéo de mudangas.

O Desenvolvimento pode ser entendido como um processo mais “global’,
pois ocorre a médio-prazo e visa aperfeigoar o individuo profissionalmente, fazendo-
o mais eficiente e produtivo para a empresa e mais completo e capacitado em sua
funcao.

Ao tomarmos a aprendizagem como um processo de mudanga de
comportame_nto que ocoITe No cotidiaho de todos os individuos, os processos de
T&D, vistos como um todo, podem ser considerados como um processo Unico de
aprendizagem. No caso das empresas, essa aprendizagem muitas vezes se
assemelha mais a aprendizagem vivencial, do que a aprendizagem de

conhecimentos tedricos, uma vez que ao individuo é dada a oportunidade de adquirir
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e trocar conhecimentos e coloca-los em pratica em um mesmo espaco e dentro de

um curto prazo.

Sendo assim, treinar, torna-se certamente, um investimento no capitaf
humano, visto que ndc mais significa “adestrar’ e capacitar pessoas para tarefas
especificas. Treinar, dentro das novas perspectivas que se querem alcangar em
termos de eficacia no trabalho, faz parte de um processo de conscientizagdo do
individuo em relagéo aos propésitos de seu trabalho.

O Treinamento e o© Desenvolvimento profissional, quando bem
conduzidos, tendem a realizar mudangas que séo favoraveis tanto para a empresa
quanto para as pessoas, até mesmo quanto ac aspecto pessoal, pois nao raro

eliminam visdes e atitudes negativas perante o trabatho e geram mais motivagao

entre os funcionarios.

5.2 Contribui¢coes da Pedagogia

Como visto anteriormente, a evolugdc econdmica ao longo da histdria
pode proporcionar diversas mudangas nas relagbes de trabalho e,
consequentemente, nos processos que delas decorrem. No caso do treinamento nas
empresas, este também evoluiu @ medida em que novos paradigmas, novas
maneiras de “enxergar” o0 homem passaram a nortear a vida na sociedade.

Na configuracdo de uma nova era, a do Conhecimento, nada mais
propicio do que se pensar em novos modelos de gestdo empresarial que privilegiem
tal conhecimento. Para que isso possa ser feito, & preciso implementar nas

organizagdes as conquistas mais recentes do campo da educacgao.
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A partir das reflexbes acima, vimos que a area de Treinamento e

Desenvolvimento de Recursos Humanos é a drea diretamente responsave! pelos

processos educacionais empreendidos dentro das organizagbes. Assim, pode-se

encontrar o espago do educador dentro das empresas, se partirmos do principio que
este profissional deve ser capaz de, com seus conhecimentos, dar “sustentagio
teérico-metodologica neste processo de ensino-aprendizagem” (BONFIM, 1995).
Isso é o que se constitui a chamada “Pedagogia no Treinamento”.

Desta méneira, o pedagogo é o responsavel por colocar as teorias de
educacdo em pratica de modo diferenciado, ou seja, em um “novo” espago de
poésibilidades pedagogicas. Além da fundamentagdo teérica que proporciona uma
sélida base para as praticas educativas, 0 pedagogo possui conhecimentos
abalizados a respeito dos processos de aprendizagem e de metodologias
adequadas para a eficacia de tais processos. Com isso, pode-se dizer que esse
profissional tem um bom “instrumental” para trabalhar com a educagéo dentro das
atividades de T&D.

Os profissionais de T&D, na maioria das vezes, sao apenas facilitadores e
idealizadores dos programas de treinamento, e tém a responsabilidade de elaborar
tais programas juntamente com pessoal especializado em determinado assunto e
tracar os caminhos através dos quais os “treinandos” possam ter uma aprendizagem
significativa. |

A cada mudanga que se impliementa no aprimoramento das organizagées,
seja de carater historico, como discutido no terceiro capitulc deste trabalho, ou de
caradter meramente temporal e especifico, surgem oportunidades de novos
aprendizados. Esses momentos se constituem as novas possibilidades de trabalho

pedagdgico. E preciso, invariaveimente, perceber tais possibilidades e partir para a
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acdo. Portanto, para atender as inovagdes que a cada dia vém transformando as

relagGes de trabatho, é preciso investir nos individuos “atraves da educagéo e do

desenvolvimento profissional” (BONFIM, 1998, p.18)

Mudar o trabalho nas organizagbes & um processo delicado que exige de
todos os envolvidos compreens&o, aceitacdo e as vezes, a renuncia de antigos
“hébitos” e formas de pensar. Cabe ac educador, atraveés de um bom programa de
Treinamento e Desenvolvimento, implementar as mudan¢as sempre que se fizer
necessario, e desenvolver junto acs membros da empresa novas posturas.

Este “desenvolvimento de novas posturas’ nao significa “adestrar” os
individuos para que aceitem sem guestionamentos as modificagbes, mas também
n&o significa motivo para insegurangas. O que se pretende fazer é uma reeducacéo
de todos os membros participantes da equipe, para que passem a “ver com outros
olhos” seu préprio trabalho. Do mesmo modo que o professor na escola necessita da
participacdo dos alunos para o bom andamento das aulas, nas emprésas também é
fundamental que haja a participacdo de todos os membros para que se consiga uma
verdadeira gestdo participativa, onde todos compreendem o andamento dos
processos e seus porgués, todos tém a oportunidade de se coiocar e até mesmo
propor novas ideias para a equipe.

Visto que atualmente € impossivel restringir os conhecimentos e
processos educativos ac T&D, vale lembrar que esta implantacdo de mudancas na
postura dentro da empresa ndo pode repousar sobre bons programas de T&D, mas
deve fundamentar-se por uma certa concepcéo presente em todo o corpo da

empresa, devendo esta ocupar-se do “homem inteiro” (TAVARES, 1991. in BONFIM,

1998).
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O trabalho pedagdgico deve ter um carater educativo do ser humano
como um todo e ndo apenas centrar-se no adestramento, ou no Treinamento e
Desenvolvimento por si s6. Segundo Bonfim (1998), este trabaiho devera romper
com a divisdo do trabalho segundo a qual o "adestramento e treinamento sdo para
quem executae o desenvolvimento para quem pensa” (p.19).

Em relagéo as abordagéns da Pedagogia sobre Treinamento, a que mais
aproxima-se da proposta contida neste trabalho € a dada por Naethe, citado por
Bonfim (1998). Este autor destaca a “Educagdo Flexivel’, que baseia-se na
possibilidade do individuo efetuar escolhas sobre diversos fatores do treinamento
que ira traduzir-se em uma utilizagdo eclética de recursos. Como caracteristicas
deste tipo de educacéo, temos que as atividades devem centrar-se no perfil do
profissional que se deseja, na valorizagdo das interagbes entre instrutor e
“‘treinando”.

No que diz respeito ao profissional de educagdo atuante na area de
Treinamento e Desenvolvimento, algo muito importante é ter em mente o objetivo a
que ele se propde dentro da empresa — se mudar superficialmente e aparentemente
algumas posturas, ou mudar realmente a concep¢do de homem e,
consequentemente, as relacbes de trabalho nas equipes. O pedagogo tem este
papel nas mios — a possibilidade de educar/ reeducar, para que a partir da
compreensao de si e do seu trabalho, os individuos se sintam mais valorizados, mais
satisfeitos com sua vida profissional, € para que com isso, obtenha-se melhorias na

predugao.
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6. Conclusao

Como foi visto, ao atuar na empresa, o educador € capaz de desenvolver
processos de mudanca de postura, de comportamento. Porém, € preciso estar
atento a todo o tempo a finalidade de seu trabaltho, perguntar-se a todo o0 momento,
qual é o objetivo a ser alcangado. Isto & fundamental para que o educador
desenvolva um trabalho coerente e acima de tudo ético. Etico em relagdo a seus
préprios principios pessoais e profissionais e ético em retagio ao grupo atingido por
seu trabalho.

O trabalho pedagégico desenvolvido nas empresas tem como principal
objetivo implementar mudancgas na forma de ver 0 homem, e com isso fazer com que
a empresa se volte para um modelo de gestdo participativa, onde fodos tém
possibilidades de atuag¢do. No momento em que desvios nesta meta encaminharem
0 trabalho do educador para adestrar os individuos e torna-los mais ddceis e
obedientes, sem compreender as razdes de sua atuagao, este trabalho nédo mais
pode ser caracterizado como verdadeiramente pedagdégico — pelo menos no que diz
respeito a uma concep¢ao de educacao flexivel e libertadora.

A partir das reflexdes empreendidas ao longo desta monografia, ndo mais
€ possivel restringir o trabalho do educador & sala de aula. O campo de atuacéo
desse profissional € muito mais amplo do que ele mesmo acredita. Cabe aos
educadores expandir seus horizontes e fazer jus a bandeira que levantam - a

bandeira da educagédo, sem barreiras.
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