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INTRODUCAO

O presente estudo consiste numa reflexdo a respeito da identidade e recente
significado da Pedagogia no contexto do novo milénio. Como Ciéncia da educagdo, cabe a
pedagogia, o estudo e investigacdo do trabalho pedagdgico desenvolvido em espagos
escolares e ndo escolares. Por considerar que o pedagogo € um profissional necessario em
todas as instincias em que ha ensino e aprendizagem, o que ressalta amplos campos da
atuagio pedagogica, sfo trazidos para discussdo alguns sinais da adequagdo de seu trabalho
profissional nas empresas com a valorizacdo do capital humane a partir de treinamentos.

O interesse pela pesquisa sobre pedagogia empresarial ocorreu a partir desta
reflexdo e do meu trabalho na area de Recursos Humanos atuando com treinamento de
ambientacdo, dentre outros, que auxiliam os colaboradores. Entretanto, apds outras
experiéncias profissionais, a Pedagogia tem demonstrado um papel fundamental rumo aos
objetivos organizacionais na medida em que sai da escola e vai para 0 mundo empresarial
para dar conta de uma educacdo corporativa em curto prazo, trazendo maiores
possibilidades e beneficios para os colaboradores que passam por esta aprendizagem e para

a empresa, que passa a investir em seus funcionarios.

Este trabalho terd como objetivo analisar a relevéncia da pedagogia empresarial, que
busca desenvolver talentos através de processos educativos. Desta forma, proporcionar
melhor compreenséo sobre o conceito de treinamento como processo de aprendizagem e de
desenvolvimento de capacidades e habilidades nas organizac¢des, demonstrando o trabalho

da pedagogia dentro das empresas.

O estudo vem responder as seguintes questdes: Qual a importancia do treinamento
para o desenvolvimento de talentos? Como se ddo os treinamentos? E qual o papel do
Pedagogo como formador deste processo educativo?

Para atingir tal objetivo, este trabalho se apoiard nas idéias de alguns autores que
defendem a importdncia da inser¢do do pedagogo nas empresas. Foi, portanto, realizada
uma pesquisa bibliografica a partir de obras de Idalberto Chiavenato, Amélia Escotto do

Amaral Ribeiro, Marta Luiza Martins Holtz, Maria Lucia de Arruda Arranha, Marcus



Garcia de Almeida dentre outros. Além disso, esse estudo tomou por base o relato da
experiéncia de trabalho no Metrd Rio e a observagdo assistematica do trabalho que poderia
e deveria ser desenvolvido pelo pedagogo nessa instituigdo. A experiéncia auxilia nas
reflexdes acerca da importancia de afirmacgio a identidade desse profissional no espago a
empresa, bem como suas possibilidades de atuacdo para a formagdio continuada e
permanente dos funciondrios.

Para realizar as anilises acerca da inser¢do do papel do pedagogo em processos de
ensino e aprendizagem na empresa, buscou-se apoio teodrico nas discussbes e debates
contemporineos da Didatica, no que tange aos aspectos a identidade profissional, dos
saberes docentes, dos processos de ensino e aprendizagem, que sdo proprios da pedagogia.

Este estudo esta organizado em trés capitulos. O primeiro trata sobre um novo othar
para a educagdo relacionado a pedagogia e a didatica contemporanea. No segundo, traremos
para a discussdo os treinamentos como processo educativo e no terceiro a adequagio da
formacdo do pedagogo para o ambiente corporativo. Logo, serd possivel verificar a

pedagogia contempordnea nas empresas como forma de aplicacdo de uma nova didatica.
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RESUMO

Este trabalho vem ressaltar a importdncia da reflexdo sobre a Pedagogia no
contexto do novo milénio. Assim também, a importancia da formagido permanente e
continuada dos profissionais e dos colaboradores das organizagdes. De forma a situar a
Pedagogia como perspectiva de inovaclio para o dmbito empresarial, em relagdo a
questiio da educagdo fora da escola e a importincia dela para um mercado exigente,
inovador ¢ competitivo. O estudo mostra instrumentos para ter uma equipe de trabalho
bem preparada, motivada e comprometida com os principios que nortelam a empresa, a
partir de relato de experiéncia no Metr6 Rio. E por fim, esclarece o papel do pedagogo
empresarial e a importancia de afirmac@o de sua identidade profissional nesse espago de

atuacao.

Palavras-chave; pedagogo na empresa, formacéo continuada e permanente, identidade

profissional.



CAPITULO 1 - EDUCACAO: UM OLHAR DIFERENCIADO

A educacio é uma das atividades basicas de todas as sociedades humanas, pois elas
dependem da transmissfo de sua heranga cultural para sobreviver. Ela visa transmitir ao
individuo o patrimonio cultural, para integra-lo no meio social e nos grupos em que vive.
Com o objetivo de fazer com que o individuo se ajuste na sociedade, ao mesmo tempo em
que desenvolve as suas potencialidades e a propria sociedade.

A educacgdo formal pode ser resumida como aquela que estd presente no ensino
escolar institucionalizado, estruturade hierarquicamente ¢ a informal, como aquela na qual
qualquer pessoa adquire e acumula conhecimentos, por meio de experiéncias cotidianas, no
trabalho e no lazer. A educagdo ndo-formal define-se como qualquer tentativa educacional
organizada e sistematica que, normalmente, realiza-se fora dos quadros do sistema formal
de ensino.

“Definir os fins educativos, ao mesmo lempo. a sociedade, a
culfura ¢ o homem gque se quer promover. Educar ¢ realmente
cultivar a crianga para dela fazer um homem. (.) Toda
imagem do homem ¢é uma imagem social. Fixar fins para a
educagio ¢ escolher um tipo de homem, portanio de homem
social, portanto de sociedade. Elaborando fins educativos,
optar-se por wum modelo, ao mesmo tempo, do homem ¢ da
sociedade. FEssa escolha ndo é absirata ¢ intemporal. Hd
tantas escolhas possiveis quanto classes e grupos em conflito,
pois a determinacdo  dos fins pedagdgicos exprime esses

conflitos. Charlot (apud ARANHA, 1989, p.02)".

O papel desempenhado pelos fatores educacionais entre os seres humanos €
excepcionalmente relevante. Isso atribui ao ser humano a capacidade de mudar seu
comportamento de acordo com suas necessidades.

A partir das relagbes estabelecidas pelo ser humano, cria-se modelos de

comportamento, instituicdes e saberes. O aperfeicoamento dessas atividades, sé € possivel



pela transmissio de conhecimentos adquiridos por meio das geragdes e da assimilagdo dos
modelos de comportamento valorizados em uma determinada cultura. E a educagio que
mantém viva a memoria de um povo e dd condigdes para a sua sobrevivéncia (ARANHA,
1989).

Partindo desse pressuposto, pode-se afirmar que a educagdo representa condigdes

basicas e inerentes para o desenvolvimento da personalidade humana, Conforme Piaget

(Apud COTRIM, p. 17) relata:

“(.) o ser hwmano ndo poderia adquirir suas estruturas
meniais mais essenciais sem uma contribuicdo educacional
exterior, que exige um certo meio social de formagdo. Sem a
presenca de fatores educacionais. o homem fica impedido de
desenvolver  normalmente. tendo em vista as proprias

potencialidades de sua natureza.”
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1.1 - OLHARES PARA A PEDAGOGIA

A pedagogia € a teoria critica da educagdo, isto €, da acdo do homem quando
transmite ou modifica a heranca cultural. A educagdo nio ¢ um fendmeno neutro, mas sofre
os efeitos da ideologia, por estar, de fato, envolvida na politica (ARANHA, 1989).

Em conseqiiéncia das mudangas que estdo ocorrendo na sociedade, novas idéias
estdo surgindo e colocando em duvida as estruturas ja estabelecidas. As empresas est&o
sempre visando a produtividade, o lucro e a eficiéncia, para isso, precisam contar com um
quadro de colaboradores comprometidos, treinados para que desempenham e alcancam os
objetivos pela organizacgio, com competéncia e qualidade (RIBEIRO, 2007).

As mudangas tecnolégicas da informagdo estio mudando o cenario das
organizagdes num ritmo frenético. Estas buscam cada vez mais profissionais especializados
e capacitados em liderar equipes, em trabalhar com pessoas, que se organizam ndo em torno
do que fazem, mas com base no que elas sdo ou acreditam que sdo.

Conforme Chiavenatto (2004), a globaliza¢do tomou tamanha proporgdo em fungfio
da humanidade ter ingressado na era da informagdo. Com isso, as organizacdes vdo se
conectando ¢ desconectando em redes e se tornam mais abrangentes, envolvendo todo o
tipo servigos prestados e as pessoas que nela operam. Contudo, o crescimento de cada
organizagdo sera conseqliéncia do fruto de suas habilidades em criar situagdes adequadas
para o futuro, transformando esta visdo em realidade, desenvolvendo e gerenciando os
recursos estratégicos € necessarios.

Ghiraldelli JR. (2005) faz uma reflexdo apontando trés termos que costumam ser
tomados como sindnimos de pedagogia: filosofia da educagdo. didatica e educagdo. Diz o
autor que o termo educagfo que usam refere-se ao ato educativo, designa a “prdtica social
que identificamos como uma situagdo temporal e espacial determinada na qual ocorre a
relagdo ensino-aprendizagem, formal ou informal.” (p.1) Ja a didatica refere-se a um saber
técnico que nos ensina o que melhor fazer para contribuir com a relagdo ensino-
aprendizagem.

Sobre a existéncia de amplos campos de atuagdo pedagdgica, Libanco (1996) diz

que podem ser definidas duas esferas de a¢do educativa na pratica do pedagogo: escolar ¢
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extra-escolar. No campo da agdo pedagogica extra-escolar, que € a que mais interessa aos
objetivos deste trabalho, distinguem-se profissionais que exercem atividades pedagogicas
tais como: formadores, animadores, instrutores, organizadores, técnicos, consultores,
orientadores, que desenvolvem atividades pedagdgicas (ndo-escolares) em drgdos publicos,
privados e publicos ndo-estatais, ligadas as empresas, a cultura, aos servigos de satde,
alimentacio, promogdo social etc. Assim como também formadores ocasionais que ocupam
parte de seu tempo em atividades pedagdgicas em Orgdos publicos estatais € ndo estatais e
empresas referentes a4 transmissdo de saberes e técnicas ligados & outra atividade
profissional especializada.

Lib4neo (1996) evidencia a preocupagdo com o destino que os educadores dariam a
Pedagogia, por isso apresentou uma proposta no VI Encontro Nacional da ANPOFE
(Associacdo Nacional pela Formagdo dos Profissionais da Educagfo) que se refere ao
pedagogo (escolar ou ndo), como um profissional especializado em estudos ¢ acdes
relacionados com a ciéncia pedagogica, pesquisa pedagodgica e problematica educativa,
abordando o fendmeno educative em sua multidimensionalidade. Nesse sentido, o curso de
Pedagogia ofereceria formagfo tedrica, cientifica e técnica para sua atuagdo em diferentes
setores de atividades. Nesse trabalho, Libaneo assume a posi¢do a favor de dois cursos
distintos, no que se refere a formagdo do pedagogo: um formaria o pedagogo ¢ o outro, os

licenciados para docéncia no ensino fundamental. Diz o autor que, em seu ponto de vista,

“Q curso de Pedagogia forma o pedagogo siviclo sensu,
profissional  ndo  diretamente  docente que lida com falos,
estruturas, processos, comtextos, situacdes, referentes a pratica
educativa em suas vdrias modalidades e manifestacdes. A
caracterizagdo do pedagogo stricto sensu torna-se necessdria, uma
vez que, lato sensu, todos as professores sdo pedagogos. Por
isso mesmo, imporia formalizar uma distincdo entre frabalho
pedagogico, implicando atuacdo em um amplo leque de praticas
educativas, e trabalho docente, forma peculiar que o trabalho

pedagigico assume na escola”. (p.109-110).
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Nio é objeto desta discussdo a questdo da formagdo académica do pedagogo,
embora sejam reconhecidos nela conflitos sérios, que envolvem a prépria identidade do
curso. O que se procura evidenciar ¢ a existéncia de outros espagos de atuagdo para 0
pedagogo, fora do espago escolar e a contribuicdo que o mesmo pode trazer as empresas
preocupadas com o desenvolvimento do capital humano.

A Pedagogia como a ciéncia que estuda principios, visa um programa de ago em
relacdo a formacdo, aperfeigoamento e estimulo de todas as faculdades da personalidade
das pessoas, de acordo com ideais e objetivos definidos, une-se a empresa em dire¢do a um
objetivo.

Segundo Holtz (2006) uma empresa como associacdo de pessoas, explora uma
atividade, liderada pelo empresario, pessoa empreendedora, que dirige e lidera aquela
atividade com o fim de alcangar ideais e objetivos também definidos.

Tanto a Empresa como a Pedagogia para Holtz (2006), agem em diregdo a
realizagdo de ideais e objetivos definidos, no trabalho de provocar mudangas no
comportamento das pessoas. Esse processo de mudanca provocada, no comportamento das
pessoas em diregdo a um objetivo, chama-se aprendizagem e isto € a especialidade da

Pedagogia e do Pedagogo.
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1.2 ~ DIDATICA E SUA CONCEITUACAO

A Didatica deriva-se da expressdo grega "techné didaktiké", que se traduz por arte
ou técnica de ensinar. Enquanto adjetivo derivado de um verbo, o vocdbulo referido
origina-se do termo "didasko” cuja formacdo linguistica note-se a presenga do grupo "sk”
dos verbos incoativos - indica a caracteristica de realizagfio lenta através do tempo, propria
do processo de instruir. Alguns tedricos marcaram época com suas obras: Hugo de San
Victor - Eruditio Didascalia - no século XII, de Juan Luis Vives - De Disciplinis - no século
XVI1, e de Wolfgang Ratke - Aporiam Didactici Principio — que estio associadas aos
primeiros tratados sistematicos sobre o ensino. E, entretanto, com Commenius, através de
sua Didactica Magna, escrita no século XVII e considerada marco significativo no processo
de sistematizacdo da Didatica, que esta se populariza na literatura pedagdgica. Sua obra
deve ser analisada no contexto em que surgiu: o Renascimento e a Reforma Religiosa.

Martins (1990} mostra que a Didatica Magna de Commenius (1592-1670) deu inicio
ao novo campo do saber humano. A partir do século XVII, com o trabalho de Commenius,
a Didatica comega de forma a sistematizar os estudos e pesquisas procurando formas
especificas de ensinar, que obtenham melhores resultados. Commenius desenvolve entdo,
métodos que se sustentavam na finalidade da educagéo do homem para busca da felicidade,
a partir da sua natureza.

Sendo considerado o criador da Didatica moderna e um dos maiores educadores do
século XVII, Commenius pregava uma teoria humanista e espiritualista da formacgdo do
homem, embasado no respeito ao estagio de desenvolvimento da crianga no processo de
aprendizagem, a constru¢io do conhecimento através da experiéncia, da observacdo e da
acfio, bem como uma educagido fundamentada no didlogo. Abordava, também, a
importincia da necessidade da interdisciplinaridade, da afetividade do educador e de um
ambiente escolar arejado, bonito, com espaco livre e ecologico.

Entre as agdes propostas por Commenius estdo a coeréncia de propdsitos
educacionais entre familia e escola, desenvolvimento do raciocinio légico e do espirito

cientifico, e, a formagdo do homem reiigioso, social, politico, racional, afetivo e moral.
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Conforme Martins (1990) complementa, esta educagdo, idealizada por Commenius,
constitui uma forma de organizagio do saber, um projeto educativo e um ideal de vida,
desejo e possibilidades de ensinar tudo a todos, uma educagio universal. Neste periodo,
Commenius desenvolveu, entiio, suas principais idéias sobre educagdo e aprofundou um
dos grandes problemas epistemologicos do seu tempo — que era o do método. Seu método
didético constituiu-se basicamente de trés elementos: compreensio, retencio e praticas.

Para tal autor, qualquer coisa que se ensine devera ser ensinada em sua aplicagdo
prética, no seu uso definido. E preciso ensinar as coisas em seu devido tempo, de maneira
direta e clara, sem abandonar nenhum assunto até sua perfeita compreensdo. Deve-se
explicar primeiro os principios gerais. Todo o seu conhecimento deve ser transmitido,
sendo necessario dar a devida importincia as diferengas que existem entre as coisas, de
forma a ensinar a verdadeira natureza delas, partindo de suas causas (MARTINS, 1990).

Em sua Didatica Magna (1657) ele elabora uma proposta de reforma da escola e do
ensino lancando as bases para uma pedagogia que prioriza a “arte de ensinar” por ele
denominada de “Didatica”, em oposi¢do ao pensamento pedagodgico da €poca, que era
voltado para a educacdo sistematica, privilegiando alguns, cumprindo a fungido
conservadora da instituicdo social. A arte de ensinar & sublime, pois destina-se a formar o
homem. E uma acéio do professor com o aluno, tornando-o diferente do que era antes
(MARTINS, 1990).

Commenius aput Martins (1990) apontava a necessidade da constante busca do
desenvolvimento do individuo e do grupo. pois o autoconhecimento desperta a autocritica
levando a uma melhor vida social. Salientava a importancia da educacdo formal de criangas
pequenas e preconizou a criagdo de escolas maternais por toda parte. pois deste modo as
criangas teriam oportunidades de adquirir, desde cedo, as nogdes elementares das ciéncias
que estudariam mais tarde.

Ele defendia a idéia de que a aprendizagem se iniciava pelos sentidos, pois as
impressOes sensoriais obtidas através da experiéncia com objetos seriam internalizadas e,
mais tarde, interpretadas pela razio. Sua proposta pedagogica dirige-se, sobretudo, a razdo
humana, convocando-a a assumir uma atitude de pesquisa diante do universo € de visdo

integrada das coisas. O homem deve ser educado com vistas & eternidade, pois, sendo
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Espirito imortal, sua educagdo deve transcender a mera realizagdo terrena. Pode-se observar
que, desde o inicio o ensino teve uma finalidade educativa, o que ndo quer dizer que € a
educagiio em si. Para o ‘pai da Didatica’, o processo de conhecimento deve ser adquirido a
partir da observagio das coisas e dos fendmenos. Sobre este aspecto da relagfo entre ensino
e educacdo (MARTINS, 1990).

Desde o inicio, como Haydt (1997) evidencia, ¢ claro e delimitado o objeto de
estudo da didatica: o ensino. A grande problematica surge a partir do ensino ser
considerado um mero campo da educagdo, o que interfere no melhor desempenho e no
sucesso da educacdo. Ensinar educando é uma questdo base para sustentar uma ideologia
educacionista, que se complementa com a idéia de Educar, ndo so ensinando.

Essa questio de educagiio e de ensino, e sua necessaria distingdo geram muitos
posicionamentos, que vio além das simples distingdes de termos. Isso implica toda uma
histéria ideo-politica vivida no século XX. Estas altimas idéias ajudam a delimitar a origem
da Didatica como uma ciéncia autdnoma alcangando sua verdadeira autonomia, como
ciéncia particular. {ARAUJO, 2002).

Haydt, R (1997, p.12) expressa que "enquanto a educa¢do pode se processar tanto
de forma sistemdtica. como assistemdtica. o ensino é uma agdo deliberada e organizada".
Para que exista educagdo no processo de ensino se deve desenhar um curriculo que inclua
os aspectos educativos desejados. Por isso, aspectos de cidadania, tais como etiqueta,
educacdo ambiental, educagdo no transito, ética, moral, legislacdo, entre muitos outros,
devem ser inseridos no processo docente, desde bem cedo na instituigho de ensino.
Portanto, ndo existe uma unidade, como lei ou principio, entre educagdo e ensino, € sim

uma relacdo necesséria. A historia da Didatica demonstra esta batalha e transformacao.
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1.3 — RE-SIGNIFICACAO PARA CONCEPCAO DA DIDATICA CONTEMPORANEA

Para atuacdo de um educador ¢ preciso refletir sobre a didatica instrumental, sua
conceituagio e re-segnificacio para sua concepgdo contemporéinea.

Para Feldman (2001), a relagdo da didatica e do ensino mudou, primeiro devido &
ruptura da qualidade e confianca estabelecida no ensino, e segundo, pelas exigéncias que
pesam sobre os sistemas de ensino.

Atualmente, o ensino perdeu prestigio provavelmente por causa de seus aspectos
mais diretivos no que se refere a construgdo ¢ a responsabilidade do ato por parte do aluno,
e nio somente do educador. Feldman (2001) consolida uma nogdo de que o ideal educativo
¢ “ndo ensinar”, mas fazer com a descoberta, o interesse ¢ a motivagdo pelo desconhecido
surja do educando.

Reconhecer as diferencas entre educagdo e ensino, possibilitara fazer um melhor
plangjamento, e de fato, um melhor trabalho educativo, complementando os objetivos
instrutivos das disciplinas com os objetivos educativos. E perseverar para que o curriculo
seja concebido transdisciplinarmente. E propiciar os planejamentos educacionais e
didaticos, a possibilidade de ensinar educando e nfio sé educar ensinando. Para isso, ¢
preciso conhecer a historia de cada ciéncia para ndo repetir os mesmos erros de antes
(FELDMAN, 2001).

Tanto Passmore (1983) como G. Fenstermacher (1989) apud Feldman (2001)

propdem a partir de uma concepgdo que:

“Um conceito de ‘ensino’ inclui como tema central 0 compromisso
de duas pessoas, uma gque possul algum conhecimento ou
habilidade e outra gque carece desta, em algum tipo de relagdo para
que a primeira transmita o que sabe — sem especificar 0s meios - a

pessoa que ndo o sabe.” (p.17)

O sujeito, com a funciio de educar, poderd ensinar ou ajudar o outro a aprender.

Nesse caso, o problema nio € ensinar ou deixar de ensinar, e sim as formas de fazé-lo ou as
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maneiras adequadas segundo os valores educativos. A valorizagdo para saber se o ensino
foi transmitido de maneira ética, ou seja, se essas acgdes enquadram-se no que se
consideram bom ensino, dependera da defini¢do elaborada que se baseia na adesdo a um
método, a uma estratégia ou a um principio unico (FELDMAN, 2001).

Segundo Tardif (2002) ha cinco especificagdes para o saber na constituigdo da
didatica contemporanea: o saber docente, o saber experimental, o saber disciplinar, o saber
curricular e o saber profissional. O saber docente é constituido do saber histdrico, social e
plural. Este ndo se reduz a uma fung¢@o de transmissdo de conhecimentos ja constituidos,
mas as relacdes entre estes saberes. Para o autor, o saber docente, como saber plural, refere-
se aos saberes curriculares, experimental, disciplinar e profissional.

O saber experimental baseia-se na vivéncia da pratica docente e no conhecimento de
seu meio. Tal saber mais pratico permite o aprimoramento do exercicio da profissdo.

Conforme demonstrado no trecho:

“(.) o professor ideal é alguém que deve conhecer sua matéria,
sua disciplina e seu programa, além de possuir cerfos conhecimentos
relativos as ciéncias da educacdo e & pedagogia e desenvolver um

saber pratico baseado em sua experiéncia cotidiana com os alunos.”

(p.39)

O saber disciplinar integra-se a pratica docente através das diversas dreas do
conhecimento, de que dispde a sociedade como apresentados em disciplinas nas faculdades
e cursos distintos. Tais saberes sdo produzidos pelas ciéncias da educacéio e dos saberes
pedagdgicos, a pratica docente inclui ainda saberes sociais definidos e selecionados pela
institui¢do universitaria.

O saber curricular refere-se aos conte(idos, metodologia, programas, planejamento
que o professor estabelece ou j& foi pré-estabelecido para aplicagdo. Estes saberes
correspondem aos discursos, objetivos, conteidos ¢ métodos a partir dos quais a institui¢do
escolar classifica e apresenta os saberes sociais por ela definidos e selecionados como

modelos e para a formagéo da cultura erudita (TARDIF, 2002).
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Por fim, Tardif (2002) complementa que o saber profissional seriam os saberes
adquiridos por escolas normais e superiores na formagio do docente, além de cursos de
aperfeicoamento. £ através do estudo que os professores entram em contato com as ciéncias
da educacdio. “(...) Os saberes pedagogicos apresentam-se como doutrinas ou concepgdes
provenientes de reflexdes racionais e normativas que conduzem a Sislemas mais ou menos
coerentes de representagdo e de orienta¢do da atividade educativa (...} " (p.37).

Para tal, ¢ admiravel aceitar como boas propostas de ensino aquelas que recorrem a
diferentes métodos e estratégicas, ou que se amparem em diferente correntes, desde que
adequadas a principios que acompanhem a deliberacéo pratica (TARDIF, 2002).

O ensino expressa o proposito de promover a aprendizagem, entretanto nem sempre
se concretiza pelo fato dos instrumentos ndo serem tdo bons quanto se imaginam, e pelas
acdes ndo poderem manobrar a situagfo de ensino, nem pelo educador, nem por outras
pessoas vinculadas a relagdo educativa, o aprendizado ¢ individual (TARDIF, 2002).

A definicdo genérica de ensino que Feldman (2001) utiliza, aceita limites, pois
admite-se que o sucesso de aprendizagem € um objeto, mas nfo uma certeza, cabe ao
estudante parte desta responsabilidade.

Por outro lado, segundo Araujo (2002} € significativo ressaltar que a Didatica, desde
sua origem, ndo estabelece normas, diretrizes, ou quaisquer outras consideracdes ao ensino.
Ela, como qualquer outra ciéncia particular, estuda e pesquisa o objeto dela, e dentro desse
objeto, o campo de agdo, que corresponde aos problemas cientificos que se solucionam
através da atividade investigativa.

Logo, o resultado divulgado como um novo conhecimento cientifico entrara no
processo de interface, para converter esse novo saber, num produto ou servi¢o, norma ou
diretriz que sera aplicado na pratica, através dos processos de introducéo e generalizagio
dos resultados cientifico-tecnoldgicos. Esses resultados na pratica social provocardo uma
inquestionavel melhoria ao processo docente (ARAUJO, 2002).

No que se refere a didatica contemporanea, Lopes e Macedo (2002) mostram que
para desenvolver este modelo de ensino ¢ preciso de uma pratica auténoma, livre e com

puro senso critico para a ressignificagdo por parte do aluno do que ele aprende.
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Ha a necessidade de reconhecer as miltiplas etnias, culturas, preferéncias sexuais,
linguagens e outros determinantes presentes nas sociedades contemporineas e prepararem
as futuras geracdes para lidar com a sociedade cada vez mais plural e desigual através da
educagdo e, mais especificamente do curriculo ¢ do plangjamento como medidas de
formacio de cidadZos abertos ao mundo, flexiveis e seus valores, tolerantes e democraticos
(LOPES; MACEDO, 2002).

Em meio a estes movimentos de tensdes, Aradjo (2002) evidencia que o
multiculturalismo como movimento tedrico ¢ politico que busca respostas para os desafios
da pluralidade cultural ganha forgas ndo s6 nos campos do saber, incluindo a educagao,
como todas as areas que podem contribuir para o sucesso organizacional.

As organizagdes aprendentes buscam estimular a ampliacdo do conhecimento de
todos, de forma democratica e coexistindo em uma politica participativa. Piletti (1995,
p.16) cita: "Educagcdo ndo se confunde com escolariza¢d@o. pois a escola ndo é o unico
lugar onde a educa¢do acontece. A educacdo também se da onde ndo ha escolas”. A
pedagogia vem de encontro ao aperfeicoamento das relagdes nesta fase de reorganizacgao do

ambiente organizacional ¢ de gestio das pessoas. E como Ribeiro (2007, p. 9) descreve:

“Considerando-se a Empresa como essencialmente um espago
educativo, estruturado como uma associacdo de pessoas em torno
de uma atividade com objetivos especificos e, portanio, como um
espaco  lambém aprendente, cabe a Pedagogia a busca de
estratégias e metodologias gque garantam  uma  melhor

aprendizagem/ apropriacdo de informagdes e conhecimentos.”

O espirito de curiosidade, a motivacdo para o aprender, a confianca estabelecida
entre o professor e seu aluno, o desenvolvimento da habilidade de pensar criticamente e de
aprender a ser, a conviver com as experiéncias e 0s pares, estes sdo aspectos que a Didatica,
entendida em seu carater pedagdgico e ndo meramente instrumental, pode favorecer no

processo de formagdo das pessoas (PILETTI, 1995).
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Novas competéncias sdo requeridas dos profissionais para a sua adequacdo ao
mercado de trabalho. Uma nova maneira de pensar educagdo, no que se refere aos destinos
da educacdo contemporanea a fim de refletir novamente sobre seu rumo somada ao estudo
das novas metodologias e a implicagdio de novas geragbes no processo ensino-
aprendizagem, trazem novas perspectivas de mudangas para uma Educagéo Corporativa

(MARRAS, 2001).



CAPITULO 2 - O TREINAMENTO COMO PROCESSO EDUCATIVO PARA O
DESENVOLVIMENTO DE TALENTOS

O Treinamento ndo é uma proposta jovem. Desde os primdrdios da Administragio
Cientifica tem-se 0 conhecimento de que as pessoas erram menos e produzem mais quando
sabem realizar suas tarefas. Contudo. o nivel de contribuigdo do treinamento e seu foco de
atencdo estdo mudando continuamente (CHIAVENATO, 2003).

Inicialmente voltado para a repeticdo de rotinas, seu foco era instrumental € seu
fundamento tipicamente behaviorista (comportamental) e desvinculado de outros processos
de gestio. Nas primeiras décadas do século XX, o treinamento assume a forma de
adestramento, visando os aspectos fisicos do trabalho, periodo coincidente com a
hegemonia da Escola Classica de Administragio (CHIAVENATO, 2003).

O homem ndo era tido como um ser identificado com a organizacdo, mas que
essencialmente trabalhava em funciio do dinheiro. Com o aparecimento da Escola das
Relagdes Humanas, o treinamento passou a abranger aspectos psicossociais do individuo,
visando a capacita¢do dos trabalhadores para o desempenho das tarefas, mas também com
objetivos voltados para o relacionamento interpessoal e sua integragdo organizacional
(CHIAVENATO, 2004).

Na época atual, considerada como a era da informagdo, em que a tecnologia aliada &
globalizagfio econdmica decreta novas formas de progresso € comunicag¢do, as empresas
ndo tém alternativas a ndo ser empenharem-se nesta modernidade. Entéo, as organizagdes,
utilizando-se do treinamento, programam-se com a finalidade de manter seus funcionarios
atualizados as novas técnicas e conceitos que se alteram constantemente (CHIAVENATO,
2004).

Com base na preocupagdo de manter seus funciondrios atualizados, adota-se uma
visdo sistémica do treinamento mais preocupada com o contexto organizacional. Assim, o
treinamento se transforma num meio de suprir as caréncias dos individuos em termos de
conhecimentos, habilidades e atitudes, para que possam desempenhar as tarefas necessdrias
ao alcance dos seus proprios objetivos e da organizagdo. Atualmente, sua proposta € a de

oferecer subsidios para o aprendizado 0til para o desenvolvimento de competéncias ¢
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habilidades que venham a acrescentar no capital humano e, em conseqiiéncia, ampliar a
empresa(CHIAVENATO, 2004).

E neste sentido, que para Chiavenato (2004) o treinamento como desenvolvimento
educativo vem sendo um processo de ensinar aos colaboradores as habilidades basicas que
0s mesmos necessitam para desempenhar suas tarefas e se ambientar ao negocio da

empresa.
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2.1 - CONCEPCAO DE TREINAMENTO

O conceito de treinamento segundo Chiavenato (2004) pode apresentar diferentes
significados desde sua origem. Inicialmente, especialistas da drea consideravam o
treinamento como um meio para ajustar cada pessoa a seu cargo e desenvolver for¢a de
trabalho.

O treinamento é considerado um meio para promover o desempenho, desenvolver
competéncias nas pessoas de forma a se tornarem mais produtivas, criativas ¢ inovadores, a
fim de contribuir para os objetivos organizacionais (CHIAVENATO, 2004).

O treinamento gera desenvolvimento, na medida que a experiéncia aprendida
produz uma mudanga relativa no sentido de melhorar sua capacidade de desempenhar seu
cargo. Tal processo pode envolver mudanga de habilidades, conhecimentos, atitudes ou
comportamento, o que significa mudar os conceitos que o colaborador traz com ele, seu
modo de relacionar, suas capacidades e¢ habilidades para que possam se tornar bem
sucedidas (CHIAVENATO, 2004).

Entende-se que treinamento tem como finalidade melhorar o desenvolvimento
profissional do ser humano na sua organizagio, e no desempenho das suas fungdes, além de
ser O processo que visa a preparagdo e ao aperfeicoamento das habilidades e dos
conhecimentos dos funciondrios de uma organizagdo. “Treinamento é um processo de
assimilagdo cultural em curlo prazo. que objetiva repassar ou reciclar conhecimento,
habilidades ou atitudes relacionadas diretamente a execugdo de tarefas ou a sua
otimizacdo no trabalho” (MARRAS, 2001, p. 145).

Robbins (2002 - b, p. 469) comenta que: “4 maioria dos treinamentos visa a
atualizacdo e ao aperfeigoamento das habilidades técnicas dos funciondrios”. Percebe-se
que o treinamento pode trazer um grande retorno para o profissional e para a empresa, pois
um profissional bem qualificado tera motivagio e o seu resultado na execugio das tarefas
sera melhor, sendo mais produtivo, conseqiientemente a maior produtividade do empregado

podera contribuir efetivamente para os resultados da organizacao.
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Entretanto ndo se pode esquecer que ha uma diferen¢a entre treinamento e
desenvolvimento de pessoas. O treinamento ¢ direcionado para o presente com foque no
cargo atual, na busca em melhorar habilidades e capacidades com o desempenho imediato
do cargo. O desenvolvimento de pessoas focaliza, em geral, os cargos a serem ocupados
futuramente e as novas habilidades e capacidades que serdo exigidas (CHIAVENATO,

2004).
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2.2 — 0 TREINAMENTO COMO PROPOSTA DE EDUCACAO CONTINUADA

A maioria dos programas de treinamento estd concentrada em transmitir
conhecimento, desenvolver habilidades, atitudes e conceitos. A transmiss@o de informagdes
refere-se ao conhecimento sobre a organizagdo, seus produtos e servigos, politicas e

diretrizes, regras ¢ regulamentos e seus clientes (CHIAVENATO, 2004).

Para Chiavenato (2003), o treinamento é um processo ciclico e continuo,
abrangendo quatro etapas: diagnéstico da situagfo € o Levantamento de Necessidades de
Treinamento, conhecido como LNT; a programacdo do treinamento para atender as
necessidades diagnosticadas, € a decisdio da estratégia; a execugdo do treinamento e por
fim, a avaliacdo dos resultados do treinamento. Suas principais vantagens sdo: aumento da
produtividade em menor espago de tempo; funciona como forma de diagnostico
permanente das necessidades de formacio e treinamento; permite um acompanhamento
mais preciso dos desempenhos individuais e grupais; oferece feedback permanente;
aprimora aspectos relacionais e motivacionais; oferece oportunidade de valorizagdo do
treinando; contribui para a diminuicdo dos desperdicios; permite identificar as

potencialidades e os talentos.

O desenvolivimento de habilidades possibilita capacitar para a execugdo e operagdo
de tarefas, manejo de equipamentos, maquinas, ferramentas. O desenvolvimento de atitudes
permite mudangas de aces negativas para atitudes favordveis, de conscientizacdo e
sensibilidade com as pessoas, com os clientes internos ¢ externos. E, por fim, o
desenvolvimento de conceitos e idéias ajuda as pessoas a pensarem em termos globais ¢
amplos, ou seja, elevar o nivel de abstragdo (CHIAVENATO, 2004).

Robbins (2002 - a, p. 241) aborda que um dos motivos para a crescente importancia
do treinamento ¢ devido: “A competicdo intensificada, as mudangas tecnologicas e a busca
de aumento da produtividade estdo aumentando as demandas de qualificacdo dos
funciondrios”. Ja para Minicucci (1995, p. 182) “O treinamento pode ser considerado um
esforco planejado, organizado. especialmente projetado para auxiliar os individuos a

desenvolverem suas capacidades”.
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Entre os objetivos do treinamento, Marras (2001 p. 147) cita dois importantes: “os
objetivos especificos sdo os que trazem a qualificacdo do profissional e a oportunidade de
elevar os seus conhecimentos e de estarem sempre atualizados as inovagdes dentro das
suas atividades. Os objetivos especificos devem ser realizados em treinamenios claros e
precisos de acordo com a necessidade estabelecida. E os objetivos genéricos, segundo ele,
sdo os que trazem a oportunidade de elevar o desenvolvimento do empregado a
desenvolver a sua motivagdo dentro da organizacdo. O retorno do freinamenio e a
elevagdo da qualidade da produgdo e fazer o empregado alcancar o desenvolvimento
organizacional da empresa.”

Marras (2001, p. 148), define os objetivos especificos sendo eles:  “a Formagdo
Profissional, que tem como base, aumentar o conhecimento do profissional a sua profissdo,
para elevar o seu desempenho nas suas atividades; a Especializacdo, que oferece a
oportunidade do empregado de treinamentos voltados a uma drea de conhecimento
especifico; e a Reciclagem como uma oportunidade de se atualizar dos conhecimentos ja
aprendidos na sua roting de servico.”

Robbins (2002- b, p. 470) define dois métodos de treinamento, sendo “formal e

informal™:

“Treinamento Formal — Ele é planejado com antecedéncia e com
formato estruturado; Treinamento Informal — Néo estruturado, nio
planejado ¢ facilmente adaptavel as situagdes e dos individuos —

para ensinar habilidades e manter os funciondrios atualizados.”

Sabe-se entdio que um dos objetivos do treinamento € a qualificagdo da mio-de-obra
e intensificacsio do conhecimento dos seus profissionais, porém o mundo corporativo tem
dividas sobre o profissional a ter esta responsabilidade, o que atualmente o pedagogo
mostra a sua metodologia e didatica para assumir. No desenvolvimento dos treinamentos a

serem aplicados na empresa, o Pedagogo fard a socializagdo do conhecimento tatico e do
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conhecimento explicito, e aplicara de acordo com a necessidade do grupo a ser ministrado o

treinamento. (CHIAVENATO, 2003).
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CAPITULO 3 - FORMACAO E ATUACAO DO PEDAGOGO NAS EMPRESAS

O pedagogo empresarial, segundo Almeida (2006), ¢ mediador da multiplicidade de
possibilidades que visam o crescimento pessoal e empresarial. O pedagogo precisa ter
discernimento necessario para atuar ¢ desenvolver suas habilidades, competéncias de
acordo com a realidade de cada contexto que vai atuar. Sempre tendo sensibilidade para
atender aos anseios dos individuos e das organizagdes, sendo assim, esse caminho
desenvolve o crescimento pessoal ¢ profissional de forma continua ¢ permanente.

Para Ribeiro (2007), como ndo poderia deixar de ser, as fun¢des desempenhadas
pelo pedagogo dentro de uma companhia estio em constante movimento, ja que sdo
influenciadas por diversos fatores, como o desenvolvimento tecnoldgico, a competitividade
e as exigéncias de mercado. Hoje, as palavras-de-ordem dentro das organizagdes sao:
mudangca e gestio do conhecimento. Nesse contexto, o papel do pedagogo ¢ fundamental,
pois todo processo de mudanga exige uma acio educacional e gerir o conhecimento € uma
tarefa, antes de tudo, de modificagdo de valores organizacionais.

O pedagogo empresarial de acordo com Almeida (2006) pode focar seus
conhecimentos em duas diregdes: no funcionario ou no produto da empresa. No primeiro
caso, trata-se da atuacdo no departamento de Recursos Humanos (RH), realizando
atividades relacionadas ao treinamento e desenvolvimento do trabalhador. O pedagogo € o
responsavel pela criagdo de projetos educacionais que visam facilitar o aprendizado dos
funciondrios. Para tanto, realiza pesquisas para verificar quais as necessidades de
aprimoramento de cada um ¢ qual método pedagégico é mais adequado. A partir dai,
trabalha em conjunto com outros profissionais de RH na aplicagdo € coordenagiio desses

projetos.

J& no segundo caso, o pedagogo ira atuar em empresas que trabalham com
educagdio, como editoras, sites ¢ organizagdes ndo-governamentais (ONGs) apresentando
produto ou servico de maneira mais atraente possivel ao cliente, que em geral sdo
professores. Para isso, desenvolve projetos pedagogicos e estratégias de divulgagdo de

livros, CDs, revistas, jornais, videos e DVDs.
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Para que ocorram constantes aprendizados dentro das organizag¢des Ribeiro (2007)
especifica que os ambientes rotulados de "prisdes intelectuais” devem ser eliminados na
gestdo. O Pedagogo fara uso da utilizagdo de técnicas como discurso, conferéncias,
dialogos e utilizagdo de audiovisuais para estimular as pessoas a expandir sua capacidade
criativa e obter os resultados que realmente as satisfacam, desenvolvendo um pensamento

sistémico e abrangente, criando a troca de conhecimento em grupo.

As responsabilidades do pedagogo empresariaf, segundo Ribeiro (2007) incluem:
conhecer as solucdes para as questdes que envolvem a produtividade das pessoas humanas,
conduzir as pessoas, dirigentes e funcionarios, na direcdo dos objetivos definidos;
desenvolver instrumentos de capacitagdo quanto & observagio sistemdtica do funcionario, a
obtenciio de dados e informagdes a respeito de sua fun¢do e desempenho, e assim, tornar

possivel as medidas como vista a corrigir os desvios constatados.

Além de implantar programas de qualificacio e requalificagdo profissional, como
maneira de difundir conhecimento. desenvolver programas de levantamentos de
necessidades de treinamento, desenvolver e adaptar metodologias da informagdo ¢ da
comunicacdo as praticas de treinamento, o profissional deve promover as condigdes
necessarias (treinamentos, eventos, reunioes, festas, feiras, exposigdes, excursdes). para o
desenvolvimento integral das pessoas, influenciando-as positivamente (processo

educativo), com o objetivo de otimizar a produtividade.

Conforme Ribeiro (2007) complementa, a apropriacdo pelos aprendizes de
conhecimentos, competéncias, habilidades e atitudes dependem em grande parte do
envolvimento dele na proposi¢do de contendos, metas e métodos de aprendizagem. Além
de desenvolver a capacidade de aprender cooperativamente, articulando aprendizagem
técnica com o dominio de referencias tedricos.

Segundo Meyer apud Ribeiro (2007), o pedagogo empresarial tem de aprender a ser
mais flexivel e permitir a aprendizagem de forma auténoma e individual de acordo as
possibilidades de desempenho de cada um.

O resultado final deste programa para aprendizado ¢ a melhoria dos servigos

oferecidos, melhor qualidade de vida no trabalho, qualidade e produtividade, melhor



atendimento ao cliente, melhoria da imagem da organizagio e. conseqiientemente, dos

lucros (CHIAVENATO, 2004).
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3.1 - RECURSOS HUMANOS E A ATUACAO DO PEDAGOGO: UM RELATO DE
EXPERIENCIA NO METRO RIO

Minha trajetdria académica teve inicio com o meu ingresso, aos dezoito anos, na
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, no Curso de Pedagogia, juntamente com
o inicio da formagdo em Psicologia pelo Instituto Brasileiro de Medicina de Reabilitagio
com uma bolsa de estudos. Logo no primeiro periodo percebi que 0s cursos iriam
complementar as minhas expectativas no tocante aos aspectos tanto disciplinares quanto
conteudisticos. Foi deste modo que tive a oportunidade de entrar em contato com as
disciplinas pedagdgicas, que, desde o primeiro momento, me encantaram.

Com a permanéncia no curso de Pedagogia tive muitas oportunidades que me
encantaram no mundo académico, entretanto como a bolsa de estudo ndo poderia ser
interrompida decidi por terminar primeiramente a Psicologia. Apds trés anos de duas
formacdes, mais estagios, tranquei por um periodo de dois anos o curso de Peaagogia na
UNIRIO. Desta maneira, pude me dedicar aos estigios que completassem as duas
formagdes e & monografia. Acredito que tanto a Pedagogia quanto a Psicologia me trazem
muitos beneficios para o desenvolvimento das minhas pesquisas € interesses.

Ao longo do percurso académico na Pedagogia da UNIRIO vivenciei experiéncias
em diferentes campos da area educacional, fato que influenciou de maneira incisiva na
minha formacio profissional. Tamanha foi a identificagdo com a area da Educacio, que,
nos primeiros periodos, iniciei estagios em escolas assim como em ONGs. A experiéncia
que mais marcou foi no Centro Educacional da Comunidade Agricola de Higienopolis
através do Instituto de Atendimento e Pesquisa Psicossocial, acompanhando no trabalho de
campo do projeto “Criando com os Criadores™, cujo objetivo era fornecer o atendimento ao
publico de criangas e pré-adolescentes matriculados em escolas piblicas, ¢ que me ajudou a
unir a Psicologia e a Pedagogia.

Em seguida, tive bolsa em monitoria na disciplina ‘Alfabetizagdo: conteudo e
forma’ durante o ano de 2005. Como tarefas, acompanhei a professora na execugdo do
planejamento ¢ das aulas, na organizagdo do acervo e cataloga¢do das monografias do curso

de pedagogia e no langamento das notas e frequencias nas pautas.
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Paralelamente a graduagdo de Psicologia, estagiei em Institui¢gdes como o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE auxiliando a equipe nas atividades
relacionadas ao planejamento e a execugdo de projetos, emitindo relatorios mensais sobre
as atividades dos projetos (Avaliagdo de Desempenho e o Programa de Educagdo Basica
dentre outros), participando do desenvelvimento de mecanismo de controle dos processos
de trabalho da area, desenvolvendo atividades de natureza docente, sob orientagdo,
realizando atividades administrativas relativas aos projetos.

Quando terminei a Psicologia em dezembro de 2007, logo consegui uma
recolocacdo no mercado de trabalho como Analista de RH Concessio Metroviria do Rio
de Janeiro S/A e reingressei no curso de Pedagogia na UNIRIO em margo de 2009. A
experiéncia que vivencio a partir das atividades desempenhadas no RH estd sendo muito
gratificante, principalmente por desenvolver projetos na drea de educagdo e de psicologia.

Pela minha trajetéria descrita acima e com minha entrada no Metrd Rio muitas
questdes acerca do papel do pedagogo na empresa se tornaram alvo de minha preocupagdes
enquanto futura pedagoga.

Por esta razio, comego discutindo nessa se¢do do capitulo trés o papel do pedagogo

na empresa.
Qual o papel do pedagogo?

Na atual conjuntura, as relagdes de trabalho estdo cada vez mais competitivas, O
mercado exige profissionais altamente capacitados que atendam as expectativas da
sociedade capitalista, do avango tecnologico. A busca por esse profissional € uma
preocupacdo crescente das empresas.

Em uma economia tio volatil e dindmica, as empresas passam a perceber que o
maior investimento para tornar-se competitiva ¢ investir nas pessoas da propria
organizagdo, pois a demanda tanto de clientes como de parceiros de negocios € cada dia
mais expressiva. Inovagdes tecnol6gicas estdo surgindo com maior rapidez. Sendo assim, a

qualidade dos servigos prestados necessita acompanhar o ritmo de mudangas.
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Por mais que uma empresa se identifique com outra em seu foco de mercado,
existem algumas caracteristicas que a diferenciam das outras. tais como o modelo de
gestdo, organiza¢do, missdo, entre outros, que fazem com que cada empresa tenha sua
identificagdo definida individualmente.

Em razio dessas caracteristicas de diferenciacdo, uma tendéncia nas organizagdes,
hoje, ¢ a implementagio de Universidades Corporativas, projetos de responsabilidade
social, treinamentos que tém como objetivo a formagdo do trabalhador com énfase nos
processos especificos da instituigdo a qual pertence.

Neste contexto, a Pedagogia surge da necessidade das empresas formarem, no
ambito do mercado de trabalho, os individuos. Quando recebem os trabathadores em suas
empresas, 0s empresarios percebem que 0s mesmos apresentam-se com uma formagdo
muito generalizada, sendo necessario prové-los de alguns conhecimentos exclusivos
daqueles ambientes.

A aprendizagem, em todos os niveis da organizagio, proporcionard a permanéncia
da empresa no mercado capitalista e altamente competitivo. Com individuos bem formados,
tem-se a garantia de que a estabilidade estd cada vez mais proxima. Cada empresa detém o
que ¢ chamado de capital intelectual e é o que difere uma organizagdo da outra.

Com o individuo como centro da atengdo no processo produtivo atual e a
aprendizagem organizacional como objetivo fundamental nessa competitividade, faz-se
necessario rever a participagio de um gestor com a competéncia de promover essa situagdo
de maneira eficaz. Alguém com competéncia para gerenciar o processo de aprendizagem
promovera adequadamente o alcance dos objetivos necessarios para uma equipe produtiva,

Acompanhando uma tendéncia atual em gestdo de pessoas, as empresas estdo
investindo em seus funcionarios, valorizando-os através de planos de carreira e saldrio,
reconhecimento por bom desempenho, promogdo de cursos, entre outros. Neste momento,
surge & figura do pedagogo na empresa, jugar em que sua atuagdo tem caracteristicas
analogas as do contexto educacional, diferindo apenas no espago onde acontece. E sabido
que as empresas que contratam pedagogos tém como objetivo a aprendizagem de seus

funcionarios e esse processo de aprendizagem apresenta sempre as mesmas caracteristicas



do aprendizado escolar. Sua esséncia ¢ seus fundamentos irdo adequar-se a qualquer
contexto.

Um mito, é achar que ser pedagogo ¢ ensinar as quatro operagdes matematicas, a ler
¢ a escrever. Ser pedagogo ¢ tdo legitimo quanto ensinar um estudante de qualquer idade ou
um trabalhador a se desenvolver profissionalmente. O pedagogo dé a base que o aluno vai
usar por toda a vida. Ensinar a ter responsabilidade de aprender e a dar novas possibilidades
culturais, sociais e individuais, descobrindo o que cada educando possui de habilidade,
capacidade e conhecimento que formam as suas competéncias para a vida pessoal € a
trajetéria profissional.

Atualmente, atuo no desenvolvimento e acompanhamento de projetos: Projeto de
Insercdo de Portadores de Necessidades Especiais na empresa; Programa Jovem Aprendiz;
Projeto de Educagdo Jovens e Adultos nos quais venho obtendo reconhecimento da
empresa ¢ da sociedade, principalmente pela comunidade em torno das estagdes do Metrd
Rio.

No cargo de Analista de RH, neste dois anos de empresa consegui conciliar o
trabatho de psicéloga e pedagoga no dmbito empresarial. Dentro deste mundo corporativo ¢
possivel vivenciar a tradi¢do de que, qualquer pessoa pode ensinar, entretanto ¢ preciso
ressaltar que para ensinar necessita-se de um embasamento tedrico-pratico e de didatica,
campo especifico da pedagogia, como ja vimos e que d4 identidade a esse profissional.

No Metrd Rio ha a Escola de Transporte, que trabalha junto com o RH como setor
independente para treinamento, porém na geréncia de Recursos Humanos. Nesse setor
encontram-se instrutores que foram retirados da operagdo e que fazem um curso de
formacdo de multiplicadores durante um dia para ministrarem os treinamentos técnicos.
Eles eram supervisores da operagdo que conhecem bem os procedimentos € regras a serem
implantadas, por isso sdo promovidos para a Escola, a fim de cuidar da formagfo de outros
profissionais, porém, sem conhecimento do ponto de vista didatico como o pedagogo.

A denominaciio de instrutores ja demonstra o tradicionalismo. Na verdade, os
instrutores deveriam ser formadores ou até multiplicadores com supervisdo pedagogica,
construindo com os profissionais ¢ conhecimento técnico que € preciso adquirir para o

desempenho da funcdo. Desta forma, serd possivel estabelecer uma rela¢do de troca com



livre expressdo de idéias e liberdade de construir criticamente o que ja esta estabelecido
para a melhor operagéo.

Na tradigdo educacional em que 0 ensino consiste em trazer conceitos prontos para
injetar na cabega das pessoas, 0s alunos ndo constroem o conhecimento de acordo com a
realidade e acabam com um conceito fixo. Feldman (2001), expde que desta forma, faz a
pratica pedagdgica perder o seu prestigio. A educagdo € um processo de cuidado no
desenvolvimento das potencialidades a serem descobertas e desenvolvidas em cada
individuo, transferindo parte da responsabilidade no sucesso da aprendizagem.

Estes grupos de técnicos e especialistas que trabalham fora da escola com a pratica e
o conhecimento da organizagio que atuam, ndo conseguem desenvolver o ensino sem
adquirir os problemas da realidade e sem uma metodologia que se aplique na relagéo teoria
e pratica para a aprendizagem. Estes tradicionalmente “ddo o peixe e ndo ensinam a
pescar”, pois quando uma situagiio imprevista sai do procedimento estabelecido, os mesmos
nio apresentam uma flexibilidade em sua atua¢o. As insegurangas com relagdo aos novos
procedimentos a serem seguidos ndo s&o exploradas por faita de realidade pratica e de uma
supervisdo. E, desta maneira, esquecem das individualidades, dos valores culturais, da
liberdade de ser, de atuar, de pensar e principalmente no gue se referem aos fatos.

Pelas questdes colocadas acima, € possivel concluir que tal realidade descaracteriza
a func¢do do educador como formador e principalmente como sendo o profissional melhor
preparado para a aplicagdo de uma metodologia de ensino. Tal percepcdo ¢ evidenciada
também por Ribeiro (2007) na atuagio do pedagogo ao promover as condi¢des necessarias
(treinamentos, eventos, reunides, festas, feiras, exposi¢des, excursdes), para 0
desenvolvimento integral das pessoas, influenciando-as positivamente (processo
educativo), com o objetivo de otimizar a produtividade, aconselhar, de preferéncia por

escrito, sobre as condutas mais eficazes e conduzir os relacionamentos interpessoais.
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CONSIDERACOES FINAIS

A educagio vem alcancando novos espagos, que se defronta com uma complexidade
interminavel de problemas, tanto de natureza socioecondmica como de diversidade cultural
e de valores. Certo que a educagio por si s ndo opera milagres. Estes se tornam possiveis
em uma visio sistémica do desenvolvimento.

Para construir esse quadro, a educagdo condiciona e se coloca, cada vez mais, como
estratégia privilegiada do desenvolvimento, na medida em que ela proporciona a reforma de
mentes, de comportamentos e de cultura para enfrentar os desafios do novo milénio.

Hoje, apesar do novo milénio estar caracterizado por novas tecnologias de
comunicagiio e informagdo na plenitude de seus avangos, tais tecnologias encontram-se a
servigo da educagdo. Estes estdo diante das mais diversas ofertas de educa¢do em multiplas
finalidades para o mercado, pois, uma das principais fungbes da educacdo do futuro sera
formar ¢ consolidar comportamentos ¢ atitudes de forma coerente aos seus valores e aos
valores que lhe sdo passados em diferentes formas seja em treinamento, seja nos
ensinamentos escolares.

Com todos esses aspectos € possivel refletir a possibilidade de um novo campo de
atuagfio para o pedagogo, até agora pouco explorado. E assim, discutir a presenga do
pedagogo nos processos produtivos através de trés aspectos constitutivos da especificidade
do trabalho desse profissional, que parece interessante para serem aproveitados nos locais
de producio, sendo eles: a interagdo com o sujeito, a reflexdo sobre a pratica do trabaiho ¢ a
elaboraciio de programas instrucionais que priorizem a totalidade do processo de trabalho.

O trabalho costumeiramente desenvolvido pelo profissional da educagdo (o
pedagogo) refere-se a oferecer instrumentos para que o sujeito aprenda a desvendar a
realidade. Para que o conhecimento acontega por parte do sujeito, o pedagogo tem um papel
fundamental que é o de oferecer subsidios de cunho tedrico-pratico para que, a partir da
acdo, o sujeito interfira na realidade. Nesse sentido, o pedagogo ndo € um mero transmissor
de conhecimento, mesmo porque o processo pelo qual consolida-se o conhecimento

pressupde a interagdo entre sujeito estruturante ¢ objeto a ser estruturado.
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Assim, faz-se imprescindivel notar que a fung@o essencial do pedagogo esta em
oferecer além dos contetidos, os instrumentos que possibilitem e estimulem a busca do
conhecimento por parte do sujeito. Nos processos produtivos nio se pretende ensinar a
fazer o trabalho, mesmo porque ele ndo possui competéneia técnica para esse tipo de
contetdo especifico e, ainda, essa concep¢io contradiz com a formagéo do sujeito criativo e
ativo.

O Pedagogo no dmbito empresarial surge como uma nova ferramenta para este
desenvolvimento nas organizagdes que caminham para serem empresas aprendentes. Com o
propdsito de ajustar as falhas, pensar estrategicamente, ter habilidade para as relagOes
humanas: saber aprender, treinar e delegar tarefas - estas caracteristicas sdo algumas das
solicitadas aos profissionais no mercado globalizado - e que o Pedagogo direcionara o
profissional na tarefa da qual ele melhor se ajusta para adquirir aproveitamento de suas
qualidades.

Diante deste contexto, o Pedagogo nas empresas estd inserido auxiliando no
desenvolvimento das competéncias e habilidades de cada individuo, para que cada
profissional saiba lidar com véarias demandas, incertezas, ¢ culturas ao mesmo tempo,
direcionando a um resultado positivo num mercado em eterna competi¢do.

A atuagdio do Pedagogo sera de estruturagiio e reestrutura¢do do trabalho em uma
determinada area problematica, pois Morgan (1996) ja avaliava que quando a organizagdo €
vista por alguém de fora, essa pessoa tem a percepgdo de uma realidade diferente da atval, e
quando trabalhado de forma combinada e em conjunto, o resultado serd uma produgéo
totalmente diferente, com novas descobertas e interpretagdes entre pessoas € maquinas.

Portanto, o pedagogo devera tomar ¢ seu lugar como profissional no mercado de
trabalho com estudo e dedicagfio, além de retomar o seu papel de educador no dmbito
empresarial, deixando de ser visto como um mero professor. Para tal € preciso confiar em

seu potencial, criar planejamentos e estratégicas em prol da didatica do ensino.
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