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Dedico este trabalho a todos meus colegas
pedagogos que buscam todo dia o diferente,
aqueles que inspiram nas salas de aula, cuidam
nos hospitais, analisam nos presidios,
ponderam nas empresas, criam na educagdo a
distancia, e muitos outros que trabalham em
ambientes escolares ou nao.

Este trabalho ¢ dedicado a todos os colegas de
profissdo que matam um ledo por dia a partir
do momento que decidiram seguir essa carreira
tao desafiadora e desvalorizada que € educar.

A todos que educam... todos os dias.



AGRADECIMENTOS

Agradeco imensamente a todos aqueles, cuja participagdo foi indispensavel para
a conclusdo deste trabalho.

A minha querida mae, Maria Bernadete Souto do Nascimento, cujo apoio
infindavel e a co-orientagdo foram imprescindiveis da primeira a ultima linha escrita
nessa monografia. Ao meu professor e orientador, Marcio da Costa Berbat, que norteou
e acompanhou cada etapa da construcdo desta pesquisa, sempre foi presente, amigo e
disponivel em todos os momentos de construgao.

Agradeco também aos meus queridos amigos presentes na minha formacao, sem
os quais minha trajetoria académica e profissional ndo seria a mesma. Aos meus
inesqueciveis amigos da Universidade Estadual do Pard, Suellen Prestes, Suelen Brabo,
Alice Waked, Isabella Mendonca e Joecio Carvalho, pelo crescimento intelectual
partilhado a cada atividade de estudos, nos dois anos convivéncia académica na UEPA,
com as singularidades que encantaram e encantam; hoje formados cada um em sua area
de atuacdo especifica, mas sempre amigos.

Agradeco a minha querida amiga e colega Camila Carvalho, que me
acompanhou em inumeras disciplinas, sempre discutindo e indagando as questdes
pedagogicas e filosoficas, e despertando questdes hoje presentes nessa monografia.

A todos aqueles que fizeram parte dessa pesquisa, a empresa que me
proporcionou seis meses de aprendizagem, sem o qual esse trabalho jamais seria
possivel.

A todos os professores, gestores e técnico-administrativos da Escola de
Educagdo da UNIRIO, que me acolheram como aluna transferida e sempre me
orientaram perante os percalcos, levando em consideracdo as diferengas cultural e
regional que formam a minha identidade.

A professora Marcela Afonso Fernandez, por ter aceitado generosamente ler e

avaliar este trabalho.

Académica: Débora Souto da Costa



DEBORA SOUTO DA COSTA. NOVOS CAMPOS DE ATUACAO DO
PEDAGOGO: O DESIGN INSTITUCIONAL - DIDATA. Brasil, 2013, 50 f.
Monografia (Licenciatura em Pedagogia) — Escola de Educagdo, Universidade Federal
do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2013.

RESUMO

O curso de pedagogia forma pedagogos e estes atuam, na maioria das vezes, como
professores. Essa ideia estd consolidada e tida como verdade absoluta junto aos alunos
dos cursos de pedagogia, uma vez que durante o processo formativo ndo ha muita
informagdo sobre outros campos de atuagdo deste profissional, que ndo sejam os
voltados a escolarizagao. Os objetivos deste estudo foram investigar a atuacdo do
pedagogo enquanto Designer Instrucional, a partir do contexto histérico do seu
surgimento, até a atuacdo na pratica, refletir sobre outro campo de atuacao do pedagogo:
a empresa privada ndo escolar, que requer profissionais da pedagogia para o
desenvolvimento da educacdo coorporativa; analisar como se desenvolve o trabalho
deste profissional e captar suas concepgdes e percepgdes sobre o processo de trabalho.
Os sujeitos desta pesquisa sao denominados Didatas ou Designer Instrucional e
desenvolvem atividades pedagodgicas em um ambiente empresarial. A abordagem
qualitativa mostrou-se mais apropriada uma vez que a investigagao ocorreu por meio da
pesquisa participante, pois esta pesquisadora participou profissionalmente da vida da
comunidade estudada, o que permitiu recolher dados por meio de observacgao através de
notas de campo. Para coleta de dados, também, foram aplicados questionérios e
entrevista. A pesquisa bibliografica favoreceu o confronto entre realidade observada e as
teorias sobre pedagogia, pedagogo, educacdo empresarial, dentre outras. A pesquisa
documental possibilitou outro olhar sobre o que preconizam as politicas educacionais
sobre a pedagogia, a educagdo e a educagdo para o trabalho. Os resultados mostraram
outra praxis pedagogica: a coorporativa e outro locus de trabalho para o pedagogo. Ao
mesmo tempo, revelou a importancia da construcao de outro olhar a formagao inicial do
pedagogo que ainda ndo contempla as diversas possibilidades de atuacao profissional
em parte, pela dicotomia histérica entre formagdo académica e a formacdo para o
mundo do trabalho.

Palavras-chave: Pedagogia Empresarial; Designer Instrucional; Educagao Corporativa.
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INTRODUCAO

A formacdo do pedagogo sempre foi um assunto polémico e objeto de
investigacdo de pesquisadores educacionais em varios paises e, em especial, no Brasil.
Debates sobre o tema foram muito intensas na primeira metade do século XXI, quando
muitas questdes foram postas em causa sempre buscando respostas sobre qual direcao ¢
a mais adequada ao curso de Pedagogia no Brasil.

Atualmente se percebe as normas e propostas do Conselho Nacional de
Educacdo (CNE), das quais se destaca as Diretrizes Curriculares do Curso de
Pedagogia, estabelecidas na Resolugao CNE/CP n°® 1/2006, decorrente dos Pareceres
CNE/CP n’ 5/2005 e 3/2006, cuja centralidade do perfil deste profissional passou a ser
apenas o exercicio da docéncia. E isso gerou um grande niimero de educadores e
militantes pela causa da educacdo insatisfeita com a identidade profissional do
pedagogo que ¢ o magistério.

O Parecer CNE/CP n® 9/2009 (p. 6) descreve com clareza o que ¢ esperado da
formagao inicial do pedagogo:

Ademais, ¢ mister informar que estd em estudo neste Conselho
uma orientagdo relativa a cursos de pos-graduacdo lato sensu
para portadores de diplomas de Licenciatura, que possam servir
a capacitacdo para cargos e fungdes proprios da carreira do
magistério que requeiram, por sua complexidade, estudos mais
avancados e especializados, além de experiéncia docente. Neste
sentido, pode-se antecipar que os interesses de profissionais
como da administracdo dos sistemas de ensino, ainda
identificados como demanda para apostilamento de habilitagdes
aos antigos diplomas de Licenciatura em Pedagogia, possam ser
melhor satisfeitos com uma formag¢ao pds-graduada que atenda
ao disposto na Lei n° 9.394/96, precipuamente nos art. 64 e art.
67, com seu paragrafo unico.

Assim, esta claro que o curso de graduacdo de pedagogia prepara para o
magistério e qualquer outra competéncia deverd ser obtida em cursos de educacdo

continuada.



Entretanto a Resolu¢do do CNE/CP n° 1 de maio de 2006 prevé, na alinea a, do

inciso II, no Artigo 6°:

[...] um ntcleo de aprofundamento e diversificagdo de estudos voltado as
areas de atuacdo profissional priorizadas pelo projeto pedagdgico das
instituigdes e que, atendendo a diferentes demandas sociais, oportunizara,
entre outras possibilidades: investigagdes sobre processos educativos e
gestoriais, em diferentes situagdes institucionais: escolares, comunitarias,
assistenciais, empresariais ¢ outras (Resolu¢do do CNE/CP n° 1 de maio de
2006).

Conteudos voltados para realidade da educacdo coorporativa sdo admitidos na
norma, mas os alunos de graduacao sé serdo terdo acesso a esses conhecimentos se de
fato constarem no projeto pedagdgico do curso, e isso depende das decisdes
democraticas dos conselhos deliberativos das faculdades e das universidades.

Como aluna de pedagogia e durante toda a minha trajetéria académica tive
muitas inquietagdes quanto ao papel do pedagogo fora da escola, o que faz, onde pode
atuar, que carreiras pode seguir.

A partir dessas inquietagdes, procurei conhecer outros ambientes ndo escolares
que também possibilitassem atuacdo de estagidrios de pedagogia. Nesse sentido, tive a
oportunidade de estagiar em uma empresa privada, cuja missdao ¢ promover a educagao
coorporativa. Nesse espago de trabalho formativo o pedagogo ¢ chamado de designer
instrucional ou didata.

Para que se entenda o designer instrucional, ¢ necessario compreender o papel
do pedagogo dentro das institui¢des empresariais. Assim, € possivel perceber algumas
aproximacdes e distanciamentos entre a acdo pedagdgica de escolarizacdo e a agdo
pedagégica de formacao em servigo. No primeiro caso hd a funcdo social ao formar os
individuos, para que os mesmos atuem na sociedade de forma critica e consciente além
do desenvolvimento de competéncias basicas, cuja regulagdo ocorre nas trés esferas
publicas. No segundo, a acdo educativa e formativa ocorre quase sempre voltada para
adultos trabalhadores com educag¢do formal previa cujos objetivos institucionais da
empresa € do mundo do trabalho, sdo priorizados.

Assim pode-se considerar o marco do surgimento do pedagogo dentro das
instituicdes empresariais a Lei n® 6.297/75, de 15 de dezembro de 1975 que dispds sobre

a deducdo do dobro das despesas realizadas em formagdes profissionais de seus



funciondrios, do lucro tributavel das empresas, para fins de imposto de renda. A partir
desse incentivo financeiro do governo a agdo do pedagogo ganha mais visibilidade
dentro dos setores de treinamento e desenvolvimento das organizagdes visando a
capacitacdo interna dos funcionarios.

Ribeiro (2010) define o pedagogo empresarial como aquele que ira articular
desenvolvimento dos colaboradores com as estratégias organizacionais. Esse carater ¢
um ponto muito polémico junto aos estudiosos em educacdo, pois o ha um
questionamento historico de visando evitar educar apenas para o mundo do trabalho.

A disparidade de objetivos entre a formacdo para o mundo do trabalho e a
formacgao intelectual foi constituida historicamente através de um sistema educacional

que privilegiava as classes dominantes.

Para se evitar o acesso ao ensino das camadas mais simplérias, a educacdo
passou a ser mais exigente, rigida, académica e aristocratica, o que dava a
chance de ingresso no ensino superior somente aqueles que provinham de
familias tradicionais com grande proje¢do social e que tinham, por forgas
econdmicas e culturais, maiores condi¢des de preparagdo e insercdo nos
niveis superiores de ensino. (Aranha)

Hoje, o mundo do trabalho mantém, conforme defende Frigotto.

[...] a dominancia de atividades ‘neuromusculares’ e, como consequéncia, a
hipertrofia da formagdo para o trabalho simples da maior parte da forca de
trabalho e de uma pequena parcela para o trabalho complexo que demanda
dominio das bases cientificas e tecnologicas.

Essa afirmacdo nos permite refletir que ndo ¢ desejada uma formacdo de
trabalhadores criticos, com multiplas habilidades, mas que apenas sejam treinados para
funcdes mecanicas que irdo desenvolver.

Diante deste cenario questiona-se: Como o pedagogo pode atuar no
ambiente empresarial sem perpetuar a formacao excludente que ocorre a séculos?

Essas e outras questdes serdo respondidas no decorrer deste trabalho de
pesquisa.

Portanto a op¢ao ao escolher esse tema para essa pesquisa reside no fato de
desenvolver de minhas atividades de estagiaria em um espaco formativo corporativo
onde pude observar outras as rotinas de trabalho diferentes das escolas nas quais
também tive a oportunidade de desenvolver estagio. Essa realidade vivida causou muito
estranhamento, e isso impulsionou a buscar entender a atuacdo do pedagogo na
empresa, ¢ apreender os determinantes do surgimento desses locus de atuagdo do

profissional da pedagogia.



Justifica-se a relevancia do tema, em questdo principalmente por possibilitar
reflexdes sobre a dinamica do mundo do trabalho sem se manter inflexivel, mas ampliar
os horizontes e assim contribuir para possiveis debates junto a estudantes, profissionais,
empresas privadas e os docentes da universidade.

Como a pesquisa foi baseada no cotidiano de trabalho que desenvolvi durante
seis meses, no projeto da escola de negocios de uma empresa de telefonia mével de
educagdo coorporativa, por motivos €ticos, as identidades dos informantes, bem como o
nome da empresa estuada estdo protegidos.

Este trabalho de pesquisa foi dividido em trés capitulos explicitos abaixo.

No primeiro capitulo, consta uma abordagem histérica sobre a educagdo, com
aspectos da legislagdo brasileira até chegar a primeira discussdao sobre o designer
instrucional ou didata.. Buscamos também fazer um breve panorama sobre o contexto
social como pano de fundo.

No segundo capitulo abordamos os aspectos da construcao da pesquisa, situando
o local, os sujeitos e a coleta de dados e os procedimentos de analise dos dados.

No terceiro e ultimo capitulo, sdo apresentados, analisados e discutidos os
resultados da pesquisa e finalmente, nas consideragdes finais serdo feitas reflexdes sobre
os resultados finais do presente trabalho.

Portanto, pretendemos através desta pesquisa possibilitar formas de
colaboracdo e conhecimentos para os professores ou demais leitores que tenham

interesse sobre a formagao corporativa.



1. CONTEXTUALIZANDO: BREVE HISTORIA DA EDUCACAO

Vivemos em meio a transformagoes, onde velocidade das mudancgas e a grande
difusdo da informag¢do ocorrem de forma cada vez mais dindmica. Essa rapidez reflete
diretamente na sociedade e, por conseguinte, na educacdo. Esse fendmeno cria a
necessidades de difusdo apropriada de informagdes para promover a aprendizagem
desses saberes e fazeres, o que necessita de adogdes de outras técnicas de ensino a
serem criadas e aplicadas para que seja possivel seguir com o progresso humano e
material desejados pela sociedade.

Tendo isso em vista, a necessidade de acompanhar a dindmica dessas mudangas,
a educacdo nao estd estagnada, mas vem, lentamente tentando acompanhar essas
mudangas. Em relacdo a isso, se destaca a atuacdo do pedagogo, que vem sendo
demandada por grande parte do setor privado da economia e obtendo visibilidade em
diversas institui¢des. Assim, este profissional da educacdo deve estar presente em todas
as organizagdes ou espagos e preferencialmente deve ter capacidade continua de
adaptagdo as mudangas, uma vez que qualquer fun¢do hoje requer aprendizagem
constante, pois dessa maneira, o profissional de educacdo faz-se necessario em qualquer
ambiente superando a ideia restrita de que seu campo de atuacao ¢ apenas em ambientes

escolares.

1.1.CONSTRUCAO DA EDUCACAO E DO PAPEL DO EDUCADOR

E pertinente a esse trabalho compreender com a ajuda da histéria o contexto da
formacdo da identidade do profissional de educacdo, e a grande separacdo entre
educagao profissional e educacao académica. Tendo em vista esse aspecto, retomaremos
principalmente eventos histdricos pertinentes a questdes referentes a construgdo da
identidade do pedagogo e a evolucdo do ensino profissionalizante a o pensamento da
época em relacdo ao mesmo.

Segundo Aranha, “A palavra “pedagogo”, advinda de “paidagogos”, aquele que
conduz a crianga”, surgiu na Antiguidade Grega, em Atenas era sempre um escravo. A
autora afirma que esse escravo deveria acompanhar o menino ateniense, a partir dos sete

anos de idade, e conduzi-lo a suas atividades educacionais da época.



Sobre a antiguidade grega, ressalta-se o ideal grego chamado paidéia, que, em
sintese, buscava a formagdo constante do homem. Esse idedrio deu origem ao que,
posteriormente, os romanos chamariam de humanitas. Este conjunto de ideias foi
retomado pelos iluministas com ideais de educag@o universal.

No que se refere a pedagogia, diferente da sociedade grega, a romana valorizava
assuntos €ticos e morais, aqueles que tinham mais serventia em seu cotidiano,
apresentando uma tendéncia “essencialista”, com a “educagdo para realizar o que o
homem deve ser” (Idem, ibidem, p. 95)

A educagdo na Idade Média caracterizou-se pela incorporacdo dos elementos
greco-romanos € germanicos. Ja apresentava forte tendéncia crista, cuja praxis educativa
era mediada pela fé. Nesta época nao existiam pedagogos propriamente ditos, segundo a
mesma autora, o que havia eram estudiosos que usavam das questdes pedagogicas para
fins considerados mais importantes, como estudos de textos sagrados, afirmacgdo de
principios religiosos e doutrinagdo dos fiéis. Deus era o fundamento de toda acdo
pedagogica.

Sem muita alteracdo, a Renascenca retoma aos valores greco-romanos, com
grande interesse na educagdo. Nesse periodo ressalta-se a criacdo dos colégios e
manuais para alunos e professores. A escola ndo se restringia apenas a ensinar
conteudos, refor¢ando também uma rigida formagao moral.

Os responsaveis pela formacdo de mestres que atuavam nos colégios eram os
padres jesuitas, esses mestres deveriam seguir os conteudos de acordo com as regras dos
documentos Radium Studiorum, que continham dois cursos, Studia inferiora, e Studia
Superiora.

Sobre a Renascenga a autora ressalta que a classe burguesa almejava uma
educacdo, que, formasse homens de negdcios e ao mesmo tempo capazes de conhecer
“letras greco-romanas” e gozar dos prazeres da vida, a0 mesmo tempo ocorria a difusao
das escolas religiosas, que excluiam massas.

No Brasil, Aranha afirma que o século XVII foi marcado pela chegada dos
Jesuitas, que deram inicio a criagcdo de escolas elementares, secundarias, seminarios e
missoes. Ainda nesse periodo houve a catequizagcdo dos indios, controle religioso da
colonia, e formagdo, tanto de novos sacerdotes, quanto de filhos de colonos e elite

intelectual.



O século das luzes, (XVII) foi marcado pela grande produgdo intelectual e
reformas politicas. A educacao liberal, laica e autdbnoma e o idedrio iluminista percorreu
a Europa e chegou ao Brasil.

No Brasil, a Era Pombalina tem como marco inicial a expulsdo dos jesuitas, em
1759, nesse periodo a educacdo passou a ficar nas mdos do estado, o que muitos
historiadores definem como era de retrocesso na educagdo nacional. Apenas em 1772
foi implantado o ensino publico oficial, que modificava o curso de humanidades, antes
ministrado pelos jesuitas, implantando aulas de lingua francesa, aritmética, ciéncias
naturais, etc. Os professores, quando pagos, recebiam o subsidio literario criado para tal.
A educagdo profissional também teve destaque no sec. XVIII, com o crescimento da
demanda de artesdaos, foram criadas lojas de Oficios, onde ‘“mestres registravam os
aprendizes, que, depois de quatro anos ou mais, recebiam certificado de oficiais, apos
exame devidamente supervisionado.” (Aranha 2006, pag. 193).

Era latente a diferenca entre o Brasil e a Europa. Nascimento do iluminismo e
ideias socialistas, reformando todo o pensamento educacional europeu, enquanto “o
Brasil continuava com a sua aristocracia agrdria escravista, a economia
agroexportadora dependente e submetido a politica colonial de opressdo.” (Idem,
ibidem pag. 193). O ensino preconizava a burguesia e a formacdo das classes
dominantes, predominando o ensino classico, com literatura, retdrica e deixando de lado
ciéncias e atividades manuais.

O século XIX foi marcado pela revolugdo industrial e a consolidagdo do poder
da burguesia, que monopolizava todo o sistema bancario, partidario e fabril.

Com esse cenario, o estado procurava oferecer escola gratuita aos pobres e
intervir nas escolas particulares, com legislacdes que uniformizavam curriculo,
calendario escolar e controle do tempo. A autora afirma: “Nesse periodo verificou-se
uma nitida separagdo entre os pedagogos, ou teoricos da educagdo, e os educadores
propriamente ditos, que exerciam seu mister nas salas de aula.”

A énfase da acdo publica era a consolidagdo da educagcdo nacional, da
consciéncia patridtica, cuja educagdo visava fortalecer as identidades nacionais.

Neste contexto, destaca-se a influéncia dos Estados Unidos da América do Norte
(EUA), que no ano de 1820 investia no ensino para desenvolver competéncias para o
mundo do trabalho. Assim, contava com intimeras instituicdes politécnicas destinadas
ao ensino profissional orientado para industria, agricultura e comercio, o que propiciou

maior desenvolvimento econdmico no pais.



No Brasil ocorria a chegada da familia real, assim como mudangas na
organizacao politica, social e econdomica. Permeando esse periodo registra-se a luta
entre os idedrios iluministas € o pensamento agrario e escravocrata, esse embate nao
permitiu um desenvolvimento expressivo no ensino secunddrio e da educacao técnica.

Com relacdo aos cursos profissionalizantes, as classes dominantes ainda
desvalorizavam trabalhos manuais, por isso os cursos tinham um carater assistencialista
e disciplinador, levando em consideragao que os “desocupados e miseraveis” eram
encaminhados as “Casas de Educandos Artifices”, para uma aprendizagem compulsoria,
afim de que ndo se tornassem uma “ameaca’”.

Ja o sec. XX teve como marco as grandes mudancas no contexto econdomico,
social e educacional em escala mundial. O mundo do trabalho e a escola sofreram
muitas mudancas devido a eventos como: guerras mundiais, revolugdes ideologicas,
regimes totalitarios, socialismo e a revolucdo tecnologica. Esses eventos podem ser
considerados como determinantes das modificagdes estruturais nos sistemas de governo,

Ao lado disso, regista-se o crescimento acelerado das industrias e a explosao
demografica, o que impulsionou a expansdo da oferta do ensino. O atendimento
educacional foi ampliado aqueles estratos sociais que antes tinham pouco ou nenhum
acesso, mulheres, pobres, deficientes, negros. A educagao passou a ser entendida como
possibilidade de mobilidade social e assim, o carater ideologico passou a ser cada vez
mais reconhecido, devido ao uso politico e intencional visando o controle e alienacdo da
populagao.

Outro grande embate do século XX era entre a educacao humanista e a educagao
para o mundo do trabalho, questdo que persiste até hoje entre os profissionais da
educacdo e pode ser entendida em questdes como: de que maneira formar o ser
completo e ndo apenas treina-lo para o mercado de trabalho?

Pertinente ao tema desse trabalho destaca-se a corrente pedagdgica do
tecnicismo. “O avango da tecnologia exigiu a formagdo de técnicos especializados e,
mais ainda, de uma organizagdo do trabalho voltada para o aumento da produtividade,
eficiéncia e eficacia” (Idem, ibidem. pg. 258).

Taylor, com a Teoria Geral da Administragdo, modificou toda organizacao
empresarial, surge, a partir de suas teorias surge a figura do ‘“gerente”, otimizacdo e
organizagdo do processo industrial, tornando-o mais eficiente e racionalizado. Esse
processo de trabalho para uso nas fabricas originou o sistema de linhas de montagem,

adotado por varios paises.



A partir disso, o trabalho nas indistrias foi fragmentado, cada trabalhador
deveria exercer uma fungdo especifica, sendo responsavel por uma pequena etapa do
processo, gerando grande empobrecimento e alienagdo, assim como ilustra o filme
Tempos Modernos, de Chaplin.

O Taylorismo estendeu-se ao ambito escolar, pretendendo transformar sua
organizacdo e planejamento, com a ‘“operacionalizagdo dos objetivos, com a
especializa¢ao das fungdes; incentivo de varias técnicas e instrumentos, como instrugao
programada, ensino por computador, maquinas de ensinar, tele ensino.”.

Schultz, outro tedrico da tendéncia tecnicista, foi um grande difusor da Teoria do
Capital Humano (TCH), que, segundo Silva (2009. pag. 3), defendia o investimento na
capacidade humana para possibilitar o desenvolvimento econdmico, produtivo e social.
Nessa perspectiva, a educagdo ¢ entendida como forma de obter retorno no trabalho,
tornando o fracasso educacional e a ndo ascensdo financeira, demérito do proprio
educando, que nao foi “capaz” de alcancar metas e objetivos adequados, excluindo
todos os outros determinantes. Esse tipo de pensamento ainda persiste e € observado nos
processos educacionais até hoje.

A educagdo foi sendo construida e desconstruida em detrimento primeiro, de
necessidades educacionais reais de formagdo integral, depois, para formacdo para o
trabalho. Essa modelagem centrava-se no “antagonismo de classes” (Idem. Ibidem. pg.
247) e nas experiéncias socialistas. Assim, a educacdo passou a ter um carater mais
ideologico, o que levou a um desvio da finalidade da educacdo, que passou a ter um
carater de controle da populacdo pelos politicos, a0 mesmo tempo, tornou-se mais
pratica e técnica, formando para o mundo do trabalho, resultando na educagdo dual, com
influencias de diversas correntes pedagdgicas e linhas de pensamento educacional
diferentes.

Ocorreu entdo, e ocorre até hoje, um embate entre a ideia conservadora, que
“resistem a qualquer postura técnica como se se fosse incompativel com qualquer a
natureza espiritual do processo educativo” (Idem. Ibidem pg. 253), e a preocupacao de
“exaltacdo desmedida da técnica”, além da ndo valorizagdo da formagao critica social.

Na segunda metade do século XX, com a queda dos regimes totalitdrios e a
desconstrugao dos sistemas socialistas, o capitalismo foi fortalecido como sistema
econdmico neoliberal. Além disso, a revolucdo técnica cientifica e a globalizagdo
ocasionou a producdao massiva de aparelhos eletronicos, houve a criagdo do computador

e da internet, criando uma nova realidade para a educagao.



Durante os governos populistas, houve a criacdo de empresas estatais, como a
Petrobras e Vale do Rio Doce, as “politicas de massa”, com reconhecimento de direitos
dos trabalhadores. No poés-segunda guerra, ocorreu a entrada de produtos norte
americanos € multinacionais no pais, o que desestruturou a economia e ampliou as
divergéncias sociais.

Destacando o Ensino Profissional, houve uma reforma em 1942, onde o Ministro
Capanema definiu pela lei organica, dois tipos de ensino profissional. Um mantido pelo
sistema oficial, e outro, com a supervisdo do estado, mantido pelas empresas.

Assim, foi criado o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI),
mantido pela Confederacdo Nacional das Industrias, e, em 1946, foi criado o Servigo
Nacional de Aprendizagem e Comercio (SENAC). Ambos os 6rgdo promoveram e
promovem a profissionalizagao da populagdo de baixa renda, que se apropriava das boas
condigdes de estudo.

Nesse contexto, marca-se o dualismo educacional brasileiro, que apesar de
cumprir os objetivos de formagdo, ocasionou uma diferenciacdo, entre aqueles que
ainda buscavam escolas regulares que ‘“classificam socialmente”, e aqueles que
necessitavam de preparacdo rapida para o trabalho.

Nesse novo contexto, mudancas significativas ocorreram € a mesmas
transformaram a sociedade, as atividades das industrias evoluiram, novos saberes
tornaram-se necessarios para o mundo do trabalho, o fluxo de informagdo tornou-se
mais rapido do que se poderia acompanhar. Nas universidades, novos cursos foram
criados para formar profissionais capazes de atuar em novos ramos tecnologicos, a
escola, ndo poderia ficar alheia, mas passou e passa por uma grande crise de paradigma,
como usar essas tecnologias no processo educacional de maneira significativa? Nao ¢
possivel que a escola torne-se arcaica a ponto de ignorar toda a evolugdo das TIC’S no
mundo, mas a maneira como essas atuardao na formacao educativa ainda nao foi, de fato

definida.



1.2 O BRASILEALEGISLACAO

O documento norteador da educacdo brasileira é a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao. Este tipo de regulacdo do ensino surgiu apenas no século XX.

A ideia de uma lei estabelecendo diretrizes s6 foi possivel com o advento da
Constituicao de 1934. Esta carta Magna, além de representar um marco no que se refere
a conquistas trabalhistas, previu a construcdo de leis e diretrizes para a educagdo,
assegurando o desenvolvimento do ensino superior € médio e garantiu o ensino primario
gratuito, publico e obrigatorio. Em 1948 nasce o anteprojeto da LDB, que tramitou até
1961, quando foi finalmente aprovada, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao, (LDB),
que definia e regulamentava o sistema educacional Brasileiro, a partir dos principios da
constituigdo. Em 11 de agosto de 1971, durante o regime militar a LDB sofreu
alteracdes, como a inclusdo da obrigatoriedade do ensino da educagdo dos 7 aos 14
anos. Atualmente a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN) Lei
9.394/96 consolidou a ideia de sistema educacional nacional e contempla a educacdo
infantil e a formacao dos profissionais de educacio.

Em 2008. a LDB sofreu muitas alteracoes, a partir da lei n® 11.741 de 16-7 2008.
Dentre as mudangas, destaca-se o acréscimo da sessdo IV-A, prevendo a educagio
profissional técnica de nivel médio.

O capitulo IITY, referente a educacdo profissional, sofreu alteragdes nos artigos

39, 41 e 42. O artigo 39, antes previa a educacdo profissional integrada ao trabalho,

1 Art. 39. A educagido profissional e tecnoldgica, no cumprimento dos objetivos da educagdo nacional,
integra-se aos diferentes niveis e modalidades de educagdo e as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da
tecnologia. (Redagdo dada pela Lei n® 11.741, de 2008)

§ 12 Os cursos de educagdo profissional e tecnoldgica poderdo ser organizados por eixos
tecnoldgicos, possibilitando a construgdo de diferentes itinerarios formativos, observadas as normas do
respectivo sistema e nivel de ensino. (Incluido pela Lei n°® 11.741, de 2008)§ 2° A educag@o profissional e
tecnoldgica abrangera os seguintes cursos: (Incluido pela Lei n° 11.741, de 2008)

I — de formagdo inicial e continuada ou qualificagdo profissional; (Incluido pela Lei n® 11.741, de
2008)

II — de educagdo profissional técnica de nivel médio; (Incluido pela Lei n® 11.741, de 2008)

IIT — de educacgdo profissional tecnoldgica de graduacdo e pos-graduacdo. (Incluido pela Lei n°
11.741, de 2008)

§ 32 Os cursos de educagdo profissional tecnoldgica de graduacdo e pos-graduacdo organizar-se-
30, no que concerne a objetivos, caracteristicas e duracdo, de acordo com as diretrizes curriculares
nacionais estabelecidas pelo Conselho Nacional de Educacdo. (Incluido pela Lei n® 11.741, de 2008)

Art. 40. A educagdo profissional sera desenvolvida em articulagdo com o ensino regular ou por diferentes
estratégias de educacdo continuada, em institui¢des especializadas ou no ambiente de

trabalho (Regulamento).



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5154.htm

ciéncias e tecnologias, para o “desenvolvimento de aptidoes para a vida produtiva”
(LDB), passou a organizar os cursos de educacdo profissional e tecnoldgica por eixos,
“possibilitando a construcao de diferentes itinerarios formativos, observadas as normas
do respectivo sistema e nivel de ensino” (LDB), prevendo a possibilidade de cursos de
formagdo inicial e continuada ou qualificacdo profissional, a educacao técnica de nivel

médio e a educagdo profissional tecnoldgica de nivel superior.

1.3 O DESIGNER INSTRUCIONAL

Nessa parte do estudo buscar-se-a perceber quem ¢ esse sujeito aqui denominado
de Designer Instrucional, o que ele faz, qual a origem do termo e suas habilidades e
competéncias. Assim, parte-se do seguinte questionamento: o que ¢ Design
Instrucional? Qual sua relagcao com o pedagogo?

Inicialmente o apoio teodrico de Filatro (2008, pg.3) auxilia o entendimento sobre
0 sujeito em questdo. Assim, [...] definimos design instrucional como o processo
(conjunto de atividades) de identificar um problema (uma necessidade) de

aprendizagem e desenhar, implementar e avaliar uma solugdo para esse problema.”

O designer instrucional, entdo, e o responsavel pela constru¢do das etapas da
criacdo da agdo educacional preterida ¢ uma fase que precede a agdo educacional
propriamente dita. Ampliando essa definicdo a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes

descreve essa funcdo da seguinte maneira:

Art. 41. O conhecimento adquirido na educagdo profissional e tecnoldgica, inclusive no trabalho, podera
ser objeto de avaliagdo, reconhecimento e certificagdo para prosseguimento ou conclusdo de estudos
(Redagéo dada pela Lei n° 11.741, de 2008).

Art. 42. As instituigdes de educagdo profissional e tecnoldgica, além dos seus cursos regulares,
oferecerdo cursos especiais, aberta a comunidade, condicionada a matricula a capacidade de
aproveitamento e ndo necessariamente ao nivel de escolaridade (Redagdo dada pela Lei n® 11.741, de

2008).



Desenhista instrucional, Designer instrucional, Projetista instrucional.
Implementam, avaliam, coordenam e planejam o desenvolvimento de
projetos pedagogicos/instrucionais nas modalidades de ensino presencial e/ou
a distancia, aplicando metodologia e técnicas para facilitar o processo de
ensino e aprendizagem.

Atuam em cursos académicos e/ou corporativos em todos os niveis de ensino
para atender as necessidades dos alunos, acompanhando e avaliando os
processos educacionais. Viabilizam o trabalho coletivo, criando e
organizando mecanismos de participagdo em programas e projetos
educacionais, facilitando o processo comunicativo entre a comunidade
escolar e as associacdes a elas vinculadas (2394 - 35 — Designer
educacional).

As definigdes sobre esse profissional nao sdo conflitantes com as habilidades e
competéncias previstas para o pedagogo estabelecidas pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais, Art. 5° da Resolu¢do CNE/CP N° 1, de 15 de maio de 2006. Assim dentre os
15 incisos que definem seu campo de atuagdo destaca-se os que nao sdo prioritariamente

voltados a escolarizacao de criangas.

O egresso do curso de Pedagogia devera estar apto a:

IV — trabalhar, em espacos escolares e ndo-escolares, na promocdo da
aprendizagem de sujeitos em diferentes fases do desenvolvimento humano,
em diversos niveis e modalidades do processo educativo;

V — reconhecer e respeitar as manifestagdes e necessidades fisicas,
cognitivas, emocionais, afetivas dos educandos nas suas relacdes individuais
e coletivas;

VII - relacionar as linguagens dos meios de comunicagdo a educagdo, nos
processos didatico-pedagogicos, demonstrando dominio das tecnologias de
informag¢ao e comunicacdo adequadas ao desenvolvimento de aprendizagens
significativas;

XI - desenvolver trabalho em equipe, estabelecendo didlogo entre a area
educacional e as demais areas do conhecimento;



XII - participar da gestdo das instituicdes planejando, executando,
acompanhando e avaliando projetos e programas educacionais, em ambientes
escolares e ndo-escolares;

O que se percebe desta norma é que a mesma nao restringiu a agdo do pedagogo,
mas possibilitou sua acdo em varias atividades e ambientes que ndo sdo exclusivos para
a escolaridade. Com isso percebe-se uma complementariedade entre o pedagogo e o
designer instrucional.

Entretanto ha, de forma sutil, principalmente na universidade, um preconceito
velado a atuacdao do pedagogo em organizacgdes corporativas. Uma das explicagdes para
esse fendmeno pode ser percebido pela historia que aponta o surgimento da carreira tem
origem na necessidade de treinar rapidamente milhares de recrutas, em meio a segunda
guerra mundial, para manusear armar sofisticadas com extrema pericia. Segundo Filatro
(2008) para atingir esse objetivo foram convocados psicologos e educadores norte
americanos com pratica experimentais de pesquisas educacionais, para desenvolver
matérias de treinamentos para o servigo militar. Usando ideias de Edward Thorndike, os
pesquisadores desenvolveram os filmes de treinamento militar inspirados em sucessos
do cinema.

Ap6s o fim da guerra, “a abordagem sistematica e a gestdo de projetos aplicados
a solugdes educacionais de grande escala passaram a ser cada vez mais usadas nos
periodos de paz decorrentes” (FILATRO, 2008).

Assim, 1950 houve a publicacao dos modelos tedricos de ensino aprendizagem
de Skinner, que descreve a instru¢do programada e sua énfase na formulagdo de
objetivos comportamentais, divisdo dos conteidos em unidades e sistema de
recompensas.

No Brasil, a ideia de design instrucional comecou a ser adotado a partir da
necessidade de incorporar tecnologias de informagdo e comunicagdo em acdes

educacionais.

No aprendizado eletronico, equipes de trabalho multidisciplinar constituem
uma saida para planejar e implementar solugdes educacionais de qualidade,
que levem em conta questdes de interatividade, interagdo e uso de
multimidia, entre outras. E, nessas equipes, a atuacdo do profissional design
instrucional é fundamental para assegurar o equilibrio entre educacao,
comunicagdo, tecnologia, contetidos e gestdo de processos|...]



(FILATRO, 2008)

Hoje o entendimento sobre a funcdo do Designer Instrucional ¢ mais ampla, as
empresas vendem seus servicos com discurso de personalizacdo da aprendizagem, de
maneira que o publico alvo esteja mais envolvido no processo, com ajuda de
feedebacks' constantes e aproximacao com entre atores e agentes. Amplia, dessa forma

o entendimento de que ¢ possivel construir ambientes de aprendizagem completos a

cada realidade investida.



A CONSTRUCAO DA PESQUISA

O interesse em realizar esta pesquisa nasceu na ocasiao da realizacao da primeira
demanda de criagdo a qual fui responsavel. Essa atividade despertou em mim algumas
indagagdes e comparagdes com a futura profissdo que escolhi. Para isso desenvolvi, no
inicio, assistematicamente uma pratica de observagdo, comparacdo com as teorias e
teoricos do curso de pedagogia e mais indagagdes surgiam, percebi com clareza a
auséncia de abordagens sobre esse profissional da educagcdo nas aulas e demais
atividades da academia. Era dificil compreender o que eu vivia como estagiaria e o
silencio da academia em relagdo ao desenvolvimento das acdes pedagdgicas realizadas
fora da escolarizagao.

Esses questionamentos levaram ao desenvolvimento dessa pesquisa, que procura
entender quem € esse novo profissional? Quais as formas de atuagdo do pedagogo nessa
carreira? Quais as convergéncias e as divergéncias entre o pedagogo tradicional e esse

novo perfil do profissional pedagogo?

2.1 LOCAL DA PESQUISA: A EMPRESA

A empresa locus desta investigacdo surgiu de uma fusdo entre outras trés
empresas que ja atuavam no ramo de educagdo corporativa, o que possibilitou seu
crescimento. Hoje, estd presente todas as regides brasileiras, com ainda uma filial fora
do pais.

Além de oferecer “solu¢des educacionais”, que vao de treinamentos a cursos
completos, a empresa possui produtos, que sdo ferramentas tecnologicas adaptaveis para
cada cliente. Essas ferramentas sdo: rede social exclusiva do contratante com varios
recursos, aplicativo para publicagdo de conteudos em redes sociais; um programa que
permite a criacdo de jogos interativos virtuais; um programa com as principais fungoes
do setor de recursos humanos, (avaliacdo de desempenho, recrutamento e selecdo,
remuneragdo e beneficios); chat e e-mail corporativo personalizado; e plataformas de
acesso a conteudo virtual também personalizada. Em suma, a empresa usa tecnologia
para criar ambientes de aprendizagem mais dindmicos para seus clientes.

Nesse contexto, existem muitos pedagogos trabalhando na fun¢do de Designers

Instrucionais, ou no caso deste projeto em particular, a nomenclatura para definir esses



profissionais ¢ Didata, que adquire o sentido de um profissional do ensino cujas
habilidades sdo a clareza e a eficiéncia ao ensinar, mas a definicdo mais rigorosa sera
abordada mais a frente.

Mas o que ¢ o Didata? Esse questionamento permeou durante os seis meses de

estagio e pdde, ser esclarecido no fim desta pesquisa.

2.2 SUJEITOS DA PESQUISA

Os sujeitos de pesquisa dividiam-se em trés categorias. A primeira categoria
denominou-se de Didatas PF, que era composto por seis pessoas das quais, todas eram
do sexo feminino, com idade entre 24 e 32 anos, com experiéncia na funcao variando de
7 meses a 3 anos.

A segunda categoria sdo os Didatas PJ, composta por trés pessoas, das quais
duas eram do sexo masculino, € uma do sexo feminino, com idade entre 33 a 36 anos,
com experiéncia na func¢ao variando de 1 ano e 2 meses a 6 anos.

Finalmente a terceira composta pelos Didatas PF Atualiza¢do. No total de trés
pessoas, das quais todas eram do sexo feminino, com idade entre 22 a 23 anos, com

experiéncia na func¢do variando de 4 a 8 meses.

2.3 DELIMITACAO DO ESTUDO E TIPO DE PESQUISA

Esta pesquisa limita-se ao estudo comparativo entre o campo de atuacdo do
pedagogo e do designer educacional ou didata de uma empresa especifica situada no
Rio de Janeiro. A pesquisa tem uma abordagem qualitativa, pois busco compreender a
mudanga real do perfil do pedagogo, através de descricdes, comparacdes e
interpretagdes.

A opgdo investigativa foi pela pesquisa participante, tendo em vista que estive
inserida no ambiente de trabalho. Assim, Severino (2007) define a pesquisa participante

como:



E aquela que o pesquisador, para realiza a observagio dos fenomenos,
compartilha a vivéncia dos sujeitos pesquisados, participando, de forma
sistematica e permanente, ao longo do tempo da pesquisa, das suas
atividades. O pesquisador coloca-se numa postura de identifica¢do com os
pesquisados. Passa a interagir com eles em todas as situagdes, acompanhando
todas as agdes praticadas pelos sujeitos. Observando as manifestacdes dos
sujeitos e as situagdes vividas, vai registrando descritivamente todos os
elementos observados bem como as analises e consideragdoes que fizer ao
longo dessa participagdo (SEVERINO, 2007, p. 120).

Instrumento de coleta de dados principal foi o registro de campo. O registro foi
feito no periodo de 03 de setembro de 2012 até 3 margo de 2013. Os dados foram
coletados durante o estdgio na empresa e registrados em um caderno de campo. Outro
instrumento usado paralelamente foram entrevistas formais e informais, abertas e
fechadas, nas quais buscou-se apreender dos sujeitos as concepgdes sobre a atividade do
designer instrucional no proprio ambiente de trabalho, ora de maneira informal, ora
através de um questionario.

A coleta junto aos sujeitos pesquisados ocorreu por meio de entrevistas
construidas com questoes abertas e fechadas, por possibilitarem escolhas e ponderagdes
diante de alternativas e ao mesmo tempo liberdade ao respondente.

As entrevistas foram aplicadas a funcionarios diferentes, contendo questdes
norteadoras para coletar informagdes junto a todos. Como o niimero de Didatas do
projeto educacional privado era pequeno, foi possivel realizar o questionario com a
populagdo total, ndo havendo necessidade de trabalhar por amostragem, possibilitando
uma visdo completa do contexto daquele ambiente de trabalho. Foram elaboradas sete
perguntas, quatro fechadas, para permitir o mapeamento de alguns dados especificos,
tais quais: idade, sexo, formagao e tempo de empresa. As trés perguntas abertas visavam
coletar como os informantes compreendiam suas funcdes e que facilidades e
dificuldades encontravam em seu trabalho, permitindo também, captar o entendimento
sobre, as atribui¢des de um Didata, na pratica e como percebe o seu dia a dia.

As perguntas realizadas foram “Atividades que exerce”, “O que pensa sobre o
trabalho?” e “Quais dificuldades ocorrem?”, sempre protegendo a identidade do
entrevistado, possibilitando que o mesmo ficasse a vontade para responder o

questionario.






2.4 ORGANIZACAO DOS DADOS

Os dados coletados através das entrevistas visaram retratar o perfil dos
profissionais.

Assim, podem-se caracterizar os Didatas da empresa como sendo em sua
maioria mulheres, de 20 a 30 anos, com nivel superior em pedagogia pela Universidade
Estadual do Rio de Janeiro.

(UERJ).

2.4.1 Idade

A pesquisa revelou que a idade desses Didatas varia entre 22 e 37 anos,

separando-os por grupos de faixas etarias, temos a seguinte divisao:

Os dados revelaram que existem duas faixas etarias predominantes, 20 a 25 anos

e 26 a 30 anos, ambas com quatro componentes em cada.

2.4.2 Sexo

No item género, a predominancia ¢ feminina, como ¢ possivel observar no
grafico abaixo. Ha apenas dois homens compondo a equipe de Didatas, isso significa

que mais de 75% sdao mulheres. Dados vide anexo 3.

2.4.3 Formacio

Formacao revela trés dados diferentes, se o profissional em questao possui curso

superior ¢ qual curso de sua formacao e esfera administrativa de sua institui¢ao



formadora Infelizmente nao foi possivel levantar a institui¢do de todos, pois apenas

alguns informaram esse dado espontaneamente. Segue abaixo a grafico:

Dos sujeitos entrevistados com curso superior incompleto, trés cursam
pedagogia e um cursa jornalismo, entretanto no momento desta entrevista seu curso
estava com a matricula trancada.

Os resultados mostram que os entrevistados cujos cursos nao sao o de pedagogia
sdo bastante heterogéneos. Um dos informantes ¢ formado em psicologia, outro
formado em gestdo de recursos humanos, outro em biologia, e jornalismo, sendo que
um destes ja concluiu e outro ndo. Mesmo os informantes com cursos da pedagogia,
houve um dado surpreendente. Tratou-se de uma formagao diferente, inclusive motivo
de divida no momento de organizar as tabelas por tratar-se de um curso tecnologo de
Pedagogia Empresarial. Os demais s@o cursos regulares de graduagao.

Com relagdo a instituicdo, foi possivel identificar que a maioria dos informantes
cursa ou cursou universidade publica. Entretanto devido a falta de informagao nao foi
possivel identificar a natureza das instituicdes daqueles que ndo informaram suas
instituicdes cursam pedagogia empresarial, jornalismo incompleto e gestdo de recursos

humanos.

2.4.4 Tempo de Trabalho na Empresa

A ultima das perguntas fechadas foi referente ao tempo de trabalho do
funcionario na empresa. Esse item variou entre de quatro meses tempo minimo e tempo
maximo de seis anos.

Nao surpreende que os funcionarios tenham pouco tempo de trabalho,

considerando que a empresa ¢ bem nova e esta a pouco tempo no mercado. Destaca-se



que os funciondrios com tempo de trabalho superior a trés anos ja faziam do corpo de
funcionarios de uma das empresas que se fundiram para formar a atual.

No grafico abaixo se especificam os dados descritos.

2.4.5 Atividades Exercidas

No item atividades exercidas foi revelador a divisao de fungdes, percebeu-se que
as atividades laborais eram dividas em dois grandes campos de atuacdo: atividades para
atender demandas de Pessoas Fisicas e atividades para atender demandas formativas de
Pessoas Juridicas. A partir dessa divisao de trabalho os profissionais sao agrupados e
suas atividades buscam criar materiais de treinamentos de capacitagdo técnica e de
carater motivacional, enquanto outro grupo era responsavel por atualizar materiais ja
existentes de capacitagdo técnica, principalmente as de ambientacao inicial.

Destaca-se, que uma das entrevistadas afirmou desenvolver atividades nos dois
segmentos, acima descritos, isso significa que a mesma esta bastante sobrecarregada e
ao mesmo tempo domina as especificidades dos dois grupos.

A mesma descreve os tipos de trabalho que desenvolve:

O trabalho de PJ é muito diferente de atualizacdo de PF. Treinamento
para pessoa juridica tem uma identidade visual, formato, contetdo e
linguagem diferentes, por se tratar de um publico alvo diferente.
Materiais de PF s3o treinamentos a serem usados em lojas fisicas da
Vivo, treinamentos para vendedores, materiais de PJ sdo treinamentos
para consultores que atuaram em empresas, fechando contas



empresariais, ¢ fazendo a manutencdo dessas contas, ou seja, um
vendedor diferenciado daquele que atuara com varejo (Didata, 12).

Durante a pesquisa, convivi com ambos os segmentos, fazia parte do segmento
de atualizacdo. As equipes eram divididas da seguinte maneira. Trés Didatas e eu, como
estagidria, respondiam por atualizagdo dos materiais de “Capacitagao Inicial” dos canais
de Varejo, Loja Propria, Loja Autorizada, Revenda e Canal Alternativo e também por
algumas demandas de criagdo de Pessoa Fisica. Outros trés Didatas eram responsaveis
por um segmento projeto de Pessoa Fisica especifico, o “Trilhas do Conhecimento”, que
visava substituir toda Capacitagdo Inicial dos canais de Loja Propria e Loja Autorizada.
Ouro trés Didatas de Pessoa Fisica trabalhavam exclusivamente com demandas de
criacdo, trés Didatas e uma estagidria respondiam pelo canal de Pessoa Juridica,
inclusive as atualizagdes dos materiais referentes a esse segmento.

As atividades de atualizag¢do foi o segmento especifico que atuei. Basicamente
consistia em modificar valores de materiais, inserir novas promogdes ¢ retirar antigas,
ajustar “Planos Roteiro”, avaliagdes e apostilas.

A fala de uma Didata, que também atuava nesse segmento, ilustra tais fungoes:
“O meu trabalho se limita a quase sempre apenas mudar valores de planos, inserir um
ou dois slides com informagoes, promog¢oes ou aparelhos novos, revisar planos roteiros
e apostilas para ver se estdo atualizados, etc”. (Didata 6)

Apenas uma vez, nos seis meses que estive na empresa trabalhando com
atualizag¢do, tive a oportunidade de construir um material de criagdo, ainda sim
vinculado a fungdo de atualizar que ja exercia. Tal material deveria ser uma adaptacao
dos materiais de capacitacdao inicial. A regional Sul solicitou a inser¢ao da ideia de
convergéncia nos materiais instrucionais, deveriamos demonstrar que a empresa vendia
“solugdes convergentes” com seus combos que agregavam servigos de internet, telefone

movel e fixo.

2.4.6 O que os Didatas pensam sobre o trabalho



A andlise das perguntas abertas ndo ¢ muito fécil, tornando-se um desafio na
hora de organizar e tratar os dados. Mas um traco € notavel na fala de todos que ¢ a
“criacao”. Todos ressaltam o desejo de trabalhar com “criacdo”, como desejavel, para
aqueles que ndo tém essa fungdo especifica ou autonomia para o mesmo. Aqueles que
tém essa funcdo didria e gostam de exercé-la, trazendo esse fato como positivo para
execugdo do trabalho e para a fun¢do “Didata”.

Ressalta-se uma fala que explicita o carater desejavel de trabalhar com criagdo:
“Gostaria de estar mais inteirada da parte de criagdo, mais ainda ndo tenho
autonomia para isso. Mas também acho que a fun¢do ndo é bem cumprida aqui, ser
didata deveria envolver mais criagdo, pesquisa e de fato producdo de materiais
educacionais (...)". (Didata 5)

Daqueles que valorizam o desempenho desta fungdo de criar, o depoimento da

Lider de PJ ¢ bastante elucidador:

O trabalho em si nos permite criar, pensar, pesquisar, tenho um grande prazer
em fazer materiais novos, poder ousar, e ¢ claro, contar com um Designer

grafico da equipe para criar comigo algo que faga diferenca dos demais
treinamentos. O poder de inovar torna esse trabalho incrivel. (Didata 12)

De fato poder criar torna o trabalho desafiador, partir de uma tela em branco com
algumas orientagdes presentes nos briefings € preciso planejamento e foco.

Minha experiéncia de criagdo passou por algumas reunides de planejamento
entre mim, uma Didata de atualizacdo, a Lider de atualizacdo e a coordenadora. As
primeiras reunides definimos de que maneira iriamos inserir esses conteudos
respeitando o tempo em que as capacitagdes iniciais ja eram ministradas, pois esse
contetido seria inserido nos materiais de Capacitagdo Inicial de Loja Prépria, Loja
Autorizada e Revenda. Foram definidos que a Didata ficaria responsavel por mudar os
slides dos materiais instrucionais, reformular a apresentacio de Power Point
“Institucional”. Uma logo foi criada, tendo em vista a nova identidade visual do
material, toda vez que, em alguma das apresentagdes aparecia uma solugdo convergente,
o logo estava presente.

A mim, coube a criagdo de um video dindmico para explicar o conceito de
convergéncia e como deveria ser vendida.

Definido o modo de trabalho, tivemos um més para finalizar as alteragdes, que

envolviam apresentagdo em Power Point, video, apostilas, plano roteiro, avaliacao.



2.4.7 Quais Dificuldades Ocorrem

As dificuldades descritas sdo inimeras. Busquei as mais significativas e com
tracos comuns entre si.

Os pontos negativos mais presentes nas respostas dos entrevistados sdo contra
gestdo e organizacdo, presente em cinco falas diferentes:

Existem também dificuldades com a gestdo maior, a coordenadora ¢ o
gerente do projeto. A coordenadora ¢ uma pessoa muito confusa e
perdida com seu trabalho, sua falta de organizagdo acaba por
atrapalhar todo o processo de trabalho, tornando o ambiente muito
estressante e os prazos de entrega impossiveis. (Didata 12)

“Dificuldade de lidar com a gestdo, que nunca esta satisfeita com nada
e que ndo sabe se expressar. Dificuldade com a organizacdo do
trabalho, ou falta dela, ja que o fluxograma nao ¢ claro e definido...”.
(Didata 10)

“Dificuldade de clareza nas solicitacdes / Auséncia de lideranga
capacitada.” (Didata 9)

“As dificuldades sdo varias, falta de compreensdo das regionais, falta
de posicionamento da gestao, prazos irreais...”. (Didata 6)

“Acredito que a gestdo nao saiba bem o que fazemos, além de ndo ser
conhecido como lider pela equipe.” (Didata 5)

“O pior ¢ a lideranca que nao se alinha com a gestdo que ndo se alinha
com o cliente. Essa falta de uma figura de seguranca deixa a todos de
PJ inseguros com o trabalho.” (Didata 1)

Enquanto estive trabalhando como estagiaria de Didata, observei muito esse
aspecto de gestdo. Nesse projeto de formagdo, em dois anos, houve muita
descontinuidade de gestdo com a presencga de trés coordenacdes diferentes. Os relatos
dos entrevistados que conviveram com o primeiro coordenador, afirmam que o mesmo
conseguia efetivamente organizar-se bem como os processos de trabalho dentro das
grandes demandas das regionais. Com a saida deste, entrou outra coordenadora, que
hoje atua como “Consultora Educacional”. As respostas dos entrevistados revelam de
forma muito sutil que a mesma nao tem credibilidade alguma na empresa, devido a
forma autoritaria de trabalhar. Esse fato também pode ser observado diversas vezes por
mim inclusive, mesmo em seu cargo de “consultora”. Sobre ela haviam varias

reclamacoes de horas abusivas de trabalho, auséncia de tato com os Didatas, cobrancgas



infindaveis. No periodo da sua gestdo houve alta rotatividade de funcionarios,
culminando com a saida de oito Didatas, cinco Designers graficos e da revisora.

Na gestao atual as insatisfagdes persistem como a falta de promocgao interna, ja
que a nova coordenadora foi enviada da Regional do Espirito Santo, ao invés de
identificar alguma lideranca de local. A segunda questdo refere-se a formagdo da
coordenadora, em Designer Grafico. O entendimento geral ndo hd compatibilidade para
coordenar uma equipe de criagdo. Essa era uma queixa frequente que eu escutava bem
como vivenciei enquanto estagiaria, a falta de nogdo do tempo necessario para se criar
um material instrucional significativo no campo da aprendizagem. A terceira questdo ¢ a
falta de organizagdo, também muito citada pelos informantes como dificuldade. A
auséncia de um fluxograma claro, falta de escolhas de prioridades, retengao de
briefings', sobrecarga de trabalho os responsaveis pela execugdo causa um clima
institucional desfavoravel.

Esses fatores sdao descritos nas seguintes falas:

“As dificuldades ocorrem principalmente por falta de
planejamento. Acumulo dos briefings e falta de organizagdo
acabam sobrecarregando toda equipe e tornando nossa rotina
desgastante.” (Didata 2)

“(...) o maior de todos ¢ a organizacdo, nunca sabemos ao certo
quando ¢ nosso prazo, o cliente quer o material e nao
compreender a complexidade do nosso trabalho, quem deveria

intermediar essa relagdo ¢ a gestdo, mais isso ndo acontece.
Sempre ha cobrancas e nunca negocia¢do.” (Didata 5)

“Dificuldade com a organizacdo do trabalho, ou falta dela, ja
que o fluxograma nao ¢ claro e definido, ndo ha nenhum tipo de
treinamento para a fun¢do, nenhuma fase de aprendizagem,
apesar de tratar-se de uma empresa que defende a gestao de
conhecimento, um local que vende programas de treinamento e
desenvolvimento, no ProjetoVivo isso nao ocorre. "’ (Didata 10)

A politica da empresa precisa ser avaliada e a valorizacdo dos especialistas
torna-se urgente. Talvez a propria empresa esteja precisando de treinamento em servigo

sobre planejamento, e relagdes interpessoais.



3. 0 QUE OS DADOS REVELAM

3.1 A VISAO DOS DIDATAS SOBRE A FORMACAO NA EMPRESA E O SEU
PAPEL COMO PROFISSIONAL

Observando o cotidiano do trabalho, ja ¢ visivel a separacdo entre Didata e
Designer Instrucional. Isso causa insatisfagdo geral na equipe de Didatas, que reclama
constantemente da auséncia de um plano de carreira para sua funcdo, de excesso de
demandas de trabalho e equiparacdo salarial com o mercado.

Este fenomeno fica nitido na seguinte fala de uma Didata:

“Acredito também que uma das piores dificuldades do trabalho seja a
distancia que ha da matriz. Somos um projeto isolado, ¢ ndo apenas
fisicamente, a nossa fungdo ¢ diferenciada, o Designer Instrucional que atua
nos projetos da matriz ganha mais que os “didatas” do projeto vivo, sendo
que trabalhamos muito mais, criamos mais material em tempo mais curto e
somos um projeto que rende muito lucro, e se hoje a empresa esta presente
em todas as regides brasileiras, ela deve isso a esse projeto, que o mais mal

organizado, mal remunerado e desvalorizado.” (Didata 10)

A insatisfacdo presente na fala acima era observada diariamente nas conversas
paralelas de todos os membros das equipes, Designers Graficos, Didatas, Lideranca e
Revisao sempre reclamavam da falta de escuta da matriz, ndo havia um setor de
recursos humanos que fizesse um acompanhamento efetivo, a equipe geral do projeto

sentia-se isolada com relag@o aos outros projetos.



3.1.2 Formacao Continuada

Com relagdo a formacdo continuada, a empresa oferece cursos em suas
plataformas virtuais a serem feitos onl/ine. Em certo momento, houve uma reunido para
discutir o acesso a esses conteudos e a criagdo de cursos especificos para as
necessidades desse projeto. Uma das Didatas questionou a coordenacdo a respeito da
gestdo anterior, por ter sido coagida a ndo participar dos cursos em fun¢do do grande
fluxo de demandas da época.

Na mesma reunido também foram definidos encontros semanais as sextas, onde
Didatas, Designers Graficos e Revisor deveriam apresentar um tema relevante para os
demais colegas. A definicdo desses encontros foi em dezembro de 2012, apenas agora,
na terceira semana de fevereiro havera tempo habil para a primeira reunido.

Apesar de, teoricamente, haver formagdo continuada, ndo havia nenhuma
espécie de treinamento ao entrar. O projeto tinha um caréter diferente, por tratar de
conteudos especificos de telefonia. Infelizmente ndo havia nenhuma capacitagao inicial
interna para, ao menos ambientar os funciondrios novos as exigéncias da fungdo
desempenhada. Em uma semana ja era necessario dominar a praxis da fungdo e saber o

que estava fazendo, pois as cobrangas eram constates.

3.2. A VISAO DOS SEUS SUJEITOS DE PESQUISA SOBRE A FORMACAO DO
PEDAGOGO

Sobre a formagdo do pedagogo, um carater geral da empresa, destaca-se a
valorizagdo muito recente deste profissional. O primeiro grupo de estagiarias de
pedagogia a ingressar na empresa, entrou em setembro de 2012. E uma experiéncia
nova para todos, mas a equipe valoriza muito a nossa presen¢a na empresa. Inclusive é
de grande insatisfacdo geral com a gestdo a falta de proposta de efetivagcdo para as

estagiarias e a falta de feedbacks dos trabalhos feitos por nos.

3.3. EXPERIENCIAS E A REALIDADE DO COTIDIANO



Ainda sim, depois das entrevistas resta a indagagdo, afinal o que faz o Didata ou
Designer Instrucional?

Minhas experiéncias descritas nos relatos e um pouco da literatura especifica
encontrada consegui chegar a algumas conclusdes e defini¢des a respeito do trabalho.

A escola de negbcios era uma adaptagdo do trabalho real do Designer
Instrucional, ndo existia uma organizagdo clara de fluxograma, ndo s6 em fungdo da
falta de organizagdo, mas principalmente, em funcdo da falta de tempo habil de
planejamento, levando em conta o grande fluxo de demandas.

Entdo, o Didata na empresa tinha fung¢do de criar e atualizar materiais
instrucionais ¢ motivacionais, especificos a empresa de telefonia, com identidade visual
da mesma.

Os briefings chegavam para a coordenadora, que deveria distribuir entre os
Didatas, negociando tempo definido pelo cliente e o tempo que de fato aquele tipo de
material ficaria pronto.

As etapas de trabalho consistiam em planejamento junto a coordenagdo,
alinhamento com o cliente (para esclarecer o que de fato era pretendido com aquele
material), etapa de pesquisa e criagdo, revisdo, modificacdes graficas, pelos designers
graficos, validagdo da regional, alinhamento com instrutores e possiveis ajustes
posteriores.

No caso da atualizacdo, a demanda chegava por e-mail direto para o Didata, que
deveria fazer as modificagdes e enviar para revisdo e designer em 24 horas e depois
disponibilizar o conteudo atualizado na plataforma Sisgenv. Ap6s uma longa reunido
com toda equipe, inclusive o gerente do projeto, foi redefinida a maneira que seria feita
a atualizacdo. As alteragdes deveriam ser enviadas a lider da atualizacdo, que
encaminharia as Didatas, depois de passar pela revisdo e designer grafico deveria ser
novamente encaminhado a lider para uma validacdo interna, para depois serem postadas
na plataforma Sisgenv. Essa modificagdo consistiu numa jogada de poder, pois a lider de
PJ acumulou mais uma fungao, a de lider de atualizacdo. Depois de alguns meses ndo
suportou o fluxo de trabalho e comecou a solicitar substitui¢do para atualizacdo. O que

ndo foi possivel até o fim do meu estagio na empresa.



3.4. CONVERGENCIAS E AS DIVERGENCIAS ENTRE O PEDAGOGO E O
DIDATA

Durante os seis meses de observagdo, entre conversas, questionarios e
vivenciando o cotidiano do trabalho, foi inevitdvel ndo comparar os profissionais
pedagogos de minha convivéncia e os que estavam sendo formados dentro da
Universidade que estudo, com meus colegas Didatas. Neste prisma, surgiram pontos
convergentes e divergentes entre ambos profissionais, divididos em trés principais

aspectos: formagao, atuagao e remuneracao, que vem a ser explorados a seguir.

3.4.1. Formacao

3.4.1.1. Design Instrucional\Didata

Amélia Escotto do Amaral Ribeiro estuda a pedagogia empresarial, abordando
estratégias e metodologias para aprimorar a aprendizagem na empresa, considerando a
mesma como espago educativo com objetivos especificos.

Ribeiro (2010) evidencia que a pedagogia comegou a ser valorizada nas
empresas visto a necessidade recente de formagdo e preparacdo dos recursos humanos.
“Essa preocupagdo surge como uma demanda, ao mesmo tempo interna e externa por
melhor desempenho e formagdo profissional, recebendo inclusive incentivos
governamentais para sua operacionaliza¢do.”

O pedagogo empresarial deve articular o desenvolvimento das pessoas da
organizacao e suas estratégias organizacionais, atuando no departamento de treinamento
e desenvolvimento, cabe a esse profissional buscar estratégias e metodologias que
garantam uma melhor aprendizagem, focando sempre nos objetivos definidos pela
empresa.

Nessa perspectiva a pedagogia empresarial preocupa-se com os conhecimentos,
competéncias e habilidades essenciais para a melhoria da produtividade. Os processos
envolvidos para alcancar esses objetivos podem ser programas de qualificacdo,
diagnosticos das necessidades de treinamento, desenvolvimento e adaptacdo de

metodologias da informagdo e comunicagdo as praticas de treinamentos.



No ambito de praticas de treinamentos, entra o Didata\Designer Instrucional,
onde a atuacdo especifica ¢ de criacdo de materiais instrucionais para a formacao
educacional, contemplando o campo de treinamento e desenvolvimento dentro da
empresa.

Quais as competéncias entdo para a formagdo do Designer Instrucional? Onde ¢
possivel obter essa formagao tao especifica?

O traco forte de atuacdo desse profissional ¢ o uso das TIC’S, apesar de ndo
haver exigéncia de formacdo especifica em nenhuma area, ¢ necessario que o individuo
domine o uso das tecnologias de comunicacdo e informagdo para desenvolver seu
trabalho. Mas onde se aprende a construir brienfings? Realizar feedebacks? construir
materiais tecnoldgicos significativos, que contemplem tanto a parte visual quanto a

parte educacional?

3.4.1.2 Pedagogo

José Carlos Libaneo situa a pedagogia como um campo cientifico e profissional,
defendendo a atuagdo desse profissional além do campo escolar.

Libaneo faz uma analise do contexto histérico, que proporciona a compreensao
dos fatores que foram, determinantes na arquitetura do desenho curricular do curso de
pedagogia, nesta perspectiva sua posi¢ao conflita com a posi¢do da ANFOPE.

A opcdo pela identificacio pela docéncia comprometeu as caracteristicas
positivas do curso de pedagogia, sobrecarregando o curriculo com disciplinas voltadas
para a formagao de professores das séries iniciais do ensino fundamental.

Libaneo considera que a area educacdo ficou em desvantagem frente algumas
areas especificas, causando a perda da identidade de alguns pedagogos, quando algumas
faculdades de educacdo transformaram o Curso de Pedagogia em Licenciatura para
Formagao de Professores do Ensino Médio ¢ Séries Iniciais e as redu¢des da formacao
de especialistas descaracterizaram o campo tedrico investigativo da Pedagogia e demais
ciéncias da educagao.

De fato, estd prevista a formacdo de pedagogos para atuar em campos
profissionais. Mas dentro da Universidade isso ndo ocorre efetivamente.

Ao analisar a grande curricular da UNIRIO (anexo 2), torna-se clara a auséncia,

inclusive de disciplinas optativas que contemplem a educacdo coorporativa. Na grade



obrigatoria temos Psicologia Institucional, que ¢ uma disciplina de 30 horas apenas,
Gestao Escolar, Estagio em Gestdo e Educacdo e trabalho

Portanto, ndo ha na universidade nenhuma linha de pesquisa que contemple a
educacdo coorporativa em toda sua complexidade, também como um ramo de atuacao
para tantos profissionais que sairam formados da Universidade.

Ribeiro (2010, p. 13) exemplifica as disciplinas especificas necessarias para o

pedagogo empresarial.

Em face a gama de possibilidade de atuacdo do pedagogo empresarial, um
processo de formagdo mais efetivo inclui disciplinas, como Didatica Aplicada
ao Treinamento, Jogos e Simulagdes Empresariais, Administragdo do
Conhecimento, Etica nas Organizacdes, Comportamento Humano nas
Organizagdes, Cultura ¢ Mudanga nas Organizagdes, Educagdo e Dinamica
de Grupos: Relagdes Interpessoais nas Organizagdes, Desenvolvimento
Organizacional e Avaliacdo de Desempenho.

Analisando a grande curricular (anexo 2) da UNIRIO nio ¢ possivel encontrar

nenhuma dessas disciplinas especificas.

Divergéncias

r

Hoje pela legislagdo, € necessario estar formado em pedagogia para realizar
concursos e atuar como professor e ou administrador nas escolas.

Uma das principais divergéncias observadas ¢ o fato da empresa ter um carater
educacional, e ndo exigir formac¢ao especifica em educagdo de sua equipe. O Didata cria
conteudos educacionais, deve preocupar-se com técnicas pedagdgicas ao longo de sua
constru¢do, uma pessoa sem as bases necessarias ndo consegue efetivamente criar
contetidos que atinjam o publico alvo da maneira necessaria. Existem varios exemplos
disso dentro do projeto, a demissdo de uma Didata formada em psicologia por

problemas e reclamagdes do cliente de seus materiais, a dificuldade que a Didata



formada em biologia tem de ser clara em seus contetdos e duvidas recorrentes sobre

técnicas de ensino.

3.4.2. Atuacio

Outro carater observado foi a comparacdo entre o trabalho do professor e do
Didata. Ambos estdo diretamente ligados a formagao educacional, mas sabemos que o
professor ¢ responsavel pelo planejamento, elaboragdo de materiais, ensinamento de
conteudos e avaliagdo do processo educacional. Na empresa existem trés fungdes: O
Didata, ¢ aquele que recebe o briefing do cliente e tem a fungdo de criar a solucdo
educacional, desde a apresentacdo para a turma do treinamento até plano roteiro para
instrutor, grade de horarios e contetidos, definicdo de brindes e materiais adicionais,
contetidos apostilados, videos, plataformas e avaliagdes, seu trabalho ¢ entregue ao
instrutor pronto. O instrutor, que deve apenas ministrar o conteudo descrito em
materiais e planos roteiros, 0 mesmo possui pouca ou nenhuma autonomia de ensino
dos conteudos que ird ministrar, tendo apenas a fun¢do de repassar em sala de aula e
sanar duvidas dos treinandos. A coordenagdo tem o papel de administrar o fluxo de
servicos, definir horérios, metas, planejar e administrar o tempo da equipe.

Sabemos que o professor trabalha em cima de um programa de conteudos, que
neste contexto de comparacdo seria um briefing, cria suas proprias solucdes
educacionais, atividades, avaliacdes, planeja sua aula, depois, 0 mesmo a ministra, mas
com autonomia que lhe é possivel dependendo da escola em que atua. Conta com um
equipe pedagogica que apenas auxilia o tempo e os fluxos, mas em geral, na escola tudo

¢ construido em conjunto.

3.4.3. Remuneracio

Um dos dados mais impactantes dessa pesquisa, foi observar a discrepancia de
remuneracdo do pedagogo escolar para o Didata.

Considerando que, no projeto da escola de negocios o trabalho do professor ¢
fragmentado, como vimos acima, o Didata ¢ responsavel apenas por uma etapa da
constru¢dao da formagdo de um grupo e\ou sujeito, enquanto o professor ¢ responsavel,

nao s por criar seu material, mas também planejar, avaliar e acompanhar os educandos.



O primeiro step da faixa salarial de um didata ¢ R$ 1860,00, trabalhando 40
horas semanais. Um professor concursado da rede publica recebe inicialmente, em
média R$ 1450,00. Evidencia-se um traco marcante na carreira docente a séculos, o
professor ainda ¢ um ator desvalorizado, pois, se existe um ramo onde seu trabalho ¢
fragmentado, mesmo com as especificidades tecnoldgicas necessarias, € 0 seu piso
salarial ndo chega a primeira faixa do step desta classe, demonstra apenas o que ja ¢
reivindicado a anos, ajustes salariais dignos a toda a carga horaria trabalhada ¢ a
responsabilidade que implica ser um agente formador de seres humanos, ndo s6 na

questdo de contetidos curriculares, mas formacao do individuo que atuaré na sociedade.



CONSIDERACOES FINAIS

Sabemos que o trabalhador esta submetido a um processo de exploracdo na
sociedade capitalista, onde ha o constante estimulo acumulagdo de capital.

No atual contexto de globalizacdo, o mercado passou a exigir mais qualificacdo,
e sem ofertar mais empregos. Ouvimos sempre discursos nos meios de comunicagao,
que defendem que had vagas, mas ndo mado de obra qualificada. Surgem novas
modalidades de ensino para cuidar dessa demanda, prometendo qualificacdo rapida e de
qualidade duvidosa.

Mas, de fato, o que o mercado busca? O que significa ndo estar “qualificado”
atualmente?

No caso da escola de negocios, os matérias desenvolvidos para as
“capacitagdes”, apresentam um cunho apenas direcionados para as competéncias que o
cliente julga necessarias , o que ndo permite uma reflexdo dos funcionarios sobre aquilo
que ele estd aprendendo, tornando o aluno um deposito de saberes que ndo o
representam como ser humano atuante na sociedade, ndo o estimula contestar, apenas a
aceitar decorar e repetir.

Apesar deste carater, a empresa defende que respeita a maneira de aprendizagem
de cada individuo, buscando proporcionar aprendizagens significativas, respeitando suas
individualidades, apesar disso, dentro da escola de negocios, os Didatas sdo solicitados
a produzir conteudos, que, apesar de serem ensinados para varias pessoas de varias
regides diferentes, sdo modelos exigidos pelo cliente € devem estar padronizados.

Outro ponto ¢ a deficiéncia na formagao inicial, pois muitas empresas buscam as
capacitagdes internas para suprir essas deficiéncias deixadas pela escola.

Com o histérico de exclusdo educacional do Brasil, entendemos que nio ¢ de
fato, de interesse das classes dominantes ¢ do governo, que os trabalhadores simples
tenham acesso a educacao de qualidade, que possam ser cidaddo com formacgao critica.

Giamogesch defende, que ainda persiste a “preparagdo para o mercado de
trabalho para as classes baixas e preparagdo para vida académica para a classe alta”,
as escolas de negocios reafirmam este cardter, quando ministram apenas capacitagdes
técnicas, com informacgdes voltadas apenas para praticas do trabalho especifico exigido
pelo cliente.

O Designer Instrucional na teoria, ndo visa esse carater de formacdo especifica

das necessidades de clientes, a grande questdo ¢ a maneira como ¢ usado dentro das



empresas. Vivemos em uma sociedade globalizada neoliberal que valoriza acumulacao
de riqueza e ndo a integragdo social e a formacao critica dos individuos por igual. Toda
empresa capitalista visa o lucro acima de qualquer outro quesito. Uma empresa
educacional acaba sendo uma antitese dentro do mundo empresarial, dado o potencial
libertador que a educagdo tem. Usar aparatos tecnologicos para treinar mecanicamente
funcionarios nao pode ser chamado em absoluto de educagao.

Entretanto, os Didatas, por serem em sua maioria pedagogos, compreendem que
a educagdo nao pode restringir-se ao mero “treinar” exigido pelo cliente. Com o grande
fluxo de demandas da escola de negocios era impossivel aos regionais controlar e conter
todo conteudo enviado para capacitagdes. Um exemplo de trabalho que extrapolou o
conceito de treinamento mecanico foi um material de cunho motivacional desenvolvido
por um Didata de PJ para gerentes que haviam sido rebaixados na empresa, deixaram de
atuar com grandes contas, para atuar com contas médias e pequenas. O objetivo do
cliente era que o funcionario enxergasse o rebaixamento como uma oportunidade de
trabalho.

O material foi tdo enriquecedor, que apensar de contemplar os objetivos do
cliente continha uma mensagem muito maior, uma mensagem de formagao para a vida,
ndo apenas o rebaixamento como oportunidade, mas a saida da empresa como
oportunidade de crescer e desenvolver-se fora daquele ambiente que nao o valorizava
como profissional. Espantosamente a regional ndo percebeu este carater no material e
aprovou que fosse ministrado, cobrindo o Didata com elogios. Alguns meses depois
soubemos que grande parte dos gerentes pediram demissdo apds terem assistido o
treinamento motivacional. Conclui-se que em qualquer setor, quando se atua com
educacdo, € possivel coibir o sistema e formar de fato seres criticos que iram lutar,
sendo pela melhoria social, a0 menos, nesse caso, pelo seu crescimento como ser
humano.

A partir da experiéncia na empresa, analise dos dados, relatos e estudo
aprofundado sobre o tema, concluo que a universidade tem foco em formar o pedagogo
escolar.

Isso ndo € negativo para a formagao, ¢ apenas incompleto, pois o d&mbito escolar
nao € o unico campo de atuacao do profissional da educacao. Onde ha aprendizagem ha
espaco para o pedagogo, espago esse que vem sendo ampliado com a mudanga recente
de perfil profissional desejado, ndo apenas a empresas, mas diversos ambientes nao

escolares.



A questdo de ndo haver mais disciplinas que contemplem a formacao do
pedagogo para atuar em outros segmentos, dificulta a inser¢do neste novo mercado, ja
que os profissionais que vem sendo formados nao tém subsidios tedricos suficientes
para atuar em outras dreas. Ocorre entdo, nos processos seletivos a perda de espago para
outros profissionais com mais embasamento tedrico e experiéncias na area, mesmo que
ndo tenham formagdo especifica para atuar com processos ligados a formacgao
educacional.

Ainda repercute a velha discussdo, como as institui¢cdes escolares devem formar
os individuos criticos e atuantes na sociedade, sem apenas focar em capacita-lo para o
mundo do trabalho? Essa discussdo perpassa décadas, e ainda ha muito o que se rever a
respeito. Penso que a formacgdo para o mundo do trabalho ¢ necessaria, mas que a
mesma pode ser mais ampla, discutindo com a histéria, com as teorias educacionais e a
realidade econdmica e social, pode-se formar um pedagogo critico, que sera capaz de
atuar em qualquer segmento que haja aprendizagem, e buscar transforma-lo. Seja
empresa ou escola, o pedagogo deve ter subsidios em sua formagdo para atuar na area

em que deseja.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ARANHA, Maria Lucia de Arruda. Histéria da Educacdo e da Pedagogia: Geral e
Brasil. 3* Edigao. Sao Paulo. Moderna. 2006.

BRASIL. Conselho Nacional de Educacdo. Parecer CNE/CP N°: 3/2006, aprovado em
21/2/2006. Reexame do Parecer CNE/CP n°® 5/2005, que trata das Diretrizes
Curriculares  Nacionais para o Curso de Pedagogia. Disponivel em:

http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/pcp003_06.pdf. Acesso em 14 de ago de 2013.

. Parecer CNE/CP N°: 5/2005, aprovado

em 13/12/2005. Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Pedagogia.
Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/pcp05_05.pdf. Acesso em 14 de

ago de 2013.

. Parecer CNE/CP N°: 9/2009, aprovado

em 02/06/2009. Esclarecimento sobre a qualificagdo dos Licenciados em Pedagogia
antes da Lei n® 9.394/96 para o exercicio das atuais funcdes de gestdo escolar e
atividades correlatas; e sobre a complementagdo de estudos, com apostilamento.
Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/pcp009_09.pdf. Acesso em 14 de

ago de 2013.

BRASIL (1996). Lei de Diretrizes e Bases da ESducacido Nacional: Lei 9.394/96

Brasilia (s.e).

FILATRO, Andrea. Design Instrucional Contextualizado: Educacdo e Tecnologia. Sao

Paulo: Senac. 2004.

FILATRO, Andrea. Design Instrucional na Prdtica. 2* edi¢do. Sdo Paulo: Editora
Pearson Education do Brasil, 2008.

Conselho Brasileiro de Ocupagao

http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/BuscaPorTituloResultado.jsf



http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/BuscaPorTituloResultado.jsf
http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/pcp009_09.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/pcp05_05.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/pcp003_06.pdf

SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do Trabalho Cientifico. 23* edi¢do. Sdo
Paulo. Cortez, 2007.

LIBANEO, José Carlos. Pedagogia e Pedagogos, Para qué? 12* edigdo. Sdo Paulo.
Editora Cortez, 2010.

RIBEIRO, Amélia Escotto do Amaral. Pedagogia Empresarial: atua¢do do pedagogo
na empresa. 6* Edi¢do. Rio de Janeiro. Editora Wak, 2010.

FRIGOTTO, Gaudéncio. “Fundamentos cientificos e técnicos da relagdo trabalho e
educagdo no Brasil de hoje”. In: LIMA, Julio; NEVES, Lucia (Ogs.). Fundamentos da
educagdo escolar do Brasil contempordneo. Rio de Janeiro: FIOCRUZ/EPSJV, 2006.

GIAMOGESCHI, Carina Lopes. O capitalismo e a expansdo do ensino no Brasil.
Educag¢do em Foco. Revistas Eletronicas Unisepe. Amparo, SP: UNIFIA, Ano I,
Numero 01, 2009.

SAVIANI, D. Pedagogia historico-critica: primeiras aproximagdes. Sao Paulo:

Autores Associados, 1994.

UNIAO. Diario Oficial - Se¢dio 1 - 16/12/1975, Pagina 16677 (Publicagdo Original)

BRASIL. Colegao de Leis - 1975, Pagina 207 Vol. 7 (Publicagao Original)

SILVA. Edilaine Cristina. Teoria do Capital Humano e a Relacdo Educagdo e
Capitalismo. Londrina. 2009.



ANEXOS



Anexo |

Entrevista com os Didatas

Qual sua Idade?

Informe seu sexo.

Qual sua formagao?

Quanto tempo vocé trabalha nesta Empresa?

Que atividades exerce?

O que pensa sobre o trabalho que vocé desenvolve?



7. Ha dificuldades para o desenvolvimento de seu trabalho? Quais?
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