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O guardador de Rebanhos

O meu olhar € nitido como um girassol.
Tenho o costume de andar pelas estradas
Ofhando para a direita e para a esquerda,
E de vez em gquando olhando para tras...
£ o0 que vejo a cada momento

E aquilo que antes eu nunca tinha visto,
E eu sei dar por isso muito bem. .

Sei ter o pasmo essencial

Que tem uma crianga se, ao nascer,
Reparasse que nascera deveras. ..
Sinto-me nascido a cada momento

Para a eterna novidade do mundo...”

Fernando Pessoca
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Resumo

E impressionante o auge da educacdo a distancia durante as duas Ultimas
décadas. Esse crescimento quase explosivo obedece, por uma parte, ao fato real de
que as demandas educacionais, que sdo cada vez maiores, de modo algum podem ser
satisfeitas pelas modalidades tradicionais de ensino. A inquieta¢ao decorrente dessa
afirmativa, e alguma experiéncia na area, contribuiram para que me interessasse em
pesquisar o tema nesta monografia. Este trabalho tem como objetivo revelar os motivos
da atual supervalorizag¢ao da educacao a distancia (EAD). Para isso, faz-se necessaria
a identificagao das caracteristicas essenciais da EAD: O que €, como surgiu, quais o0s
recursos mais frequentemente utilizados, quais as principais diferencas entre a EAD e
a educacgao presenciai, bem como apresentar os prds e contras dessa modalidade de
educagao. Ao final do trabalho, serao apresentadas reflexbes que efucidam se essa
supervalorizagao corresponde a um exagero descabido ou se € realmente a revolugcao
educacional do novo milénio.
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Introducgao

Ja nos primérdios da educagdo tradicional, na Idade Antiga, o homem se
deparava com a friste estatistica sobre o0s numeros da populacdo educacional. A
Educagao sempre foi privilégio de poucos. Outros tantos viveram e vivem a margem das
sociedades por ndo terem tido a oportunidade de ocupar um lugar nos bancos escolares.

Apods a revolugao industrial ,se quadro se agrava: o perfil de cidadao aprovado
para uma sociedade era aquele se especializasse numa Unica tarefa, que se enquadrasse
em uma padronizagdo de comportamentos e pensamentos, e que aceitasse o controle
hierarquico ao qual estava sendo submetido. Os sistemas de producdo sempre
funcionavam como uma piramide, centralizando o resultado final no mérito de uma sé
pessoa. Nesse contexto, as escolas eram responsaveis por toda uma formacgéo social,
laboral e moral dos individuos, sendo a principal, sen&o a Unica, fornecedora de todos os
subsidios necessarios para essa formacao.

Mas os dias de ‘detentora do saber' da escola terminaram nas ultimas décadas.
As sociedades industriais passaram como de assalto a sociedades informacionais.
Organizam-se agora em redes, como celulas independentes (nZo-hierarquicas), tratam
eletronicamente os dados, opbem-se a centralizagdo das tarefas e a dessincronizagao
das atividades. Um mundo realmente interligado e globalizado no que tange aos sistemas
Informacionais. Nessa sociedade, as pessoas emergem, evoluem, criam seus préprios
potenciais e multiplicam suas possibilidades.

O principal desafio agora, € o de adaptar as veihas concepcdes de
aprendizagem as exigéncias dos novos tempos. Deve-se desenvolver a capacidade de
pensar ao invés de desenvolver a memaria. A escola, por sua vez, cabem papeis muito
mais importantes: o de ensinar a pensar € o de dominar as linguagens (inclusive a
eletrénica), para que posteriormente ensine a discernir, a criticar e discutir... A evolucao
d'a sociedade esta ligada diretamente a mudanga no sistema de valores que servem de
base para todas as suas manifestagbes. Quando ha um equitibrio entre a nova tecnologia
e 0 ambiente que ela tomou, é sinal que os valores também foram atualizados e essa
evolucao se deu, efetivamente.

A Internet e o ciberespaco hoje, por exemplo, podem ser utilizados em larga
escala como dispositivos pedagogicos para uma educagdo plena e atual. Estes espagos

democratizam as informagbes e ampliam os meios formais e nao-formais de educacao.
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Assim, uma outra modalidade de educagdo, resultante da evolugdo tecnoldgica, a
educagdo a distancia (EAD) se impde como mais adequada aoc momento presente. No
que tange a perspectiva cultural, a missao da EAD & a de romper um paradigma
tradicional de educagdo, apresentando uma proposta que conduza a projetos de
educacao permanente, de maneira a provocar uma mudanga no comportamento social e
profissional do educando, proporcionando aos individuos, a oportunidade de vivéncias
mais atualizadas, inseridas em contextos de ultima instancia e difundidas pelas novas

tecnologias.

‘A educacgdo, nas suas mais diversas modalidades, ndo tem
condigcbes de sanear nossos multiplos problemas nem satisfazer nossas
mais variadas necessidades. Ela ndo salva a sociedade. Porém, ao fado
de outras instancias sociais, ela tem um papel fundamental no processo
de distanciamento da incultura, da acricidade e na construcdo de um
processo civilizatorio mais digno do que esse que vivemos”
(Luckesi, 1989).

Por outro lado, sabe-se que as metodologias e os contelidos da EAD podem
ser veiculados a infinitas comunidades, sem no entanto, estarem sendo consideradas as
peculiaridades daquele publico em particular, podendo dessa forma ser usado em vao. A
auséncia de sentido de determinado conteddo bem como as dificuldades de
operacionalizagdo em programas de EAD podem causar danos irreparaveis ao educando,
devendo cada novo projeto em EAD ser submetido a profunda investigagédo acerca de
sua operacionalidade.

Propde-se com este trabalho, uma reflexao sobre as relacdes educativas que
neste momento vemos surgir na modalidade “a distancia”, procurando justificar a sua
atual supervalorizacéo. Entretanto, ndo impde-se nele uma tentativa de classificagao (no
sentido de a EAD ser melhor ou pior que a educagao presencial), nem tampouco deseja-
se profetizar as tendéncias da educagdo. No entanto, este trabalho propde-se, partindo
de dados muitas vezes antagdnicos, a fornecer os subsidios para novas reflexdes acerca
da educagao a distancia, no sentido de avaliar se todo esse furor desmedido ¢é coerente

ou néao.
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1 - O paradigma da educagao na sociedade atual.

A pds-modernidade revela-se uma época de crises de valores principalmente
decorrente das significativas mudancas ocorridas nas ciéncias, nas artes e, sobretudo em
relagdo as criticas dirigidas a cultura ocidental. No entanto ela ndo apresenta marcos
historicos que possam caracteriza-la como “um novo modelo”, fundamenta-se apenas na
negacao da modernidade e de suas caracteristicas mais marcantes. Pode-se vislumbrar
essa afirmagcao em ambito micro, pela automacg&o dos processos industriais e a ostensiva
especializagao da mao de obra trabalhadora, que se apresentam hoje, como principat
causa da padronizagdo e conseqlente dilaceracaoc da identidade humana. Numa esfera
maior, nota-se o surgimento da cultura de massas suprimindo as raizes e tolindo as
esséncias de um povo. A consequéncia disso tudo em esfera global é uma séria crise de
referenciais que sugere-nos uma profunda reflexdo sobre o futuro da humanidade e do

planeta.

Assim sendo, a educagdo pos-moderna reluta para contemplar tocda a
diversidade cultural existente e, ao mesmo tempo, dar conta de toda essa auséncia de
fronteiras acompanhadas do paradigma tecnolégico e pelo surgimento das novas
tecnologias de informagao. A tendéncia da educacéo agora ¢ valorizar mais o processo
de construgdo do conhecimento do que o seu produto. Ndo se preocupa tanto com a
quantidade de conteudos, e sim com a sua relevancia, muitc mais com a
intersubjetividade e a pluralidade do que com a igualdade e a unidade. A tendéncia nesse
sentido e transformar os conteudos em algo essencialmente significativo para o
estudante. Segundo Gadotti (1991,p.34) poderiamos dizer que a educagdo classica
(moderna) trabalha com o conceito chave “igualdade”, buscando eliminar as diferencas,
seus pressupostos sdo a hegemonia e a universalizagdo de uma visdo de mundo. Na
e'duca(;éo pos-moderna, parte-se da autonomia e da capacidade de autogoverno de cada

cidadao para o desenvolvimento plenc das sociedades.

As novas tecnologias junto as novas concepgdes educativas podem auxiliar o
trabalho do professor no sentido de ampliar os dominios dos alunos. Cabe ao professor,
expandir o conhecimento desses novos instrumentos tecnoldgicos, capacitar a ler e

interpretar os dados, simbolos e linguagens expostas, demandando em seus alunos



autonomia, confianga, cooperagdo, participagdo, interesse, iniciativa, criatividade,
capacidade de ractocinio e abstracdo. De acordo com Moraes (1996), esse novo modelo
de educagao € apresentado de forma cada vez mais interativa, répida, flexivel e cada vez

mats com redugdo de custos. Por outro lado,

‘como o individuo podera sobreviver a esse movimento cultural, atuar,
participar e transformar a sua realidade, se a educacdo ndo lhe oferece
condigbes insfrumentais minimas requeridas pelos novos cendrios
mundiais? Como absorver os tragos culturais presentes na heranca
historica da humanidade se a educagdo continua preparando um
individuo para um passado remoto, para um mundo desconectado, onde
textos, livros e teorias no papel ainda constituem as Gnicas formas de
representagdo do conhecimento? Como preparar o individuo para
trabathar modelos computacionais que requerem novas formas de
construgdo do conhecimento, se 0s professores desconhecem as novas
tecnologias e continuam temendo toda e qualquer possibilidade de

inovagdo no ambiente escolar”?

Segundo Moraes (1996), o sistema educacional convencional pode modificar-
se significativamente com as novas tecnologias. As pessoas trocam informacoes,
participam de projetos e pesquisa em conjunto, e a possibilidade de integracdo de varias
midias, acessando no hordrio que o usuario dispuser j& é uma realidade. A indUstria
eletrdnica e o desenvolvimento das telecomunicag6es tém favorecido todo esse quadro e
o mundo esta se tornando cada vez mais interativo, se tornando grande e pequeno,
mediante o uso de voz, dados, imagens e textos cada vez mais interativos . Segundo a
autora, trata-se de uma nova realidade cultural.

Estas questées nos levam a verificar que o papel da escola mudou, assim
cbmo a propria educacdo, e a EAD por sua vez, parece adequar-se perfeitamente nessas
mudangas. O novo paradigma tecnoldgico que atinge a educacio, pressupde que em vez
de atender a todos de maneira uniforme, é necessério focalizar o individuo numa
aprendizagem interativa com outros individuos, onde estdo presentes caracteristicas
como aprendizagem individualizada, flexibilidade e auto-desenvolvimento. Moraes (1996)

afirma que



"Pensar na formacdo do professor para exercitar uma pedagogia adequada
dos meios, uma pedagogia para a modernidade, € pensar no amanha,
numa perspectiva moderna e propria de desenvolvimento, numa educacéo
capaz de manejar e produzir conhecimento, fafor principal das mudancas
que se impdem nesta antevéspera do seculo XXI. £ desta forma, seremos
contemporaneos do futuro, construtores da ciéncia e participantes da

reconstrucdo do mundo”.

A formacg&o do professor, colocada por Moraes (1996), é fundamental para
insergdo no nova realidade cultural, pois predomina ainda na educagdo formal, o
conhecimento logico-matematico, as habilidades ligadas ao calculo, a leitura e a escrita.
Cabe agora acrescentar que as novas tecnologias j& comegam a ser incorporadas no
cotidiano escolar tendo com isso também o paradigma tecnolégico. No entanto, somente
a instalagac de equipamentos ndo equivale dizer que a aprendizagem esta sendo
conduzida. O professor necessita além de inserir-se no cenario da modernizagéo
tecnologica, compreender como se da o processo de desenvolvimento do conhecimento
no individuo. O novo paradigma educacional deve ser incorporado no contexto escolar, e
0 que anteriormente era levado de forma reprodutora, agora deve ser encarado como

uma forma de construgdo de novos conhecimentos.

Tabela 1: Estudo Comparativo dos Paradigmas de Ensino

ENSINO COMO REPRODUCAO DO ENSINO COMO PRODUGCAO DO
CONHECIMENTO CONHECIMENTO

- enfoca o conhecimento "sem raizes" e 0 da - enfoca o conhecimento a partir da
como pronto, acabado e inquestionavel; localizag&o historica de sua produgao e

entende como provisorio e relativo;

- valoriza o imabilismo e a disciplina intelectual | - valoriza a agéo reflexiva e a disciplina

tomada como reprodugaoc das palavras, textos tomada como a capacidade de estudar,

e experiéncias do professor e do livro; refletir e sistematizar conhecimento,
- privilegia a memoria e a repeticdo do - privilegia a intervengao no
conhecimento socialmente acumulado; conhecimento socialmente acumulado;

- usa a sintese ja elaborada para melhor passar | - estimula a analise, a capacidade de
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informacdes aos estudantes, muitas vezes

reproduzidas de outras fontes:

compor e recompor dados, informagdes,

argumentos e idéias;

- valoriza a precisio, a seguranga, a certeza e

0 nao-questionamento;

-valoriza a acgdo, a reflexdo critica, a
curiosidade, o questionamento exigente,
a inquietacdo e a incerteza,
caracteristicas basicas do sujeito

cognoscente;

- premia o pensamento convergente, a resposta

unica e verdadeira e o sentimento de certeza:

- valoriza o pensamento divergente efou

provoca incerteza e inquietagao;

- concebe cada disciplina curricuiar como um
espaco proprio de Dominio de conteddo e em
geral, d4 a cada uma o status de mais

significativa do curriculo académico;

- percebe o conhecimento de forma
interdisciplinar, propondo pontes de
relagdo entre eles e atribuindo
significados proprios aos conteudos, em

fun¢ao dos objetivos académicos;

- valoriza a quantidade de espagos de aula que
ocupa para poder "ter a matéria dada”, em toda

a sua extensao;

- valoriza a qualidade dos encontros com
os alunos e deixa a estes tempo
disponivel para o estudo sistematico e

investiga¢ao orientada;

- concebe a pesquisa como atividade exclusiva
de iniciados, onde o aparato metodologico e os
instrumentos de certeza sobrepde &
capacidade intelectiva de trabalhar com a

divida;

- concebe a pesquisa como atividade
inerente ao ser humano, um modo de
aprender o mundo, acessivel a todos e
gqualquer nivel de ensino, guardadas as

devidas proporgdes;

- incompatibiliza o ensino com a pesquisa e
com a extensao, dicotomizando o processo de

aprender;

- entende a pesquisa como instrumento
de ensino e a extensao como ponto de
partida e de chegada da apreensdo da

realidade;

- requer um professor "erudito" que pensa deter
com segurancga os conteudos de sua matéria

de ensino;

- requer um professor inteligente e
responsavel, capaz de estimular a ddvida

e ortentar o estudo para a emancipacaio;

- coloca o professor como a principal fonte de

informacao que, pela palavra, repassa ao aluno

- entende o professor como mediador

entre o conhecimento, a cultura
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o estoque que acumulou. sistematizada e a condicdo de

aprendizado do aluno.

Fonte: Mana Isabel da Cunha. 11 Encontro Nacional de Didatica e Pratica de Ensino.

De acordo com a tabela acima, os modelos apresentados s30 vistos sob dois
diferentes prismas, o primeiro trata o ensino como reproducdo do conhecimento e & visto
mais sob o prisma da escola tradicional (moderna). O outro modelo trata o ensino como
producgofconstrugdo do conhecimento e apresenta caracteristicas da escola
construtivista e poés-moderna. Serdo mais aprofundadas essas diferencas na sequéncia
do trabalho.

1.1 - Um Breve Histérico da EAD:

A educacdo a distdncia ndo é uma proposta alternativa do século XX, A
comunicagdo com o objetivo de gerar aprendizagem em individuos fisicamente distantes
teve suas origens na ldade Classica. com os gregos e romanos, e acompanhou a
humanidade ao tongo de sua histéria. Oficialmente, o propulsor tecnolégico da educagio
a distancia foi Guttemberg, que inventou a imprensa. Posteriormente. Morse e Grahan

Bell incrementam com seus inventos, os processos das telecomunicacées.

Durante a Il Guerra Mundial, a sistematizagdo da EAD se deu para a formagéo
e o treinamento de recrutas, posteriormente, o método foi utilizado para reintegrar
socialmente  os vencidos regressos e para desenvolver novas potencialidades
profissionais para uma populagéo advinda do éxodo rural. Sem duvida, o pds-guerra foi
um momento de significativo desenvolvimento para a EAD sendo disseminada a partir
dali para diversos paises. A educacdo a Distancia como se vé hoje, teve seu maior salto
de desenvolvimento a partir da metade da década de 90. Atualmente, mais de 80 paises
atendem milhares de pessoas, com sistemas de educacgao formais e nadc formais na
modalidade a distancia, como forma de minimizar os problemas sociais destas

localidades.

No Brasii, surgiu na década de 20, com a criacdo da Radio Sociedade do Rio
de Janeiro, por Roquette-Pinto, e um plano de utilizagio da radiodifusdo para ampliar o
acesso & educacao. Logo depois, em 1941, comegam as experiéncias do Instituto

Universal Brasileiro (IUB) que foca o ensino por correspondéncia. A partir de 1950, muitas




instituicdes, motivadas pela necessidade de democratizar o saber e levando em conta as
dimensOes geograficas de nosso pais, também passam a fazer uso do ensino por
correspondéncia, que apesar de origem, apresenta inumeras diferencas para a EAD como

se vé hoje.

O IUB, que teve seu maior auge na década de 60, serviu de inspiracdo para
outras iniciativas institucionais como SENAC, SENAI e SESI, que permanecem ativas até
hoje seguindo a linha de capacitag@o profissional para os trabalhadores. As experiéncias
iniciais em EAD, também permitiram a criagdo de projetos consistentes como “Verso e
Reverso”, “Educando o educador” da Fundagao Educar (1988) e “Um salto para o futuro”
da fundagdo Roguette Pinto (1992), além de tantos mais ligados a pesquisa universitaria.
Em sintese, pode-se concluir que “vivemos a etapa do ensino por correspondéncia;
passamos pela transmissao radiofonica, e depois televisiva; utilizamos a informatica até
os atuais processos de utilizagdo conjugada de meios — a telematica e a multimidia”
(Saraiva, 1996, p. 19).

As experiéncias brasileiras, governamentais, ndo-governamentais e privadas,
s&o muitas e representaram, nas ultimas décadas, a mobilizacdo de grandes contingentes
de técnicos e recursos financeiros nada despreziveis. Contudo, seus resultados nao
foram ainda suficientes para gerar um processo de irreversibilidade na aceitagao
governamental e social da modalidade de Ensino a Distancia no Brasil. Os principais
motivos para esse comportamento $&0 a descontinuidade de projetos, a falta de meméria
administrativa publica brasileira e certo receio em adotar procedimentos rigorosos e

cientificos de avaliacdo dos programas e projetos.



2 - Algumas palavras sobre a EAD

Para se ter éxito em qualquer campo de pesquisa, e especificamente no
campo da EAD, é primordial se ter clareza de suas caracteristicas fundamentais e dos
principios gerais de operacionalizacao. Este capitulo pretende tratar dos fundamentos

e definigdes de ensino a distancia.

2.1 - Conceituagdes

Vérios sdo os autores que ja definiram conceitualmente o ensino a distancia.
Mesmo assim, o termo com muita freqléncia tem sido utilizado erroneamente. Alguns
autores abordaram a educagdo a distancia como um conjunto de métodos instrucionais

onde as agbes dos professores sdo executadas a partir das agées dos alunos.

Ja definiu-se EAD como um método racional de partilhar conhecimento,
habilidades e atitudes através da divisdo do trabalho e de principios organizacionais
fazendo extensivo dos meios de comunicagao, como uma forma industrializada de ensinar

e aprender.

De tempos em tempos as definigcdes e conceitos sao influenciados diretamente
peio contexto histérico ao qual estdo remetidos, na década de 80, tinha-se EAD como um
sistema tecnologico bidirecional e massivo utilizado como estratégia preferencial de
ensino, substituindo a interacdo professor-aluno em sala de aula pela acdo sistematica e
conjunta de recursos didaticos de apoio de uma organizac&o tutorial propiciando a
aprendizagem autbnoma do estudante. As defini¢bes no geral, sempre recaiam sobre 0
velho esteredtipo de que a EAD é na realidade uma educacéao fria e distante. O importante,

porém, € nao reduzir a EAD aos meios de execucgéo.

Garcia Aretio, em seu trabalho “Para uma definicdo de educacao a distancia”
(1987), apresenta inumeras definicbes de autores internacionais e, apds analise, definiu a
educacdo a distancia como sendg “...um sistema tecnolégico de comunicag¢ao de massa e
bidirecional, que substitui a interagio pessoal, em aula, de professor e aluno, como meio
preferencial de ensino, pela agéo sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos e
0 apoio de uma organiza¢ao tutorial, que propiciam a aprendizagem autdbnoma dos

estudantes” (p.60).



Keegan (1991) afirma que o termo inclui um conjunto de estratégias educativas
referenciadas por: educacgdo por correspondéncia, utllizada no Reino Unido; estudo em
casa (home study), na Australia; ensino a distancia, na Open University do Reino Unido.
De acordo com ele, sao inumeros os elementos fundamentais nesses conceitos

abordados sobre ensino a distancia:

"separacdo fisica entre professor e aluno, que o distingue do presencial;
influéncia da organizagdo educacional (planejamento, sistematizagdo, plano,
projeto, organizagdo dirigida, etc.) que a diferencia da educagdo individual,
utifizagdo de meios técnicos de comunicacdo, usualmente Impressos, para unir o
professor ao aluno e transmitir os conteudos educativos; previsdo de uma
comunicagdo-dialogo, € da possibilidade de iniciativas de dupla via; possibilidade de
encontros ocasionais com propositos didaticos e de socializagao; e participacdo de

uma forma industrializada de educacdo”.

Essas variaveis que distinguem o ensino a distancia do ensino presencial tem
fortalecido principalmente a questdo de uma comunicagao-dialogo, onde no ensino

presencial parece existir com muita énfase.

2.2 - Meios utilizados em EAD

Os principais meios utilizados na EAD s&o: os textos impressos, o radio, a

televisdo, o computador e o telefone.

O textc impresso permite que o aluno aprenda conforme as suas
possibilidades, dedicacéo e condigbes. A relacdo docente/discente sera consolidada pelo
correio ou algum meio equivalente. O éxito desse meio dependera da adequagdo dos
objetivos didaticos as possibilidades do texto; da habilidade expressiva por parte do autor
do texto, unida a sequenciacdc e adaptacdo das mensagens as caracteristicas do
discente; da habilidade de leitura e capacidade de assimilacdo dos conteudos por parte

do aluno, e da tutoria disponivel.

O radio & um auténtico meio de comunicagao de massa, por sua versatilidade.
Diminui a sensacgdo de soliddo em relagao ac texto impresso. A comunicagao entre
docente e discente € unidirecional. Por isso, ha a necessidade de que o professor, através

da voz, desperte a motivagdo dos alunos a aprendizagem. A utilizacdo do radic como



meio permite a consecucdo dos objetivos de compreensao e expressao oral; a repeticio
dos programas emitidos; a diminui¢do da soliddo do estudante; a economia na producgao e

transmissao imediata das mensagens.

A televisdo, meio de comunicagao de massa que une som e imagem, tem se
revelado como meic “frio” de comunicagao de mensagens. Tem sido usado em
campanhas maci¢as de alfabetizagdo, no ensino profissionalizante, na atualizacdo
profissional e na compiementacédo de escolaridade obrigatdria. O uso da televisao para
fins instrutivos esta no seu potencial por ser o meio mais completo para a transmissao de
conteudos, fazende do ensino uma atividade viva e interessante. Esse meio implica

necessariamente no apoic de outros recursos, como materiais Impressos, por exempio.

O computador, largamente utilizado nas classes sociais media e alta, tem a
desvantagem de ser um equipamento caro, 6 que praticamente inviabiliza o acesso da
camada popular. Porém, pedagogicamente tem mostrado resuitados favoraveis, pois

atende as peculiaridades dos discentes.

O telefone tem uma fungdo mais tutorial do que de docéncia, como elemento
auxiliar ou de refor¢co, mas esta tutoria apresenta algumas desvantagens: guando a
organizagdo oferece apenas uma linha, esta representara um congestionamento nos
horarios de pico; 0s estudantes da zona rurais, muitas vezes nao dispdem de telefone; os
alunos ndo tém suficiente clareza na elaboracdo de perguntas e alguns conceitos sao

dificeis de serem explicados pelo telefone.

Dessa forma, é requisito para o éxito da EAD, fazer da tutoria uma presenga.
Esse auxilic para o aluno deve ser dado em horario estabelecido analisando-se as

necessidades dos educandos, assim como a avaliagdo, como trataremos a seguir.

2.2.1 — Quando os meios de EAD sao utilizados em sala de aula

Além de serem essenciais no processo de ensino a distancia, as questdes de
comunicacdo, da informacdo e das imagens tambem sdo agora fundamentais na
formagado do professor, que lida neste momento com a incorporagdo das novas
tecnologias dentro da sua sala de aulas. Pretto (1996) menciona que numa escola, na
gual a cultura audiovisiva seja uma presencga, o professor, principal personagem desse

processo, precisa estar preparado para trabalhar com essa cultura. Uma cultura que esta
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intimamente relacionada com as midias, e por isso exige e determina uma nova

linguagem.

As novas tecnologias de comunicagido e informacéo estdo determinando
portanto, uma nova escola com uma nova concepcdo, onde novos valores estio sendo
construidos, e os professores necessitam adotar esse novo modelo de educacao
tecnologica, concebendo portanto novas perspectivas no avango da formacdo do
professor. A escola nesse momento consiste no intercambio, na veiculagdo, na troca

criativa de saberes e de concepgdes a respeito da vida no mundo em gue vivem.

A educagao como um todo, ou seja, a escola, os professores e os alunos estao
vivendo os novos valores, num mundo de imagens, num movimento de comunicacao e da
informag&o, necessitando para isso um novo modelo de alfabetizacdo. O maior desafio da
medernidade, como ja foi dito no primeiro capitulo deste trabalho, € a producéo do
conhecimento e seu manejo criativo e critico, 0 que impde novas qualificacdes e

alfabetizacao digital.

Segundo ele, o individuo se apresenta como um ser inconcluso, singular,
diferente e unico, um ser de relagdes, contextualizado, indiviso, com diferentes perfis
cognitivos, um usuario especifico que muda a maneira de pensar, conhecer e aprender o
mundo. Contextualizar o profissional da educagdo no mundo globalizado e informatizado

implica na

"capacidade de oferecer aos alunos os dominios de cddigos culturais
basicos, a capacidade para participacdo democrética e cidadania, o
desenvolvimento da capacidade de resolver problemas e seguir
aprendendo, o desenvolvimento de valores e atitudes compativeis com a
vida em sociedade, pois a crescente transformagdo informatica e
informacional vem provocar novos habitos de simbolizacdo, de
formalizagdo do conhecimento apoiado num modelo digital, explorado de

forma interativa'.

A interatividade implica na comunicagéo de dupla-via, onde é possivel colocar
a "teoria dialdgica" de Paulo Freire, pois somente através do "Dialogo”™ o processo
formativo se consolidara. Paulo Freire explicitava que seus leitores nao faziam o que ele

pedia, que pensassem pela propria cabeca. O Leitor freiriano deve ser um inventor de



idéias, ndo seguidor de ideéias, ser fiel a proposta educativa desse autor nao consiste em
repeti-la mecanicamente ou reproduzi-la acriticamente. Freire nao gostava do

mecanicismo, muito menos dos discipulos submissos e obedientes Moacyr Gadotti (1987)

diz que

"Ser fiel a Paulo Freire significa, antes de mais nada, reinventa-lo e reinventar-se
como ele. Nisto alids , consiste a superacdo na dialética: ndo é nem a cépia e nem
a negacdo do passado, do caminho percorrido pelo outros. E a sua transformagéo
€, ao mesmo tempo, a conservagdo do que ha de fundamental e original nele, e a

elaboracdo de uma nova sintese qualitativa".



3 - As particularidades da EAD em relagao a Educacao Presencial

O que normalmente caracteriza a diferenciacdo da EAD em relacdo a
educacao presencial € a responsabilidade docente ndo estar no professor como individuo
do processo, mas na instituicdo que elabora e formula o material didatico apropriado para
0 publico que pretende atingir Mesmo ndo aparecendo como fator imprescindivel a
questao administrativa & imprescindivel para a realizagdo de um programa de EAD. A
instituicdo & responsavel pelo preparo da utilizagdo, garantindo a reciprocidade da
comunicagao, e da relagdo didatica entre professor-aluno que se da com esse referido
material. O requisito basico para a eficicia de um programa em EAD é entdo, a
capacidade efetiva de articulagdo das equipes, garantindo a interdisciplinaridade de uma
programacg&o participativa, a adogdo de uma metodologia que leve a criticidade, a
integracdo de momentos presenciais, a realizagdo de avaliagdo continua ndo apenas do
aluno mas também de todo o programa de EAD. _

Ainda no campo conceitual, é import;ante referic a conceituagado de Diaz

Bordenave (1986) que define a EAD como:

‘organizacdo de ensino-aprendizagem na qual alunos de diversas
idades e antecedentes estudam, quer em grupos, quer individualmente
em seus lares, locais de trabalho ou outros fugares,com materiais auto-
instrutivos distribuidos por meios de comunicagcdo garantida a
possibifidade de comunicacdo com docentes, orientadores/utores ou

monifores”.

A EAD é portanto, uma modalidade de realizar o processo educacional que
démonstra peculiaridades em relacac a educacédo presencial em todos 0s aspectos
referentes ao seu processc, bem como aos sujeitos envolvidos nele: como alunos,
professores/tutores, sua estrutura administrativa e até os recursos que dispdem.

Estao dispostos na tabela abaixo, de maneira resumida, algumas dessas

diferengas:



23

ALUNOS

PRESENCIAL

A DISTANCIA

Homogéneos quanto a idade

Heterogéneos gquanto a idade

Homogéneos quanto a qualificacio

Heterogéneos quanto & qualificacéo

Homogéneos quanto ao nivel de

escolaridade

Heterogéneos quanto ac nivel de

escolaridade

Lugar unico de encontro

Estudam em casa, local de trabalho, etc. ..

Residéncia local

Populacao dispersa

Situagdo controlada / Aprendizagem

dependente

Situagéo livre / Aprendizagem independente

A maioria nao trabalha Habitualmente

criangas / adolescentes / jovens

A maioria é adulta e trabalha.

Realiza-se maior interagao social.

Realiza-se menor interagéo social.

A educacéo é atividade primaria. Tempo

A educagéo é atividade secundéria. Tempo

integral. parcial.
Seguem, geralmente, um  curriculo}O préprio estudante determina o curriculo a
obrigatorio. ser seguido.
DOCENTES
PRESENCIAL A DISTANCIA

Um s6 tipo de docente

Vérios tipos de docentes

Fonte de conhecimento

Suporte e orientagdo da aprendizagem

Recurso insubstituivel

Recurso substituivel parcialmente

Juiz supremo da atuagio do aluno

Guia de atualizagéo do alunc

Basicamente, educador

Basicamente, produtor de material ou tutor

Suas habilidades e competéncias s&o muito
difundidas

Suas habilidades e competéncias sdo

menos conhecidas

Problemas normais em design,

desenvolvimento e avaliagao curricular

Serios problemas para o design, o

desenvolvimento e a avaliagio curricular

Os problemas anteriores dependem do

professor

Os problemas anteriores dependem do

sistema




COMUNICAGAO / RECURSOS

PRESENCIAL

A DISTANCIA

Ensino face a face

Ensino multimidia

Comunicacaoc direta

Comunicagdo diferenciada em espago e

tempo

Oficinas e laboratdrios proprios

Oficinas e laboratoérios de outras instituicoes

Uso limitado de meios

Uso massivo de meios

ESTRUTURA / ADMINISTRAGAO

PRESENCIAL

A DISTANCIA

Escassa diversificacdo de unidades e

funcdes

Multiplas unidades e fungdes

Os cursos sao concebidos, produzidos e

difundidos com simplicidade € boa definigdo

Processos complexos de concepgéo,

produgdo e difusdo dos cursos

Problemas administrativos de horario

Os problemas surgem na coordenacéo da

concepgao, produgdo e difusao

Muitosdocentes e pouces administrativos

Menos docentes & mais administrativos

Escassa relagéo entre docentes e

administrativos

Intensa relacdo entre docentes e

administrativos

Os administrativos sao parcialmente

4 substituiveis

Os administrativos sao basicamente

insubstituiveis

Em nivel universitario, recusa alunos. Mais

elitista e seletiva.

Tende a ser mais democratica no acesso de

alunos.

Muitos cursos com poucos alunos em cada

um

Muitos alunos por curso

Inicialmente, menos custos, mas elevados

em fungdo da variavel aluno

Altos custos iniciais, mas menos elevados

em fungdo da variavel aluno

Fonte: Biblioteca Virtual de Educacgao a Distancia — Busca - EAD

A discussdo para se concluir qual dos dois modelos seria melhor foi, durante

longo periodo, foco de inumeros debates em congressos internacionais sobre Ensino a

Distancia. Ele traduzia a oposigdo que, entao, se estabelecia entre uma e outra estratégia




25

de ensinc. Hoje, em nivel teorico, € uma questdo j& superada. No entanto, em instituicdes
de tradicao presencial, a comparagio entre estas duas estratégias de ensino &, ainda,
uma constante, principalmente quando se trata de alocar recursos para desenvolvimento
de projetos. Destacam-se as instituigbes tradicionalmente presenciais porque, para
aquelas que se dedicam exclusivamente ac Ensino a Distancia, essa questdo ndao mais se
configura como um probiema.

Em indmeras instituicbes estrangeiras que desenvolvem suas agdes por meio
das duas estratégias, "o presencial’ e o "a distancia" tem suas especificidades
reconhecidas e respeitadas, e sdo igualmente priorizadas no sentido de receberem
adequados recursos para a concretizag@o de seus projetos.

A forma de inserc&o mais comum no Brasil se caracteriza pela secundarizacio
do "a distancia” diante do "presencial’. Nas estruturas organizacionais das mnstituigbes
que assim lidam com tais estratégias, o "a distdncia" encontra-se nos patamares
hierarquicos mais inferiores, subordinando-se a varios niveis decisdrios. A priorizacdo do
ensino presencial em qualquer decisao que se tome quanto a aprovagdo de projetos, a
alocagdo de recursos, a investimentos & uma caracteristica marcante, facilmente
perceptivel.

Assim, o fato de estar em igualdade de condi¢Ges ou em situacéo de flagrante
inferioridade, representa para o Ensino & Distancia um estimulo para seu
desenvolvimento: em situagdo de ndo-discriminagdo a certeza de sucesso & quase
absoluta; em situagdo de discriminagdo, o insucesso € uma armadilha da qual somente o
futuro dara conta.

Na verdade, o ideal seria vermos o ensino presencial e o Ensino & Distancia
como partes integrantes do mesmo projeto educacional, e ndo partes isoladas que
competem entre si "por um lugar ao sol". O que importa € que ambas as estratégias
possam contribuir para ampliar, em qualidade e em quantidade, as oportunidades

educacionais que a instituicdo coloca & disposicio da sociedade.
3.1 Quanto ao papel do professor / tutor
O docente ndo se faz presente, mas transmite conhecimentos ao aluno, suscita

sua aprendizagem através do planejamento da instrugao, do qual participou, e dos

recursos didaticos que elaborou.
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Em muitos cursos na modalidade EAD (Educacéo a Distancia), ha previsio de
momentos presenciais em que o aluno tenha contato direto com o professor/tutor para
dirimir duvidas efou receber explicagbes complementares e participar de momentos de
avaliagdo. O acompanhamento do aluno, durante todo o processo ensino-aprendizagem,
desenvolvido pela instituigo de ensino e pelo professor/tutor, é indispensavel e supera o
fator separagao/distancia, proporcionando a quem aprende a certeza de ndo estar
sozinho.

Estao descritas na tabela abaixo algumas atividades comuns ao educador seja

em qual medalidade estiver sendo utilizada:

PROFESSOR TUTOR
(Educacao Presencial) {Educacao a Distancia)
Pode desenvolver seu trabalho bastante Necessita para executar o seu trabalho, um

generalizado a respeito de seus alunos e bom conhecimento dos alunos (idade,

suprir, com sua observagao direta, o que ocupacao, nivel sdcio-econdmico, habitos
ignora deles. de estudo, expectativas, motivacdes, etc)
E o centro do processo ensino- - Gira em torno do aluno, que é o centro do

aprendizagem. Expde durante a maior parte |processo ensino-aprendizagem. Atende as
do tempo ou o tempo todo. consultas do aluno, levando-o a interagir a

maior parte do tempo.

E a fonte principal da informagao. Materiais impressos e audiovisuais sao as
Impressos, meios audiovisuais e laboratorios | fontes principais de informagéo. O tutor

S40 um apoio para seu trabatho. guia, arienta e facilita a sua utilizacao.

O processo ensino-aprendizagem exige sua | Encontra-se (ou n&o) algumas vezes com o

presenca fisica na sala de auta, no mesmo | aluno. O aluno pode “ndo contar” com sua

tempo e lugar gque o aluno. presencga para aprender.
Desempenha fungdes pouco dispersas, Realiza multiplas fungdes: docente,
claramente estipuladas. administradora, orientadora, facilitadora.

Requer um bom conhecimento da
Basta-lhe um conhecimento superficial da o
o _ institui¢do para poder conhecer ¢ alunc e
instituicéo a que presta seus servigos. 3
atender a suas duvidas e solicitagdes.

Tem um estilo de ensino estabelecido. Esta em processo de desenvoiver um novo
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estilo de docente.

E responsavel por todos os aspectos do
curso que ministra (desenho, contetdo,
organizagao, avaliagao, tipo e frequéncia,

qualificagbes, supervisao do aluno).

Tem pouca ou nenhuma influéncia sobre os
aspectos do curso (ainda que sua
realimentagao possa influir neles) A énfase

de seu trabalho baseia-se em outras areas.

Desenvolve, na sala de aula, a maior parte

do processo ensino-aprendizagem.

Atende ac aluno, guando este ¢ solicita, e

s$6 0 ajuda quando necessita.

Determina o ritmo do avango de cada classe

e do curso em geral.

Segue o ritmo que o aluno impde, dentro de

certos parametros académicos.

Tem liberdade para fazer digressdes ou
introduzir temas novos, pois fixa ou modifica

0S objetivos da aprendizagem.

Orienta o aluno por meio de um curso
definido e desenhado por outros, com o fim
de ajudar o alcance de objetivos sobre os

quais Nao exerce controle.

Assume que 0s alunos sabem estudar e ndo
desenvolve atividades dirigidas a ensina-los

a estudar.

Assume que 0s alunos necessitam
aprender a estudar por si mesmos,

sozinhos, & os ajuda nisto.

Pode avaliar de acordo com sua percep¢ao

de como anda o grupo de alunos.

Avalia (se lhe compete fazé-lo) de acordo
com parametros e procedimentos

estabelecidos.

Elabora, controla e corrige os testes e as

provas.

Administra os testes e as provas

elaborados por outros ou por ele mesmo.

Da realimentagéo imediata.

Oferece informacéao de retorno diferida.

Procura, em muitos casos, resolver as

dificuldades dos alunos.

Orienta, em muitas ocasides, sobre como

solucionar os problemas.

Encontra-se com aluncs que, em geral,
devem ir a aulas e dos quais deve registrar a

presenca.

Encontra-se com alunos que assistem

voluntariamente as tutoriais presenciais.

Entra em contato com um aluno que assiste
a aulas, para ver o que é importante, fazer

anotacgdes e estuda-las logo.

Atende a um aluno que se supde tenha
estudado e que leva consultas para obter o

maior provetto da interaco.

Vai a sala de aula para exercer atividade

docente, mais ou menos dinamica, que

Atende a consultas e orienta ¢ aluno, para

que tire o melhor proveito dos materiais de




motive e ensine. estudo.

Atende também em horas diferentes da

Atende em horas normais de trabalho e _ _ _
) jornada habitual, em lugares distintos
quase exclusivamente durante a aula. L .
(escritério, casa) e por diversos meios.

Fonte: NUNES, Ivonio B. Nogdes de Ensino a Distancia (1996)

3.2 Quem sédo os alunos a Distancia?

Muitas questbes importantes para a EAD, derivam-se das caracteristicas
peculiares dos alunos a distancia, cujos anseios e objetivos devem ser completamente
diferentes dos alunos tradicionais.

Em sua maioria, 0s adeptos de cursos a distancia sdo adultos que buscam a
EAD por varias razdes, como: falta de tempo, distancia fisica de locais onde seja
oferecido o curso que ele busca, falta de verbas suficientes para concretiza-lo. Como
conseqguéncia véem a possibilidade de ganhar ndo so conhecimento, mas também novas
habilidades sociais, incluindo a habilidade de comunicar e colaborar com colegas

largamente dispersos, que eles podem nunca ter visto.
3.3 - Como se avalia o processo ensino-aprendizagem?

A avaliagdo, ndo importa a missao que se lhe proponha cumprir, parecer ter o
dom de despertar nas pessoas suas defesas mais escondidas, € o grande tabu dos
bancos escolares. A avaliacido na educacgdo presencial, ao invés de possibilitar as
pessoas maior consciéncia de como esta se desenvolvendo internamente o processo de
construgao do conhecimento, termina por confundi-las, tornando-as dependentes de
algum veredicto externo que determine se estao aprendendo ou nao.

No caso da educagdo a distancia , existem alguns cursos exigem
presencialidade, outros n&o. Sabe-se que 0s cursos que oferecerem algum tipo de
certificacao homologada pelo MEC, exigem que sua avaliagido seja presencial, enquanto
cursos livres, ou treinamentos informais ndo. As regulamentagdes especificas para os

cursos a distancia sao ditadas pelas leis federais como demonstrados mais adiante.
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Na maioria das vezes em que, para fins de avaliagao da aprendizagem, a
presencialidade € exigida, isto acontece, por causa da natureza do curso ou do sey grau
de validagdo. Um curso de graduacdo em licenciatura, por exemplo, necessita de
momentos presencias para que possa desenvolver a pratica docente no educando. Mas,
quando ndo exigirem a presenciatidade, os cursos a distancia podem contar com uma
gama bem variada de procedimentos e instrumentos de avaliacdo: questionarios
aplicados antes e depois do curso aos estudantes, a direta observagao do instrutor on-line
das atividades desenvolvidas, entrevistas com os alunos (presenciais ou nao),
comparagado dos resultados com os resultados obtidos em cursos tradicionais e a
avaliacdo presencial.

A seriedade do Ensino a Distancia, ndo pode ser atestada apenas pelo aspecto
da avaliagdo, devendo envolver muitas outras questdes pertinentes ao seu processo.
Para ser sério, tudo o que diz respeito & sua concretizacdo tem que revestir-se de
seriedade. a identificacdo de necessidades, a definicdo dos objetivos a alcancar, a
selecdo e organizagao do conteudo, a elaboragéo dos materiais instrucionais, a definicao
do esquema operacional, a organizagdo das condigbes de aprendizagem e obviamente, o

esquema de avaliagdo da aprendizagem.

3.4 Planejamento/Execugao/Avaliagao do programa

O Planejamento, a Execugado e a Avaliagao representam grandes das chances
de éxito de um Programa de EAD, entretanto, nem sempre os projetos se baseiam em
diagnosticos ou sdo montados levando em conta critérios gerais e especificos que facam
do planejamento um comprometido instrumento de adequada concretizacdo de intencdes
realmente relevantes. Nem sempre a execucao se realiza tendo presente o planejado - ou
a necessidade de retificar o planejado com prudente inteligéncia e sabedoria. Nem
sémpre a avaliagio se realiza como construgdo de julgamento criterioso, tendo presente o
planejado e as condi¢cbes concretas de execugdo, visando menos a aprovacdo ou
rejeicdo, e muito mais objetivando decisdes capazes de reforcar, aprofundar, retificar,
reformular, mudar ou transformar, em parte ou no todo o programa, a atitude de quem
executou ou o comportamento do estudante. Nesse prisma, todo programa em EAD deve
necessariamente passar pelos seguintes processos: diagndstico, producdo, utilizacao,

administragdo e avaliagdo do programa.



A importancia da avaliagdo da aprendizagem do aluno vem esmaecendo a
necessidade de avaliar os programas educacionais como um todo. Esta avaliagdo — que
pode referir-se tanto a modalidade de educacao presencial, quanto a EAD pode orientar-

se pela regulamentacao especifica de acordo com as Leis Federais.

3.5 - Regulamentagéo e controle sobre os programas de EAD

Desde a publicagdo do "Diario Oficial" da Unido do dia 12 de fevereiro de 1998,
esta regulamentado o artigo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional que trata
da Educacdo a Distancia. O decreto define a Educacio a Distancia como uma forma de
ensino que possibilita a auto - aprendizagem por intermédio de recursos didaticos
apresentados em diferentes suportes de informagdo (material impresso, video,
computador), utilizados isoladamente ou combinados e veiculados pelos diversos meios
de comunicagao.

Os principais aspectos do decreto sio:

e Os cursos ministrados sob forma de Educacdo a Distancia
serao organizados em regime especial, com flexibilidade de requisitos para
admissdo, horéarios e duracdo, sem prejuizo, quando for o caso, dos
objetivos e das diretrizes curriculares fixadas nacionalmente;

* Os cursos a distancia que conferem certificado ou diploma de
concluséo do ensino fundamental para jovens e adultos, do ensino médio,
da educagédo profissional e de graduacao serdo oferecidos por instituicbes
publicas ou privadas especificamente credenciadas para esse fim;

o A oferta de programas de mestrado e de doutorado na
modalidade a distancia sera objeto de regulamentacao especifica;

+ O credenciamento das instituigdes e a autorizagao de cursos
serao limitados a cinco anos, podendo ser renovados apos avaliacao,

* A matricula nos cursos a distancia de ensino fundamental para
jovens e adultos, médio e educagao profissional sera feita
independentemente de escolarizagdo anterior, mediante avaliacao que

defina grau de desenvolvimento e experiéncia do candidato e permita sua
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INscricdo na etapa adequada, conforme regulamentacao do respectivo
sistema de ensino;

« A matricula nos cursos de graduagdo e poés-graduagio sera
efetivada mediante comprovacgao dos requisitos estabelecidos na legislagéo
que regula esses niveis:

¢ Os certificados e diplomas de cursos a distancia autorizados
pelos sistemas de ensino, expedidos por instituicbes credenciadas e
registrados na forma de lei, terdo validade nacional;

¢ Os certificados e diplomas de cursos a distancia emitidos por
instituicdes estrangeiras, mesmo quando realizados em cooperacdo com
instituigbes sediadas no Brasil, deverdo ser reavaliados para gerarem
efeitos legais, de acordo com as normas vigentes para o ensino presencial;

A avaliagdo do rendimento do aluno para fins de promogao, certificacdo ou
diplomagao sera feita por meio de exames presenciais, de responsabilidade da instituigao
credenciada para ministrar o curso, segundo procedimentos e critérios definidos no
projeto autorizado.E papel do governo federal, através do Ministério da Educacio, regular

a criagao de novos cursos e programas a distancia.



4 - Qual o motivo da atual supervalorizagao dessa modalidade de

Educacao?

A educacio a distancia perpassou distintos periodos historicos e hoje esta
galgando posicdo de destague na sociedade moderna. Certamente sera o sistema de
ensino do sécuio XXI, tanto nos paises desenvolvidos quanto nos emergentes. Os
elevados déficits publicos em praticamente todos 0s paises requerem cortes nos
investimentos e redugdo nas despesas, 0 que implica cortes de pessoal e de material,

enquanto a populacio principalmente nos paises emergentes continua crescendo.

A educacdo a distancia e apontada como uma via capaz de atender uma
demanda cada vez mais crescente da populagio a procura de educagao basica, superior,
profissional e de cursos de atualizagao. Por outro lado, ha uma preocupacao generalizada
com o futuro do Estado, ou seja, da impossibilidade de atender os servigos sociais
essenciais: educacdo, saude e previdéncia, indispensavels a convivéncia salutar e
produtiva da populagdo. Assim, atraves do emprego macico da tecnclogia, 0s governos
tém buscado caminhos para fazer frente as necessidades basicas das pessoas, ao mesmo
tempo em que realizam experiéncias com o intuito de obter solugbes para os desafios
cada vez maiores e mais constantes, num mundo em que as mutagbes sao velozes e

apresentam complexidade e contradi¢des.

Além desse aspecto econdmico, € fundamental considerar que uma parcela
significativa da populacdo mundial estd desempregada, necessitando com urgéncia se
reciclar para ter alguma possibilidade a mais de reingressar no mercado de trabalho
praticamente saturado em todas as areas do conhecimento, e que exige recursos
humanos criativos, atualizados com as novas tecnologias de ponta. A educacdo a
distancia é um recurso que, de imediato, a curto prazo e a custo reduzide, & capaz de
reciclar esses individuos a beira da exclusio e reintegra-ios como agentes produtivos num

sistema competitivo, oferecendo cursos de capacitagdo e de formacéo para o trabatho.

Outro aspecto importante que merece andlise € que a educagdo a distancia
pode servir para complementar a convencional ou vice-versa, sem o objetivo de competir
ou concorrer, mas uma ser complemento da outra, preenchendo hiatos de formagao ou

propiciando novas leituras, modos de pensar, encarar a vida. A complementaridade
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beneficiara ambos os sistemas de ensino, aléem de possibilitar ao estudante a possibilidade
de escolher. “La educacion a distancia ha demostrado ser el complemento ideal de la
educacion presencial, ya que ha permitido llevar la educacion a grandes masas, que de
otra manera no hubieram podido alcanzarla” (Yee Seuret e Miranda Justiniani, 1995, p.
28). Sabe-se que a educagio a distancia tem acompanhado mais agilmente as mudancas
do gue a escola tradicional, pois incorpora as novas tecnologias ao sistema, possibilitando
aos alunos uma aproximagdo maior com o cotidiano, ao mesmo tempo em que a
aprendizagem se torna mais dindmica e interessante. “La metodologia de la educacién
abierta y a distancia, por el contrario, ha demostrado su potencialidad de crecimento y
consolidacion debido precisamente a la flexibilidad para incorporar, experimentar y evaluar

nuevas formas de aprendizage del conocimiento” (Pontes Gonzales e Barrén Soto, 1996,
p. 9).

A educacéo a distancia, que podera atender a grandes distancias no Brasil, é
uma alternativa viavel de que o governo podera lancar mao para atenuar as gritantes
diferencas regionais, propiciando & populagdo do norte e nordeste as condicées minimas
de escolaridade indispensaveis para melhor conviver com as péssimas condi¢cdes de vida
que sao impostas. Em relagdo a esse assunto, Luckesi diz que o ensino a distancia
manifesta-se como uma alternativa de mediagdo na construcdo de uma sociedade culta,

critica e civilizada (1989, p. 11).

E imprescindivel apostar-se na educagao a distancia ndo como (Gnica maneira
de recuperar o atraso, mas como uma via capaz de rever 0 cacs brasileiro. A educagéo a
distancia ndo é uma panaceia que ira equaciocnar todos os problemas educacionais, mas €
com certeza uma perspectiva viavel a ser levada a cabo, experimentando, refletindo e
redimensionando a educacao. Para obter os resultados desejados, necessita de
investimentos altos, especificamente quando da implantacao dos programas. E condigéo
indispensavel para o éxito a contratacdo de recursos altamente qualificados nessa

modalidade de ensino, em conteudos e tecnologia.

‘se existe insuficiéncia de professores e de escolas disponiveis para
satisfazer a demanda, entdo se deverdo encontrar alternativas diferentes
do ensino presencial que se realiza dentro das quatro paredes da escola.”
{Rumble, 1987)




Por outro lado, tal crescimento explica-se por suas possibilidades reais. Surge
assim a educagao a distancia como uma das modalidades alternativas para superar as
limitagbes da aula tradicional. Essa é a razédo pela qual os governos, as universidades e
ate os organismos internacionais tém grande esperanga nesse tipo de ensino. A
oportunidade de milhSes de estudantes aprender a distancia apresenta-se como uma
possibilidade real em todos os niveis de ensino, por motivo das grandes vantagens que

oferece. Ser&o destacadas abaixo os pros e contras relativos a educacio a distancia:

4.1 - Pros

A EAD apresenta como principais vantagens pontos fundamentais como:
abertura, flexibilidade, formagéo permanente e pessoal, economia, o fato de o ensino
estar centrado no aluno, o uso de ferramentas cada vez mais faceis de usar e maior
conveniéncia para o estudante. Abaixo estdo demonstradas com mais clareza esses

aspectos.

e A primeira grande vantagem da EAD consiste na eliminacdo ou
reducdo das barreiras de acesso aos cursos ou nivel de estudos, permite a
participacdo num mesmo programa, de alunos advindos dos grandes centros
urbanos bem como as que vivem nas areas rurais mais afastadas.

« Diversificagdo e ampliagdo da oferta de cursos — permite diversificar
as demandas de estudo, cobrindo muiltiplas e variadas instituicbes e organizagdes.

» Oportunidade de formacéo adaptada as exigéncias atuais, as pessoas
que nao puderam frequentar a escola tradicional, formagéo profissional, reciclagem
e atualizagao;

+ Auséncia de rigidez quanto aos requisitos de espaco (onde estudar?),
assisténcia as aulas e tempo (guando estudar?} e ritmo (em que velocidade
aprender?).

» Eficaz combinagdo de estudo e trabalho — permite a permanéncia do
aluno em seu ambiente profissional, cultural e familiar.

* Os horarios de trabalho e o local de ensino sdo bastante flexiveis

permitindo o desenvolvimento de atividades paralelas por parte do aluno, como por



exemplo, exercer uma profissdo e, nas horas vagas, concluir 0 seu curso sem ter
problemas de incompatibilidades.

¢ Formacéo fora do contexto da sala de aula — o aluno contextua os
estudos as suas particularidades.

e O aluno agora é o centro do processo de aprendizagem e sujeito ativo
de sua formacao - vé respeitado o seu ritmo de aprender.

¢ O ensino é centrado no aluno e nac no professor ¢ que fomenta a
colaboragdo entre os estudantes e proporciona um metodo menos rigido de
aprendizagem, tornando-a mais interativa e mais interessante.

o Formacao teorico-pratica, relacionada a experiéncia do aluno -
contato imediato com a atividade profissional, que se deseja methorar.

« Conteudos instrucionais elaborados por especialistas e a utiliza¢do de
recursos multimidia —promovendo um aprendizado estimulante, diferente.

» Comunicagdo bidirecional frequente - isso garante uma aprendizagem
dindmica e inovadora.

e Os temas de aprendizagem s&o mais vastos do que nos tradicionais
locais de ensino — pois pretender abracar os mais variados pdb!iéos_

o Atendimento as demandas e as aspiragdes dos diversos grupos, por
intermedio de atividades formativas ou ndo.

e Aluno ativo: desenvolvimento da iniciativa, de atitudes, interesses,
valores e habitos educativos — descobre-se novas potencialidades.

o Capacitagdo para o trabalho e superacado do nivel cuitural de cada
aluno.

o Reducdo de custos em relacao aos dos sistemas presencials de
ensino, ao eliminar pequenos grupos, ao evitar gastos de locomog¢&o de alungs, ao
evitar o abandono do focal de trabalho para o tempo extra de formac¢ao, ao permitir
a economia em escala.

* As ferramentas normalmente utilizadas para o apoio do aluno, sao
extremamente simples de utilizar e permitem uma rapida ambientagac as mesmas.

e As empresas e universidades que disponibilizam cursos on-line
também tém a sua tarefa facilitada devido a diminuta complexidade de criagéo das

paginas Web. Hoje em dia, a construgdo de um site na internet, ainda que com as



devidas excegbes, demora muito pouco tempo para ser projetado e ainda menos
para ser concretizado.

e A grande quantidade de recursos atualmente disponivel na Internet
permite que o estudo de um determinado tema se possa reduzir a uma série de
links para material ja existente, o que poupa um tempo imenso e trabalho
desnecessério. A facilidade de encontrar os mesmos também aumenta dia a dia
com a implementacdo de poderosas paginas de busca, destinadas a todos os
usuarios da rede mundial.

e O formato eletronico dos documentos permite alteracdes simples e
sem grandes custos de tempo, o que é uma grande vantagem gquando ha falta de

recursos humanos disponiveis.

Todas estas vantagens podem ainda ser acrescidas se houver uma
"humanizacio” do espago ou meio onde s&o lecionados 0s cursos, tornando-0s 0 mais
interativo possivel e aperfeicoando-os com constantes remodelagdes e atualizagbes de
forma gque o ambiente seja dinamico e ndo um espago onde simplesmente é publicada a
informag&o. Deve também haver o cuidado de expor claramente os conteudos para nao
suscitarem duvidas e, no caso de estas existirem, devem ser prontamente retiradas e

esclarecidas.

4.2 Contras / Limitagdes da EAD

¢ Limitagdo em alcangar o objetivo da socializagdo, pelas escassas
ocasifes para interagdo dos alunos com o docente e entre si.

e Limitacdo em alcancar os objetivos da area afetiva e as atitudes a ela
referentes, assim como os objetivos da area psicomotora, a ndo ser por intermédio
de momentos presenciais previamente estabelecidos para o desenvolvimento
supervisionado de habilidades manipulativas.

» Empobrecimento da troca direta de experiéncias proporcionada pela
relagdo educativa pessoal entre professor e aluno.

¢ A retroalimentacdo ou feedback e a retificagdo de possiveis erros
podem ser mais lentos, embora os novos meios tecnologicos reduzam estes

inconvenientes.



e Necessidade de um rigoroso planejamentoc a longo prazo, com as
desvantagens que possa ocasionar, embora com a vantagem de um repensar e de
um refletir por mais tempo.

« Nao obstante as duvidas de alguns quanto & possibilidade de a
Educacao a Distancia proporcionar algo mais que instrugdo ou transferéncia de
conteudos, esta provado que materiais didaticos bem efaborados podem levar os
alunos a "aprender a aprender".

o O perigo da homogeneidade dos materiais instrucionais --- todos
aprendem o mesmo, por um sO pacote instrucional, conjugado a poucas ocasides
de didlogo aluno/docente --- pode ser evitado e superado com a elaboragdo de
materiais que proporcionem a espontaneidade, a criatividade e a expressac das
idéias do aiuno.

e Para determinados cursos, a necessidade de o aluno possuir elevado
nivel de compreensaoc de textos e saber utilizar 0os recursos da multimidia, ainda
que se afirme ser possivel alfabetizar a distancia, por radio.

o Excetuando-se as atividades presenciais de avaliagdo, os resultados
da avaliagdo a distancia sao menos confiaveis do que os da Educagio Presencial,
considerando-se as oportunidades de plagio ou fraude, embora estes fatos também
possam ocorrer na modalidade presencial.

¢ A ambicdo de pretender alcangar muitos alunos provoca numerosos
abandonos, desergbes ou fracassos, por falta de um bom acompanhamento do
processo, embora deva ser feita a devida distingdo entre "abandono real” e
“abandono sem comecar", o dagueles alunos que nao fazem sequer uma primeira
avaliagao.

e Custos iniciais muito altos para a implantagdo de cursos & distancia,
que se diluem ao longo de sua aplicagao, embora seja indiscutivel a economia de
tal modalidade educativa.

o Os servigos administrativos sdo, geralmente, mais complexos que no

presencial.

Algumas caracteristicas da EAD podem apresentar-se como desvantagens em

relacdo ao sistema tradicional de ensino guando vistos por prismas criticamente

comparativos. Se comparada ao sistema presencial, a EAD pode ser considerada



relativamente nova e ainda pouco utilizada, nao oferecendo o vasto leque de experiéncias
conhecidas que a educacdo presencial pode oferecer como referéncia. Dessa forma,
alunos de cursos a distancia que nao tenham sido experimentados anteriormente, serdo
seus “pilotos de prova”, estando sujeitos a incerteza do sucesso ou fracasso do mesmo.
Finalmente, ha que se considerar o fato que, por mais que se tente evitar, a
presenga‘ humana no sentido fisico € ainda bastante importante para muitos alunos e, 0

contato exclusivo com uma magquina pode nao ser um método eficaz nesses casos.
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5 — Conclusoes

E nitido que a Educagao a Distancia tem um caminho enorme a percorrer e
deve encontrar com urgéncia saidas para os desafios que realmente apresenta. A
Educacao a Distancia se constitui numa mudanca, numa nova realizacao do fazer
educativo que contempla novos processos e produtos. Necessita assim como qualquer
outra modalidade de ensino, de investigacdo para ser melhor conhecida €
constantemente melhorada. Segundo Marin Ibanez (1998), a educagao 3 distancia € uma
das tendéncias mais vigorosas € inovadoras para o século XXI. Ela responde aos ideais
de igualdade de oportunidades, de educagdo permanente € 3s exigéncias de uma
economia de escala, superando os limites tempo/espago e restricbes econdomicas. Pode
responder, por um lado, a uma demanda global, ja inevitavel e por outro, a uma
adaptagdo aos interesses € as circunstancias pessoais. Cada um estudo aproveitando

qualguer tempo € lugar propicio.

Torna-se indubitavel que vivemos um marco historico na educagdo. Neste
momento, vemos surgir nos diversos segmentos da sociedade, uma inquietagao diante da
postura passiva de nossos sistemas de ensino. Nio cabe discutir se ha uma forte
influéncia politiqueira efou da midia por tras dessas acbes, mas o fato é que toda a
sociedade esta procurando alternativas para contornar o atraso social proporcionado pela
crise da educagéo. Apesar de se constatar ainda muitos focos de insensibilidade em
alguns segmentos do governo e da sociedade, torna-se inadiavel a adogao de politicas

mais abrangentes de atendimento educacional.

Baseados nisso, a Educacao a Distancia, quando comprometida com o projeto
de uma sociedade que procura a conguista da sua cidadania, parece surgir COmo
perspectiva de transformagao. L amentavelmente, Nao poucas vezes, ela vem sendo
utilizada pelo mercado rentavel da educagao, com falsas propostas de democra{‘.izagéo e
popularizagao do ensino. Na verdade, esses exemplos comprometem a credibilidade da
EAD e a possibilidade de encaminhar reais e concretas solugdes aocs problemas

educacionais brasileiros.
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A EAD, so tera éxito em seu firmamento como solugdo, quando se apresentar
como a realizagao concreta de sua sempre anunciada potencialidade de ampliar 0 acesso
a educagdo, colocando-se como uma alternativa seria de democratizagao da educagao e
do saber, combatendo, fundamentadamente, os contras e as limitagdes acerca de sua
utilizac8o. Mesmo assim, 0s recursos utilizados em EAD podem representar para a
educacac convencional, uma possibilidade de sistemas de ensino-aprendizagem cada

vez mais ageis e motivadores.

O importante € ressaltar que sejam novos 0S$ meios, ou as modalidades de
ensino, o que deve representar real significacdo, € o compromisso com a melhoria da
qualidade da educagéo, baseando sempre todas as suas agdes na unido de fatores como

competéncia técnica € um compromisso politico transformador.
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