CRISTIANE COSTA FERREIRA

PROJETO EDUCAPAO: NEOFILANTROPIA EMPRESARIAL OU
RESPONSABILIDADE SOCIAL?

Rio de Janeiro
2005



Cristiane Costa Ferreira

PROJETO EDUCAPAO: NEOFILANTROPIA EMPRESARIAL OU
RESPONSABILIDADE SOCIAL?

Monografia de Conclusdo de  Curso
apresentada ac Curso de Pedagogia do Centro
de Ciéncias Humanas e Sociais da
Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro, como requisito para a obtengdo do
grau de Licenciatura Plena em Pedagogia,
orientada pela professora Antonia Barbosa
Pincano.

Rio de Janeiro
2005



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADUAL DO RIC DE JANEIRO
CENRO DE CIENCIAS HUMANAS

DEPARTAMENTO DE DIDATICA

CURSO DE PEDAGOGIA

TURMA: 20012351035

Cristiane Costa Ferreira

PROJETO EDUCAPAQ: NEOFILANTROPIA EMPRESARIAL OU

RESPONSABILIDADE SOCIAL?

RIO DE JANEIRO
2006



Cristiane Costa Ferreira

PROJETO EDUCAPAQ: NEOFILANTROPIA EMPRESARIAL OU

RESPONSABILIDADE SOCIAL?

Avaliado por:

Prof®. Ligia Martha

Data / /

Rio de Janeiro
2005



DEDICATORIA

DEDICO ESTE TRABALHO A DEUS, POR'ME
PROPORCIONAR SAUDE E TRANQUILIDADE
PARA PERCORRER MAIS UMA ETAPA, DE
VARIAS QUE VIRAO NA MINHA VIDA, OBTENDO
CONQUISTAS. SEM ELE NADA DISSO SERIA
POSSIVEL.



AGRADECIMENTOS

AGRADECO A DEUS POR ME DAR SAUDE, ALEGRIA E
TRANQUILIDADE PARA O DESENVOLVIMENTO PLENO DESTE
TRABALHO.

AOS MEUS PAIS E MEU IRMAOZINHO QUERIDO, QUE EU
AMO MUITO E ESTAO SEMPRE PRESENTES NOS MOMENTOS
ALEGRES E TRISTES DA MINHA VIDA E NESTE NAO FOI
DIFERENTE.

AGRADECO A PROFESSORA E ORIENTADORA TUNICA
PELO SEU COMPROMETIMENTO E SERENIDADE COM TUDO O
QUE FAZ E POR TER ME PROPORCIONADO MOMENTOS DE
RE[:LEXI-\O, QUE AJUDARAM A ME TORNAR UMA PESSOA MAIS
CRITICA.

AGRADECO TAMBEM AO FILIPE, MEU NOIVINHO QUE EU
AMO, QUE MESMO ESTANDO LONGE, ME INCENTIVA E TORCE
PELO MEU SUCESSO PESSOAL E PROFISSIONAL.



RESUMO

Este trabalho tem o intuito de analisar o Projeto Educapao e oferecer propostas
para que o projeto obtenha resultados mais satisfatérios. Para iniciar o trabalho
foram pesquisadas algumas reflexdes a respeito da educagéo de jovens e adultos,
letramento, alfabetizagdo e responsabilidade social. Em seguida, foi relatado o
histérico da educagio de jovens e aduitos no Brasil, com os projetos que foram
implantados desde 1947 até o ano de 2003. Para se fazer uma discusséo sobre a
educacgio nas organizacgdes, foi citado elementos de uma pesquisa realizada pelo
Programa de Promoc¢do Educativa na América Latina e Caribe (Preal), sobre
empresas que investem na educacgido de seus funcionarios. Na primeira fase, a
pesquisa concluiu que o investimento empresarial em educacdo é recente, local,
de pequeno porte, regular, voltado, na maioria das vezes, para a capacitagio da
propria forgca de trabalho. Além disso, € gerado e gerido na propria empresa,
preocupada com resultados e ainda muito ligada a modelos de escolarizagdo
formal. Para dar continuidade ao trabalho desenvolvido, foram feitas algumas
reflexbes sobre responsabilidade social, com o apoio de Beghin (2005), que em
seu livro “A filantropia, nem caridade, nem direito”, aponta que existem trés
praticas realizadas pelas empresas com o intuito de realizar a responsabilidade
social. A primeira seria a filantropia da caridade, a segunda a neofilantropia e a
terceira estaria entre as duas, com caracteristicas de ambas. O capitulo Il se
compde do histdrico do Grupo Pao de Aglcar, os projetos desenvolvidos por ele,
com destaque o projeto Educapio. E no capitulo IV foram feitas andlises do que
os autores consideram responsabilidade social € onde estaria inserido o Grupo
Pao de Agucar. Foram feitas entrevistas com os alunos que freqientaram o
Educapio, localizado no bairmo do Flamengo. E, por dltimo foram sugeridas
algumas propostas que poderiam ser utilizadas no Projeto Educapéo para se obter
resultados satisfatérios.

Palavras-chave: educagéo de jovens e adultos, responsabilidade social.
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Introducao

A educagdo de pessoas jovens e adultas (EJA) tem sido tema de varias
producdes cientificas e projetos nos paises em desenvolvimento, especificamente
na América Latina. No entanto, é possivel constatar que muitos dos projetos e
programas desenvolvidos no Brasil (Mobral 1970, Fundagdo Educar, 1980)
apresentam resultados pouco expressivos para reduzir os indices de
analfabetismo indicados pelo IBGE (Instituto Brasileira de Geografia e Estatistica)
em 2002."

A questdo do analfabetismo no Brasil, aqui enfocado como um fendémeno
social, diz respeito a uma problematica complexa de grandes proporgGes entre
pessoas jovens e adultas de classes menos favorecidas, das camadas populares.

Desse grande contingente de jovens e adultos, cujo letramento (praticas
sociais que envolvem a leitura e a escrita) encontra-se numa fase inicial, uma
parte ja tentou freqlentar a educagdo escolar na esperanga de aprender a ler,
escrever, contar. Entretanto, estes trabalhadores defrontam-se com varios dilemas
como, por exemplo: possuem pesada jornada de trabatho; trabalham longe de
suas residéncias e quando retornam para estas estdo esgotados. Estes seriam
alguns dos fatores que contribuem para que estes educandos ndo se interessem

por estudar e, quando o fazem acabam desistindo de concluir os estudos.

' Segundo o IBGE, a taxa de analfabetismo das pessoas de 15 anos ou mais de idade em nivel
nacional, em 2002, era de 11,8%, sendo 12,0% homens e 11,7% mulheres. Na zona urbana o total
era de 9,1%, sendo 8,7% homens e 9,4% mulheres. E na zona rural, 27,7%, sendo que 29,2%
eram homens e 26,1%, mulheres.
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Pode-se dizer, sem insegurangas, que ha um consenso quando pensamos
na educacio de jovens e adultos no que se refere as categorias de escolarizagéo,
pobreza, desqualificagdo profissional, desemprego.

Diante destes dilemas pensamos em frabalhar na construgdo de uma
proposta educativa que contemplasse metodologias incentivadoras dos
educandos em processo de alfabetizagdo/letramento, para conquistarem
elementos basicos de leifura, escrita, matematica.

Por outro lado, indagacgdes desafiadoras abriram caminhos para nossas
reflexbes: De que maneira poderia incentiva-los a ndo desistir dos estudos,
aspecto muito valorizado por nossa sociedade? Quais as motivagdes que a
empresa propde? QO trabalhador, ao estudar, pode galgar novos postos de
trabaiho?

Este estudo monografico pretende apontar alguns indicadores relacionados
ao éxito ou fracasso que tem contribuido para melhorar a proposta pedagogica
adotada pelo Grupo Pao de Agticar, denocminada Projeto Educapao.

Da literatura utilizada para aprofundar o tema em questio, destacam-se
neste trabalho Freire, Morin, Gadotti, Kieiman e suas vertentes sobre educagao de
adultos. E sobre educagéo no ambito empresarial/ responsabilidade social temos:
Beghin, Montafio.

Assim, utilizando, principalmente, os postulados de Freire (1996) sobre
educagdo libertadora e as pesquisas de Kleiman refacionadas aos modelos de

letramento € que acreditamos que:
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Quanto mais criticamente se exerga a capacidade de aprender tanto mais
se constréi e desenvolve [...] a curiosidade epistemoldgica sem a qual
nao alcangamos o conhecimento cabal do objeto (Freire, 1996:27).

E no desafio de promover a visibilidade das reflexdes coligidas neste estudo
que esperamos que se aprimore © exercicio profissional dos
educandos/educadores, bem como se amplie a conscientizagdo dos gerentes e
encarregados para a importancia de uma boa formagdo, aoc mesmo tempo, que
hajam melhorias para a propria empresa.

Para verificar como a Educagdo pode contribuir para a ressocializagdo e
motivagdo de jovens e adultos, foi realizada, inicialmente, uma revisao
bibliografica para aproximacao tedrica a tematica estudada. Para a execugdo
desta pesquisa foram utilizadas técnicas de observagao sistematica, através de
questionario e entrevistas, feitas com uma amostra estratificada da populagédo de
educandos - funcionarios, para melhor esclarecer e efetivar os objetivos
propostos, assim como o tema abordado. Foram realizadas entrevistas semi-
estruturadas com educandos da loja Pac de Agucar, localizada no bairro do
Flamengo.

O capitulo | pretende abordar e discutir questdes de educagdo de jovens e
adultos, como o que pensamos ser a educagdo de jovens e adultos. Pretende
também contar aspectos da trajetéria da EJA no Brasil, mostrando os projetos que
foram desenvolvidos e apresentaram respostas positivas e aqueles que nao
obtiveram éxito.

O segundo capitulo desenvolvera questdes ligadas a educagdo no ambito

empresarial. Apresentara alguns elementos de uma pesquisa realizada pelo
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Programa de Promogdo da Rede Educativa na América Latina (Preal), que
pesquisou sobre empresas que investem na educagio de seus funcionarios.

Em seguida serd abordado o conceito de responsabilidade social e uma
analise sobre 0 Grupo Pao de Aglcar se fara necessdria, para explicitarmos como
a empresa se insere nas concepgies da expressao responsabilidade social.

No terceiro capitulo podera se observar a trajetéria do Grupo Pao de
Agucar, os projetos desenvolvidos pelo Grupo e, em destaque, o Projeto
Educapéo.

O quarto capitulo apresentara os resultados encontrados, além de destacar

propostas de melhoria para o desenvolvimento e progresso do Projeto Educap3o.



i3

Capitulo | - A Educac¢ao de jovens e adultos

1. Referenciais Conceituais

Pensavamos numa alfabetizagdo direta e realmente ligada a
democratizagdo da cultura, que fosse uma introdugio a esta
democratizagdo. Numa alfabetizagéo que, por isso mesmo tivesse no
homem, nédo esse paciente do processo, cuja virtude (nica é ter mesmo
paciéncia para suportar o abismo entre sua experiéncia existencial e o
contetido que lhe oferecem para sua aprendizagem, mas o seu sujeito.
Na verdade, somente com muita paciéncia & possivel tolerar, apds as
durezas de um dia de trabalho ou de um dia sem “trabalho’, ligdes que
falam de asa — “Pedro viu a asa” — *A asa a da ave”. Li¢gGes que falam de
Evas e de uvas a homens que s vezes conhecem poucas Evas e nunca
comeram uvas. “Eva viu a uva". Pensavamos numa alfabetiza¢do que
fosse em si um ato de criagio, capaz de desencadear outros atos
criadores. Numa alfabetizagdc em que o homem, porque nao fosse seu
paciente, seu objeto, desenvolvesse a impaciéncia, a vivacidads,
caracteristica dos estados de procura, de invencdo e reivindicagdo.
{Freire, 1979: 104).

O trabalho de educacio de jovens e adultos ndo s6 na escola, mas no

ambito empresarial, envolve muitas reflexdes, mas uma das mais importantes é o

que pensamos ser a educagéo de jovens e adultos, 0 que vamos ensinar e para
quem vamos ensinar.

Pensar a formagio escolar de jovens e adultos a partir da experiéncia em

sala de aula requer refletir sobre a pratica pedagogica e, Freire (1996), mostra que

ensinar exige reflexdo sobre a pratica quando diz que:

na formagdo permanente dos professores, o momento
fundamental é o da reflex@o critica sobre a pratica. E pensando
criticamente a pratica de hoje ou de ontem que se pode melhorar a
proxima pratica. O proprio discurso tedrico, necessario a reflexdo
critica, tem de ser de tal modo concreto que quase se confunda
com a pratica “. (Freire, 1996: 43, 44).
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Segundo Paulo Freire (2003), a educagio de jovens e adultos é melhor
percebida quando relacionamos a educagdo popular, pois os contetidos a serem
ensinados devem levar em consideragdo a realidade dos educandos. Os
contetdos sdo entendidos com maior facilidade se o educador tem a sensibilidade
de fazer a ligagdo da teoria com a pratica, respeitando os saberes que os

educandos trazem das suas vivéncias.

Respeitando os sonhos, as frustragbes, as dividas, os medos, 0s
desejos dos educandos, criangas, jovens ou adultos, os educadores e
educadoras popuiares tém neles um ponto de partida para a sua agao.
insista-se, um ponto de partida e ndo de chegada. (Freire apud Gadotti,
2003; 15).
A partir do momento que o educador faz uma pesquisa a respeito dos
alunos com quem ele esta trabalhando e aborda temas do interesse deles, a
relagdo ensino-aprendizagem fica mais produtiva, pois os educandos se sentem

mais seguros com assuntos do seu cotidiano. Sobre isso destaca Freire (1996):

... pensar certo coloca ao prefessor cu, mais amplamente, & escola, o
dever de ndo sb respeitar os saberes com gque os educandos, sobretudo
os das classes populares, chegam a ela - saberes socialmente
construidos na pratica comunitaria — mas também, como ha mais de trinta
anos venho sugerindo, discutir com os alunos a razio de ser de alguns
desses saberes em relagdo com o ensino dos contetdos. {Freire, 1996:
33).

Vé-se com essa citagdo, a importdncia que Freire demonstra com os
saberes que os educandos trazem de suas experiéncias de vida. Como demonstra
o autor em sua obra Pedagogia da Autonomia, ensinar, além de respeitar os

saberes dos educandos e reflexdo sobre a prética, exige humildade, tolerancia,

didlogo, comprometimento, bom senso e 0 combate a todas as discriminagbes.
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Por outro lado, é Freire quem nos diz que educar € um ato
eminentemente politico, pois, a0 mesmo tempo em que aprendemos a ler e a
escrever, aprendemos a desvendar a realidade. E por meio desse
“desvendamento” é que os trabalhadores/ educandos podem ir além da
consciéncia ingénua ampliando-a a consciéncia critica. Para Freire (1996) é
fundamental ajudar a transformar a curiosidade ingénua em epistemoldgica,
porque a transformagdo da ingenuidade em criticidade ndo ocorre

automaticamente e, um dos compromissos da pratica educativo-progressista é

exatamente o desenvolvimento da curiosidade critica, insatisfeita, indacil.

A consciéncia critica “é a representagao das coisas e dos fatos como se
dao na existéncia empirica. Nas suas comelagbes causais e
circunstanciais®. A consciéncia ingénua (pelo contrario) se cré superior
aos fatos, dominando-os de fora e, por isso, se julga livre para entendé-
los conforme melhor lhe agrada. (Pinto apud Freire, 1979.108).

Quando pensamos a educagdo de jovens e adultos como educagio
popular, abrangemos muito mais objetivos, pois esta educagdo néo esta somente
voltada ao ensino de ler, escrever e resolver contas matematicas. Como sinaliza

Paulo Freire:

Educadores e grupos populares descobriram que educagio popular é,
sobretudo o processo permanente de refletir a militincia; refletir, portanto,
a sua capacidade de mobilizar em diregdo a objetivos proprios. A pratica
educativa, reconhecendo-se como pratica politica, se recusa a deixar-se
aprisionar na estreiteza burocratica de procedimentos escolarizantes.
Lidando com o processo de conhecer, a pritica educativa ¢ t&o
interessada em possibilitar o ensino de conteldo as pessoas quanto em
sua conscientizagdo. {Freire, 2003:186).
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Num mundo globalizado e capitalista onde a pressédo da competigdo se faz
presente todos os dias, a educagdo tem papel importante nessa sociedade, pois
deve fazer com que cada pessoa saiba conduzir seu destino e garantir, assim, o
exercicio de uma cidadania plena.

Ainda segundo Paulo Freire (2003), o educando deve perceber que ¢

importante é fazer a leitura critica do mundo. Ele pode n&do saber ler ou escrever,

mas precisa ter uma postura politica e saber opinar quando necessario, ndo pode

ser cidadao “neutro” com relag3o 3 politica. Segundo o autor:

... esse movimento do mundo a palavra e da palavra ac mundo esta
sempre presente. Movimento em que a palavra dita flui do mundo mesmo
através da leifura que dele fazemos. De alguma maneira, porém,
podemos ir mais longe e dizer que a leitura da palavra nao & apenas
precedida pela leitura do mundo, mas por uma certa forma de escrevé-lo,
ou de reescrevé-lo, quer dizer, de transforma-lo através de nossa prética
consciente. (Freire, 1982: 22).

Nesse diapasao, buscamos refletir o conceito de letramento que também &
importante neste trabalho, pois envolve muitas questdes que ultrapassam o©
conceito de aifabetizagdo.

Em meados dos anos 80, inicia-se a discussao do letramento no Brasil,
para nomear fendmenos distintos daquele, denominado alfabetizagdo, quando
surge a necessidade de reconhecer e nomear praticas sociais de leitura e de
escrita mais avangadas e complexas que as praticas do ler e do escrever,
resultantes da aprendizagem do sistema de escrita. Kleiman (1995), apoiada nos

estudos de Scribner e Cole, define letramento como:
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... um conjunto de praticas sociais que usam a escrita, enquanto sistema
simbolico e enquanto tecnologia, em contextos especificos. As préaticas
especificas da escola, que formeciam © pardmetro de pratica social
segundo a qual o letramento era definido, e segundo a qual os sujeitos
eram classificados ao longo da dicotomia alfabetizados ou nao
alfabetizados, passam a ser, em fungdo dessa defini¢do, apenas um tipo
de prética — de fato, dominante - que desenvolve alguns tipos de
habilidades, mas néo outros, e que determina uma forma de utilizar o
conhecimento sobre a escrita. {Kleiman, 1985:19}).

E para Soares, lefrar significa:

... levar o alunc ao exercicio das praticas sociais de leitura e da escrita,
ou seja, a adquirir o habito e o prazer da leitura e da escrita de diferentes
géneros de textos, contextos e circunstancias. (Soares, 2000: 1).

Ainda, segundo Soares (2000), o individuo letrado ndo s6 sabe ler, mas
exerce praticas sociais de leitura e escrita, ou seja, sabe ler jornais, revistas, sabe
interpretar tabelas, graficos, a carteira de trabalho, contas de agua, luz, telefone,
sabe escrever cartas, bilhetes, telegramas, sabe preencher formularios, redigir
oficios e requerimentos.

Segundo Soares (2003), a diferenga fundamental entre 0 conceito de
letramento e o conceito de alfabetizagdo, estd no grau de énfase posta nas
relagbes entre as praticas sociais de leitura e de escrita e de aprendizagem do

sistema de escrita.

Nos paises desenvolvidos, ou do Primeirc Mundo, as praticas sociais de
leitura & de escrita assumem a natureza de problema relevante no
contexto da constatagdo de que a populagao, embora aifabetizada, n&o
dominava as habilidades de leitura e de escrita necessérias para uma
participagio efetiva e competente nas praticas sociais e profissionais que
envolvem lingua escrita.(Soares, 2003:).
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O letramento esta relacionado as praticas sociais de leitura e escrita e estas
podem ser mais bem compreendidas no sentido da formagac do cidadao-leitor
critico.

Em sociedades como a brasileira, a linguagem escrita se institui como um
“cinturdo de poder”. Algumas pessoas ficam dentro desse cinturdo e muitas ficam
de fora. Os usos e fungbes sociais da escrita estdo distribuidos como os bens
econémicos, de modo desigual, fazendo com que mesmo pessoas com muitos
anos de escolarizagdo n&do tenham acesso ao conhecimento e ao uso de
determinados géneros textuais. Podemos dizer que sdo pessoas alfabetizadas,
mas ndo letradas, isto é, com acesso interditado a determinados modos de
funcionamento da linguagem. Pessoas que fazem uso da linguagem escrita, em
geral, em situagdes simples, ligadas ao cotidiano, a tarefa de ordem pratica, como
ler e escrever o proprio nome, um pequeno bilhete ou uma lista, isto &, fazem um
uso reduzido da lingua escrita.

O conceito a ser utilizado no trabalho é o de letramento, mas é importante
explicitar o conceito de alfabetizacdo, ja que esta € uma etapa do processo de

letramento. Para Soares (2000), ser alfabetizado é:

... saber ler e escrever, mas essa habilidade tem se revelado condigdo
insuficiente para responder adequadamente as exigéncias do nosso
tempo. E preciso ir além da simples aquisigdo do codigo escrito; é preciso
fazer uso da leitura e da escrita no cotidiano, apropriar-se da fungéo
social dessas duas praticas: e preciso letrar-se. (Soares, 2000:1).

E para Ribeiro (2003), alfabetizacao é:
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. 0 processo pelo qual se adquire o dominio de um codigo e das
habilidades de utiliza-Hos para ler e escrever, ou seja: o dominic da
tecnologia — do conjunto de técnicas para exercer a arte e ciéncia da
escrita. (Ribeiro, 2003:91),

Soares (2003), defende a complementaridade e o equilibrio entre ambos e

chama a atengao para o valor da distingdo terminoldgica:

Porque alfabetizagdo e letramento sdo conceitos freglientemente
confundidos ou scbrepostos, é importante distingui-los, ao mesmo tempo
em que é importante aproxima-los: a distincdo é necessaria porque a
introdugdo, no campo da educagdo, do conceito de letramento tem
ameacado perigosamente a especificidade do processo de alfabetizacgéo,
por outro lado, a aproximagdo é necessaria porque néo sé o processo de
alfabetizagao, embora distinto e especifico, altera-se e reconfigura-se no
quadro do conceito de letramento, como tambem este & dependente
daquele. {Soares, 2003:90).

Ao refletir sobre letramento / alfabetizacio de jovens e adultos, sentimos a
necessidade de buscar outro conceito: 0 de responsabilidade social ou ativismo
social empresarial, para analisar sua relagdo com as mudangas que vém
ocorrendo no pais. Entendemos que essas mudangas influem nas questbes
sociais, e o setor privado lucrativo tem procurado amenizar o crescente

desequilibrio social.

Responsabilidade social empresarial é uma forma de conduzir os
negécios que toma a empresa parceira e co-responsavel pelo
desenvolvimento social. A empresa socialmente responsavel ¢ aquela
que possui a capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes
(acionistas, funcionarios, prestadores de servico, fornecedores,
consumidores, comunidade, governo e meio ambiente) e conseguir
incorpora-os ao planejamento de suas atividades, buscando atender &s
demandas de todos, ndo apenas dos acionistas ou proprietarios. (Ethos,
2005).
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Existe uma critica com relagdo ao Estado, por ndo dar a devida assisténcia
a populagio, em problemas relacionados & miséria € a pobreza, e o setor privado
se apodera dessa atividade, mas n3o no sentido de proporcionar justica a
sociedade, mas sim de fazer caridades e aumentar a lucratividade das empresas.
Busca-se regular a pobreza e ndo combaté-la.

Pretendemos entdo, no decorrer deste estudo analisar as reflexdes
anteriormente citadas e defender a possibilidade de alfabetizar/ letrar para
humanizar ¢ ndo para oprimir, para conscientizar ¢ ndo domesticar, para

transformar e nado para dominar.

2. Breve historico de Educagéo de jovens e adultos no Brasil

Art. 37. A educacio de jovens e adultos sera destinada aqueles que néo
tiveram acesso ou continuidade de estudos no ensino fundamental e
médio na idade prdpria (LDB, 1996).

Ha registros que revelam a existéncia de classes de ensino de adultos
durante a década de 1870. Em 1913, a regulamentacido da alfabetizacdo de
recrutas do Exército prenunciava uma atuagdo mais abrangente. Porém, somente
a partir de 1940, comega a se esbogar uma politica voltada para a educagédo de
todos os jovens e adultos analfabetos.

Diversos fatores convergem na explicagdo das origens da Campanha de
Educacdo de Adultos: a progressiva constituigdo de um numeroso grupo,

educadores profissionais; uma taxa de 55% de analfabetos na populagdo de 18
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anos ou mais, em 1940; as iniciativas dos grupos no sentido de incluso das
grandes massas populares urbanas em suas bases de sustentagdo politica; a
inclusdo da educagido de jovens e adultos enire politicas publicas que
fundamentavam a busca de legitimidade pelo governo da Uni&o.

Em 1947 jovens e adultos analfabetos aparecem como objeto de politica
publica do Estado brasileiro, com langamento da Campanha de Educacao de
Adultos, do Ministério da Educagdo e Saude, coordenada por Lourengo Filho.
Essa Campanha surge como resultado de uma série de iniciativas, como: a
criagdo do INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais) em
1937, o recenseamento geral de 1940, a instituicdo do Fundo Nacional do Ensino
Primério, em 1942, a promulgacio do Decreto n® 19.513, de agosto de 1945. Este
Decreto regulamentava a concessdo de recursos federais para o ensino
fundamental dos estados e territorios e determinava que 25% de cada um dos
auxilios seriam aplicados “na educagdo primaria, de adolescentes e adultos
analfabetos, observados os termos de um plano geral de ensino supletivo,
aprovado pelo Ministério da Educacio e Saude”.

Em 1950, a Campanha de Educagdo de Adultos iniciou as atividades das
“missdes rurais”. Durante a década de 50, ocorreram outras campanhas: em 1952,
a Campanha Nacional de Educacdo Rural; em 1958, 0 MEC instituiu a Campanha
Nacional de Erradicacdo do Analfabetismo. Em 1960, logo apos a posse de Miguel
Arraes na prefeitura municipal de Recife-PE, foi criado o Movimento de Cultura
Popular {MCP) do Recife. Em 1961, foi iniciada a Campanha de Pé no Chéao
Também se Aprende a Ler, no municipio de Natal-RN. No mesmo ano, por meio

de um convénio entre o governo da Unido e a CNBB (Confederagédo Nacional dos
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Bispos do Brasil), instituiu-se 0 Movimento de Educagdo de Base (MEB). Nos
primeiros meses de 1964, foram iniciados os preparativos para a realizagao do

Programa Nacional de Alfabetizagio, com o emprego da metodologia utilizada por

Paulo Freire. @\9\

") ’/;> .
As atividades na alfabetizagdo de adultos cpm'er;:aram efetlvamente por

volta de 1970, ja sob a coordenagdo do economista Mario Henrique Simonsen,
com a criagao do sistema MOBRAL (Movimento Brasileiro de Alfabetizagdo), que
foi extinto logo apds a redemocratizagdo do Pais, pois ndo tinha condigbes
politicas de sobrevivéncia. A Fundagao Educar ficou no seu lugar, mas foi extinta
em margo de 1990.

Em outubro de 1988, a nova Constituigdo Federal incluiv os jovens e
adultos pouco escolarizados nas garantias de obrigatoriedade e gratuidade, antes
assegurados somente as criangas em idade escolar.

A partir de 1991, o MEC (Ministério da Educagdo e Cultura) formalizou a
intengdo de ndo mais atuar na educagdo de adultos analfabetos®. Todos os
esforgos seriam dirigidos para a educagdo das criangas. Ao concenfrar os
recursos na educagdo das criangas, 0 governo estaria atuando no sentido de
estancar a geragdo de novos analfabetos. Em médio prazo, a extensdo e a
melhoria do ensino infantil resultariam na extingdo do analfabetismo entre os

adultos.

2 BEISIEGEL. A educagdo de jovens e adultos analfabetos no Brasil, Juiho de 2003.
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Entre os anos de 1993 e 2003 ocorreu ¢ Plano Decenal de Educagéo para
Todos®, que tinha por finalidade realizar um importante esforgo de reflexdo sobre
as diretrizes de uma politica nacional de educagio de jovens e adultos. Porém,
iss0 ndo ocorreria efetivamente.

A Unido s6 voltou a atuar na educagéo de jovens e adultos com o Programa
Alfabetizagdo Solidaria. Este programa era financiado em parte pelo Ministério da
Educagdo e em parte por parcerias entre o poder publico e a sociedade. A
principio foi desenvolvido para atuar nos municipios com maiores indices de
analfabetismo no Norte e Nordeste. Porém, a partir de 1999 o programa se
estendeu aos grandes centros urbanos. O trabalho com os alunos era realizado
por modulos de seis meses e tal programa se propds a ser um ponto de partida
para jovens e adultos darem continuidade aos estudos. O programa recebeu
muitas criticas de educadores populares, por acharem que o governo estaria
desenvolvendo agdes assistencialistas e adotando a educagao de jovens e adultos
como uma questao emergencial.

Em 2003, o Ministério da Educagdo reassumiu plenamente as
responsabilidades da Unido na educagdo de jovens e adultos pouco
escolarizados.

Sabemos que reduzir o analfabetismo a taxas minimas, no Brasil, a curto ou
médio prazo é tarefa que requer intenso esforgo das estruturas de governo e
também da sociedade civil. Nesse sentido existem algumas organizagbes que

auxiliam o cidadao na conquista deste direito.

} Ibidem, (Julho de 2003).
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Capitulo Il - A educagao no ambito empresarial

1. Educagao nas organizagoes

A sociedade solicita que a educagao forme seres humanos capazes de criar
e oferecer respostas aos desafios que diferentes contextos politicos e sociais
produzem. Neste sentido, a tarefa da educag¢do é inserir pessoas nos avangos
civilizatdrios e humanos, bem como nos desafios do mundo contemporaneo.

Portanto, a sua tarefa reside na garantia de apropria¢ao dos instrumentos e
instrugdes necessarios para a capacidade de refletir e gestar solugdes adequadas
e saudaveis a contemporaneidade, baseada na perspectiva do desenvolvimento
pessoal.

Reconhecendo a necessaria transigio da sociedade de informagéo* para a

sociedade do conhecimento®, as empresas estéo investindo, de forma enfatica, na

‘ Etapa no desenvolvimento da civilizagdo moderna que é caracterizada pelo papel social
crescente da informacéo, por crescimento da partilha dos produtos e servigos de informagdo no
PIB e pela formagdo de um espago global de informagdo. Os objetivos principais no
desenvolvimento da sociedade da informagdo sdo promover a aprendizagem, o conhecimento, o
envolvimento, a ligagdo em rede, a cooperagio de igualdade dos cidadados. (Fernandes, 2005: 78).
® Etapa no desenvolvimento da civilizagdo que se caracteriza por uma proporgdo alta de
trabalhadores do conhecimento {profissionais que criam, medificam efou sintetizam conhecimento
como parte integrante das suas ocupagdes), e onde a educagdo constitui a pedra angular da
sociedade. A sociedade do conhecimento constitui uma evolugio natural da sociedade da
informagdo. (Femandes, 2005: 78).
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educacdo continuada® com o objetivo de desenvalver nos seus funcionarios as
competéncias compativeis com as novas configuragées do processo produtivo.

A educagdo dos funcionarios € um dos principais investimentos que as
empresas estdo fazendo para melhorar a qualidade e a eficiéncia de seus
servigos. Segundo dados do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA),
28% das empresas instaladas na regido nordeste e 18% das do sudeste investem
em educagao.

O Programa de Promog¢do Educativa na América Latina e Caribe (Preal),
realizou uma pesquisa sobre empresas que investem na educagdo de seus
funcionarios. O Projeto Empresarios e Educagdo no Brasil foi desenvolvido por
uma equipe do Centro de Pesquisas e Documentacgdo de Histéria Contemporénea
do Brasil (Cpedoc), da Fundagdo Getdlio Vargas - FGV, em conjunto com a
Fundagdio Ford’. A primeira etapa da pesquisa foi concluida e a equipe chegou as
seguintes conclusdes: O investimento empresarial em educagdo é recente, local,

de pequeno porte, regular, voltado na maioria das vezes, para a capacitagdo da

¢ A educagdo continuada volta-se para a democratizagdo do conjunto do sistema educativo,

possibilitando 4s pessoas em qualquer faixa etaria 0 acesso a esse sistema educativo, através da
expansdo da oferta de oportunidades educacionais ou ndo formais. A educagdo continuada
especificamente voltada para adultos requer considerar o comportamento emocional dessa faixa
etaria, suas motivagdes, interesses e possibilidades. O professor deve desempenhar o papel de
orientador do processo, ndo necessariamente como alguém que tem a solug¢do pronta para todos
os assuntos dando condigdes ao aluno de pensar e julgar. © método deve privilegiar o aluno como
sujeito de seu préprio aprendizado, dentro de uma relagdo participativa entre professor- aluno,
trabalhando-se as capacidades e aptiddes. Os conteldos devem estar ligados as vivéncias
acumuladas e aos interesses manifestados, calcados na motivagdo e levando em consideragio a
histéria de vida e o contexto social dos aluros. (Liberato, 1996: 13).

7 A Fundagdo Ford é uma organizagio privada, sem fins lucrativos, criada nos Estados Unidos
para ser uma fonte de apoio a pessoas e instituigbes inovadoras em todo 0 mundo, comprometidas
com a consolidagdo da democracia, a redu¢do da pobreza e a injustica social e com o
desenvolvimento humano. (http:/fiwww.programabolsa.org.br/ff.ntmi).
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prépria forca de trabalho. E gerado e gerido na propria empresa, preocupado com
resultados e ainda muito ligado a modelos de escolarizagdo formal.

A primeira anaiise feita pel'a equipe foi a de que os dados apontam para
uma classe empresarial que comega a se conscientizar e agir efetivamente.
Segundo a pesquisa, o resultado é confortante, tendo em vista que outras
pesquisas realizadas no mundo ja provaram que a educacdo é crucial para o
desenvolvimento.

Na primeira etapa da pesquisa, o Instituto IBOPE aplicou uma enquete
detalhada em instituicdes das regides metropolitanas de Sado Paulo, Rio de
Janeiro, Belo Horizonte, Curitiba, Porto Alegre, Salvador, Recife e Fortaleza, para
quantificar os investimentos em educagio.

O IBOPE aplicou a pesquisa em 300 empresas. Desse total, 27 foram
previamente identificadas pela equipe do projeto e as demais foram selecionadas
aleatoriamente pelo instituto de pesquisa. A maioria das empresas mantém
institutos ou fundagbes para promocgdo de projetos sociais orientadas para
intervengdo na educagio.

Segundo a pesquisa, das 300 instituicbes que investem em educagéo,
verificou-se que 46% delas decidiram comegar a investir no periodo compreendido
entre 1995 e 2000; 20% entre 1990 e 1994; 12% na década de 1980 e os 22%
restantes, em épocas anteriores.

A pesquisa também quis saber dos empresarios qual a origem da idéia e os
motivos que levaram a decisdo de investir e se existe, em sua estrutura funcional,
um setor especificamente responsavel pelas atividades decomrentes de tai

investimento. Os nlmeros mostram que uma vez demonstrado o interesse por
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investir em educagao, as empresas comegaram efetivamente a destinar recursos
para isso. E comprovam mais uma vez que esse discurso ganhou forga na década
de 90, pois 67% das instituicdes comegaram a investir nesse periodo.

A equipe verificou que um grande nimero de empresarios brasileiros ja
admite que a educagéo &, além de um problema social, um problema econdmico.
Mas, talvez a mesma porcentagem da classe classifica o investimento nessa area
como custo, negando até mesmo o sentido da palavra, que vincula a aplicagdo a
obteng¢éo de ganhos.

No Brasil, a pesquisa apontou que esse discurso — ainda que de forma
muito timida — esta se transformando em agdo. Sé que essas agdes estdo, na
grande maioria, voltadas para o interior da prépria empresa e direcionadas para a
melhoria da capacidade produtiva dos funcionarios.

Verificou-se também que 10% das instituicdes apontaram como motivo
principal para investir em educacdo a “responsabilidade social da empresa’, sendo
que 70% disseram que a principal motivagdo foi a melhoria da qualidade de seus
funcionarios. Apesar disso, o estudo mostrou que as empresas ndo investiram na
educacdo, apenas ampliaram o treinamento dos funcionarios, pois se entende que
esta atividade busca habilitar o cidad&o em uma tarefa para aumentar a produgéo
da empresa.

Segundo a pesquisa, 0 aumento da conscientizagdo do empresariado
também pode ser percebido quando se sabe que as empresas que investem em
educacdo mantém, para isso, funcionarios que se ocupam desse tema, além das
suas fungdes normais, em 36% dos casos. Em 13% deles, existe uma equipe

exclusiva para cuidar dessa area e em 28% ha um departamento ou setor
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exclusivo criado com o mesmo objetivo. Os nimeros mostram ainda gue 10% das
empresas pesquisadas tém uma fundagdo ou entidade especifica e 11% delas
contratam consuitores para o desenvolvimento do investimento em educacio.

Em contraponto, o dado seguinte mostra como a atividade ainda é timida. A
maior parte das empresas que investe em educag¢do desenvolve poucos projetos
paralelamente. Em 34% dos casos, a empresa esta envolvida em um s6 projeto;
21% trabalham em dois e 16% em trés. O pubiico alvo dos programas &, em 67%
dos casos, exclusivamente funcionarios da empresa. Somente 10% dos projetos
sao destinados a estudantes da rede escolar publica.

A pesquisa analisa que o discurso da responsabilidade social das empresas
ganhou notoriedade em um momento em que se discute se ¢ viavel que o Estado
arque com os custos da educagdo em uma sociedade que esta se democratizando
e ampliando geometricamente o percentual dos individuos com acesso a
educacao basica.

Para se ter uma concepgdo e compreender a questdo da responsabilidade

social, na préxima sec¢fo apresentamos os principais conceitos refacionados a ela.

2. Filantropia empresarial ou Responsabilidade social?

No Brasil sdo varias as empresas que buscam 0 compromisso, como
empresas cidadds — aquelas empresas que possuem o reconhecimento e a

confianga de seus consumidores, por sua atuagédo na &rea social. Possuem, tais
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empresas, uma nova visdo empresarial norteando seus processos estratégicos
com uma pratica social distanciada da filantropia e do assistencialismo.

Muitas empresas, tais como a Natura, a Gessy Lever, a Xerox do Brasil, a
Fundacéo Abring, o Grupo Votorantin, buscam conjugar a potencializa¢ao de seus
lucros com o compromisso de atuar, visando ¢ ser humano e a comunidade, como

“agentes sociais no processo de desenvoivimento”.

A filantropia é basicamente uma a¢do social externa da empresa, que
tem como beneficiaria principal a comunidade em suas diversas formas
(conselhos comunitarios, organizagSes ndo governamentais, associagoes
comunitarias, etc.) e organizagdes. A responsabilidade social é focada na
cadeia de negécios da empresa e engloba preocupacgdes com o publico
maior (acionistas, funcionarios, prestadores de servigo, formecedores,
consumidores, comunidade, govemo e meio ambiente}, cuja demanda e
necessidade a empresa deve buscar entender e incorporar aos negécios.
Assim, a responsabilidade social trata diretamente dos negbcios da
empresa e de como ela os conduz. (Ethos, 2005).

O setor empresarial cada vez mais tem realizado atividades com o infuito de
combater a miséria e a pobreza que assolam a nossa sociedade.

Uma das razdes para essa mudanga de comportamento do setor
empresarial pode ter ligagdo com o fato de ndo ser mais suficiente para a
sobrevivéncia das empresas privadas ter caracteristicas, tais como: qualidade
total, reengenharia, relagio custo-beneficio, compromisso com o cliente.

As empresas privadas recebem muitas criticas, pelas fungdes que elas
exercem na sociedade e, segundo Dupas (apud Beghin, 2005), essas atividades

sociais seriam um recurso temporario de marketing para amenizar essas criticas.
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Porém, autores como Herderson D. e Friedman M. (ibidem: introdug&o)
levantam outras questdes. Eles avaliam essa postura do setor empresarial privado
como uma maneira de encobrir seus interesses pelos lucros.

Compartilha com essa idéia, Montafio (ibidem: intr.), acrescentando que o
ativismo social empresarial ndo contribui para a consolida¢do da democracia.

Tem-se a ilusdo de que essas atividades sociais sdo gratuitas, mas
Herderson (ibidem: intr.), afirma que a sociedade acaba pagando esses
investimentos, por intermédio dos precos.

Ainda segundo Montafio (ibidem: intr), o termo “nova consciéncia social®
empresarial ou “empresa cidad3” nada mais € do que uma estratégia para
aumentar a lucratividades das empresas, quer aumentando seus lucros, quer
diminuindo seus custos. Isso se tora possivel, pois a filantropia empresarial
proporciona a isengdo de impostos e subsidios estatais, melhora a imagem da
empresa, mantém a “harmonia social” e promove a aceitagdo pela comunidade da
presenca da empresa e de seus eventuais prejuizos sociais ou ambientais.

A solidariedade empresarial, segundo Demo (ibidem: intr.), serve para
encobrir a perversa légica do capitalismo e é apenas mais uma estratégia das
empresas, 0 marketing social.

Para Paoli (ibidem: intr.), a filantropia empresarial® atende a uma situagéo

desconfortavel, que seria a de conviver em uma sociedade cheia de excluidos,

® £ importante ressaltar que sobre o papel social das empresas, o Instituto de Pesquisa Econdmica
e Aplicada (IPEA) é o Unico a possuir banco de dados disponivel com informagdo do setor
empresarial sobre as atividades de combate & pobreza, realizadas em carater nao obrigatdrio.
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ndo promovendo direitos, mas estabelecendo papéis sociais determinantes e se
insere em um contexto em que a miséria e a pobreza ameagam o equilibrio social.

O ativismo® social empresarial, para Fernandes (ibidem: intr.), faz com que
a democratizagdo e a cidadania ultrapassem as esferas do governo e passem a
fazer parte do setor empresarial.

Além da pobreza vigente em nossa sociedade, ainda nos deparamos com
problemas raciais, regionais, de género, o que agrava ainda mais as
desigualdades, e somado a todos esses problemas, ainda vivemos o drama do
mercado de trabalho que se mostra cada vez mais competitivo, com menos
oportunidades.

A criminalidade também é outro fator que vem preocupando muito a
populagéo brasileira, principalmente os moradores dos grandes centros urbanos.

Diante desses fatores, nos deparamos com um contraste em nosso pais: de
um lado ele é rico, apresenta avangos em diversas areas, modernidades e, de
outro lado, é pobre, miseravel, com desigualdades sociais, precarias condi¢bes de
trabalho e violéncia urbana.

A pobreza passa a ser percebida pelas elites brasileiras como uma “grave
ameaga a manutencdo da ordem” (Beghin, 2005).

Com a auséncia do Estado, as empresas tentam fornecer os direitos aos

cidadaos, através da responsabilidade social.

® Atitude moral que privilegia as necessidades da vida e da ag8o, sobre os principios teoricos.
{Koogan/ Houaiss, 1993: 85).
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Segundo Mattar (apud Beghin, 2005), a intervengdo do setor privado busca
a “humanizagdo” das relagdes capitalftrabalho, isto &, “compartilhar uma visdo
futura com seus funciondrios”.

A concorréncia do mercado de trabalho esta cada vez mais competitiva, o
que faz com que as empresas busquem estratégias. O marketing social tem se
revelado um diferencial para elevar a imagem das empresas, pois o consumidor
se envolve ndo mais pelos seus produtos, mas por causas e agdes da empresa
em prol da comunidade. As empresas agem como se as duas partes saissem
ganhando: a empresa porque lucra e a sociedade porque melhora sua qualidade
de vida.

Isso € uma maneira que o setor privado encontrou para amenizar a situagéo
de excluséo de grande parte da populagio, que o préprio setor criou.

Nessa perspectiva, onde Estado e sociedade sdo responsdveis pela
cidadania social, tira-se o dever do Estado de garantir a populagdo os direitos
sociais universais e de combater as desigualdades sociais. Passa a existir uma
distor¢ao de conceitos, ao invés da populagao lutar pela justi¢a, por aquilo que Ihe
é de direito, ela passa a se submeter a caridades feitas pelos empresarios.

Segundo Procacci (1993), a filantropia n&o interfere nos interesses
econdmicos € ndo se opde ao Estado, ao contrario, protege o Estado de uma
divida em relagdo aos seus pobres. A filantropia mantém sob tutela os pobres, de
modo a confirmar suas necessidades em vez de afirnar o direito de sair dessa
situacao.

A fitantropia no Brasil esta associada as doutrinas religiosas que atribuem

um sentido de caridade a esta pratica. Associa-se também ao clientelismo.
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E no ambito de um modelo filantrdpico e clientelista de regulagio da
pobreza que se insere o ativismo social empresarial dos dias de hoje.
Diante da nova questéo social, as empresas reagem buscando consolidar
formas de intervengdo fora da esfera dos direitos sociais, isto &, procuram
desenvolver estratégias que permitam a "tutela” dos excluidos “ (Beghin,
2005; 49),

Entendemos que esse ativismo social empresarial ndo busca transformar,
mas trabalhar sobre a miséria do mundo capitalista, sobre os efeitos perversos do
desenvolvimento econdmico. E a pobreza é tida como um fendémeno natural, que
pode ser aliviada através do sentimento de solidariedade ou por causar mal-estar
nas pessoas que docam.

A filantropia empresarial da caridade reforca a idéia de que o Estado é
culpado pelas desigualdades sociais e se mostra incompetente nas suas agoes de

melhoria.

A ajuda dada é por meio de esmolas ou doagdes. Trata-se de uma
pratica pontual, localizada e feita de forma discricionaria, geralmente
fundada numa apreciagio de bom comportamento e num julgamento
moral dos pobres. A distribuigdo dos recursos € aleatdria e entendida
como favor. A clientela € constituida, sobretudo por criangas e a
intermedia¢io entre quem doa, no caso, o empresario, € a clientela
atendida envolve taticas de comunicagdo impregnadas de manipulagbes.
(Faleiros apud Beghin, 2005: 52)

Fica estabelecido um comércio entre o rico e 0 pobre, com vantagens para

as duas partes: o primeiro ganha sua salvagdo gragas a sua agdo caridosa e 0
segundo & igualmente salvo, desde que aceite sua condiggo. (ibidem: 53).

Segundo Mizrahi (ibidem: 52), esse modelo de filantropia empresarial se

origina do desejo dos empresarios em apoiar as comunidades do entorno do

negécio. E a responsabilidade da empresa se resume ao ato de fazer a doagdo,

nao existindo a preocupagéo com a rentabilidade social do desembolso.
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Beghin (2005), autora do livro A filantropia empresarial: nem caridade, nem
direito, afirma que o ativismo social empresarial, que tem sido praticado no Brasil,
nao contribui para o cumprimento da cidadania, pois essas atividades ndo buscam
a transformacgao, mas sim uma regulagdo da pobreza, desconsiderando o papel do
Estado na implantag¢&o de politicas sociais.

Beghin (2005) cita trés modelos de intervengdo que estio sendo adotados
pelas empresas. O primeiro seria a filantropia da caridade, onde empresérios
impuisionados por motivos humanitarios ou religiosos, fazem doagdes eventuais
para pessoas ou comunidades pobres que habitam o entomo dos negécios. Nao
ha uma divulgagéo do trabalho, pois este € feito com um motive de gratificagéo
pesscal e ndo como estratégia. Ndo existe também interesse em avaliar os
resultados, pois os recursos utilizados sdo considerados “fundos perdidos®. A
responsabilidade dessas empresas se encerra com o ato da doagao.

O segundo modelo de intervengdo citado por Beghin (2005) é a
neofilantropia empresarial, que seria 0 que mais se assemelha ao que é
desenvolvido pelo Grupo Pdo de Agucar {motivo de nosso estudo). Os
empresarios filantropos véem no ativismo social empresarial uma estratégia para
o0s negobcios, methorando a imagem da empresa e aumentando a produtividade do
trabalho. As agGes sdo feitas com regularidade, pois se considera que a
descontinuidade poderia comprometer a imagem do negocio, e também é
importante para divulgagio do trabalho.

A responsabilidade social, normaimente, fica a cargo da diretoria da
empresa. A area educacional é uma das &reas de maior destaque, pois existe uma

tentativa de reeducar os pobres na légica de eficiéncia econdmica. Porém,
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atividades que possuem afinidades com o ramo dos negdcios também sio
desenvolvidas.

A avaliagdo também é considerada importante, nac somente para otimizar a
relacao custo / beneficic do investimento como para desenvolver uma estratégia
pedagégica de difusdo desse tipo de pratica.

A autora cita um terceiro tipo de intervengdo, que seria uma agao
intermediaria entre as duas apresentadas. Assemelha-se a filantropia da caridade,
porque realiza doagbes de cardter assistencialista. Nesse modelo ndo se avalia e
tambem nao se divulga o que é feito. Mas, esse modelo também possui algumas
caracteristicas da neofilantropia empresarial, pois a responsabilidades dos
projetos ficam a cargo da diretoria e busca-se a conquista da boa vizinhanga. A
atuagéo, ainda que informal, € vista como uma estratégia da empresa.

Baseados nas reflexées citadas anteriormente, analisaremos elementos do
Projeto Educapdo, do Grupo Pac de Agucar tendo como questdo norteadora o
conhecimento em maior proximidade de suas propostas sobre responsabilidade
social, ou seja, como exerce suas atividades sociais, como entra em contato com
o ambiente externo, como interage com ele, como realiza as concepgdes
organizacionais em fungdo do seu relacionamento com a sociedade, como realiza

a gestao dos trabalhadores.
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Capitulo Il - O Grupo Pao de Aglcar e o Projeto

Educapao

1. Breve historico da empresa

O Grupo P3o de Agucar foi iniciativa de um imigrante portugués, Valentim
dos Santos Diniz, que chegou ao Brasil em 1928, quando nasceu um grande
sonho: o de construir uma empresa sdlida, que ndo s6 desempenhasse suas
funcdes comerciais, mas também cumprisse uma fungdo social. No pais que
escolheu para chamar de sua patria, o Sr. Santos, como era chamado, fundou em
1948 a doceira Pao de Acucar. Era o inicioc de um dos maiores grupos
empresariais brasileiros.

Com o desenvolvimento dos negécios da Doceira Pdo de Aglcar, quatro
anos mais tarde, em 1952, ja4 existiam duas filiais. Em 1959, é inaugurado o
primeiro supermercado da rede que, ja4 em 1965, apés a incorporagéc da cadeia
"Sirva-se", chegava a 11 lojas. No ano seguinte, é inaugurada em Santos a
primeira loja fora da cidade de Séo Paulo.

Em 1968, quando a rede ja era composta por 64 lgjas, foi criada a Divisdo
Internacional, fazendo com que as lojas da Companhia Brasileira de Distribui¢ao
(CBD) chegassem a Portugal, Angola e Espanha. Na década de 70, a CBD
passou por uma grande expansio, com a aquisi¢do da rede Eletroradiobraz e com

a inauguracio da primeira geragdo de hipermercados do pais, as lojas Jumbo.



37

Em 1978, as redes de supermercados Superbom, Peg-Pag e Mercantil séo
adquiridas pela CBD. A Companhia, pioneira na criagdo de novos modelos para
atender aos diferentes segmentos da sociedade, em 1979, inaugura a rede
Minibox, um conceito de lojas despojadas, com um numero reduzido de itens e
pregos muito competitivos, voltadas para a populagdo de baixa renda.

A década de 80 marca uma maior diversificagio dos negécios da CBD.
Além da aquisigdo de cinco lojas do Bazar 13 e mais seis da rede Morita, sdo
inaugurados, em 1980, os dois primeiros Superbox, em Jundiai - SP e Rio de
Janeiro - RJ. O Superbox implantou o conceito de grandes depésitos de produtos
alimenticios, que alcangou muito sucesso e logo se somaram mais nove lojas. No
final da década, em 1989, a empresa comega a atuar fortemente no cenario dos
hipermercados de segunda geragao, com a criagdo das lojas Extra que, além de
operarem com grandes areas de vendas, oferecem tecnologia de ponta e uma
ampla gama de produtos.

Num processo de resgate da eficiéncia perdida em seu rapido crescimento,
a CBD comegou os anos 90 fazendo uma enorme reengenharia, norteada pela
concentracdo de seus negocios. Ao final deste processo, a Companhia passou a
operar com quatro formatos de loja, cada uma delas com uma diferente forma de
atuagdo no mercado; Pao de Agucar, Extra, Superbox e Eletro.

As reformas econdmicas impiementadas no Brasil em 1994, incluindo a
introducdo do real como moeda brasileira e a redugdc das taxas de inflag&o,
resultaram em um crescimento sem precedentes do mercado de consumo local.
Estima-se que mais de 19 milhdes de pessoas obtiveram acesso aoc consumo de

bens e mercadorias pela primeira vez depois de 1994, uma vez que os brasileiros,
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principalmente os de familias de baixa renda, obtiveram ganhos reais de renda.
Este aumento de renda e o correspondente crescimento da confianga do
consumidor aumentaram o nimero de clientes em potencial e proporcionou
oportunidades de crescimento.

De modo a obter fundos para as necessidades de investimento, a empresa
organizou uma oferta publica de agdes, inicial, em outubro de 1995, na qual foram
obtidos US$ 112,1 milhGes, e foi a primeira emissdo de agbes preferenciais de
uma companhia varejista de alimentos na Bolsa de Valores de S&o Paulo -
Bovespa. A oferta, em maio de 1997, obteve US$ 172,5 milhdes, resultando nas
primeiras ADS listadas na Bolsa de Nova York por um varejista brasileiro.

Em 1997, iniciou-se a substituichio de um modelo de operagao
independente de lojas, por um sistema mais centralizador, de modo que a
responsabilidade pelas compras fosse transferida para a divisdo comercial. A
distribuigdo e outras fungbes administrativas foram centralizadas visando obter
economia em escala. Estas mudangas, segundo a empresa, fortaleceram o poder
de lucro frente aos fornecedores com relagzo a prego e prazos para pagamento.

Em 1998, de forma a obter melhor vantagem no ambiente de crescimento
econdmico no Brasil, foi necessario ajustar o formato das lojas de acordo com as
expectativas e necessidades de diferentes segmentos da populagdo. Foi
reformulado o formato do Pao de Aglcar, para alcangar um publico com renda
mais alta, e utilizou-se o formato Barateiro, adquirido em 1998, com alvo nas
classes de renda mais baixa. A aquisicao da rede Barateiro representou um passo
decisivo na concretizagdo do plano de segmentagdo do mercado, j& que o esforgo

anterior em adaptar as lojas do P&o de Aglicar a um publico de menor renda n&o
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teve uma boa aceitagdo. O formato Barateiro, em contraste, possuia uma marca,
imagem e modelo operacional focado em custo. Este ganho em flexibilidade
beneficiou 0 negécio ao permitir desenvolver as caracteristicas especiais do Pao
de Agucar, a imagem de uma marca associada a alta qualidade de servigos e a
produtos de qualidade. Ao mesmo tempo, o formato Barateiro permitiu atingir ¢
segmento de renda mais baixa da populagdo brasileira, cada vez mais importante.

Em fevereiro de 1999, a CBD adquiriu a rede Peralta de Supermercados,
composta por 37 supermercados e um hipermercado. Esta foi a grande aquisi¢do
do ano para a Companhia, ja que a integragdo da rede Peralta se traduziu no
imediato aumento da participagdo de mercado e da receita no Estado de S&o
Paulo e, com isso, a Companhia aumentou em 61 mil m? a area total de vendas e
incorporou 4.800 novos funcionarios. Além disso, a CBD comprou a loja Guassu,
localizada no litoral de Sao Paulo, convertida para o formato Barateiro.

Em agosto de 1999, a Companhia anunciou a admiss&o do Grupo Casino,
uma grande rede francesa, com faturamento de US$ 19,4 bilhdes em 2001, como
socio e parceiro estratégico. A associagio ocorreu através de uma emisséo de
debéntures conversiveis em agbes preferenciais, seguida de uma subscrigdo
privada de agbes. Pelo acordo, o Grupo Casino poderia atingir uma participagao
de até 40% nas agbes com direito a voto e aproximadamente 35,5% do capital
total previsto até 2004.

Os principais investimentos da CBD, em 2000, foram direcionados para
aquisicdes, reformas, conversdes e abertura de novas de lojas, o que fez o grupo

superar as metas de crescimento estabelecidas para o ano. Foram abertas 16
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novas lojas e adquiridas outras 64, resultando em um aumento de 23% na area de
vendas que atingiu mais de 815 mil metros quadrados, em dezembro de 2000.

As principais redes adquiridas pela CBD foram: Reimberg e Nagumo, na
cidade de Sdo Paulo; Parati em Curitiba; Rosado, na regido do Vale do Paraiba,
no Estado de Sio Paulo e Mercadinho Sio Luiz, em Fortaleza.

Através das aquisigbes, a CBD reforgou o posicionamento do Barateiro
junto aos consumidores de baixo/médio poder aquisitivo e consolidou o Péo de
Aglicar em pragas onde ja possuia forte presenca. Alem disso, a aquisicdo da
Rede Parati permitiu ac Pac de Acgucar ingressar no mercado de Curitiba, um dos
mais importantes do Pais e com consumidores de elevado poder de compra.

Em 2000, a CBD também reforgou sua estrutura de distribuicio e de
tecnologia preparando-se para continuar a crescer, com niveis ainda maiores de
eficiéncia. Foram abertos trés novos centros de distribuicdo no Estado de Séo
Paulo, além de Depdsitos Regionais em Brasilia, Curitiba e Fortaleza, totalizando
uma area de distribuicdo de cerca de 350.000 m2 no final do ano. Em 2000, a
CBD também investiu na constru¢do de um novo Data Center, baseado
integralmente na infra-estrutura EMC, lider mundial em sistemas de
armazenamento de dados. Este processo resultou na conquista do grau maximo
do Certificado EMC Proven, tornando a CBD a primeira Companhia no mundo, em
seu setor de atuagdo, a receber este certificado. Com este investimento, a
Companhia encerrou o ano de 2000 com uma sélida infra-estrutura em tecnologia
da informacéo, sustentada por uma capacidade de armazenamento de dados.

Em 2001, foi concluida a implementagdo do novo sistema de

gerenciamento de categorias, segundo o qual a divisdo comercial tornou-se
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responsavel apenas pelas compras, a fim de maximizar o poder de lucro. No
entanto, foram transferidas as decisdes relativas ao gerenciamento de categorias,
que se referem a precificacdo e ao mix de produtos, de cada um segmento dirigido
aos consumidores (classe com maior poder e com menor poder aquisitivo), uma
vez que estas se encontram em uma posigdo mais vantajosa para tomar estas
decisbes em relacdo aos seus respectivos publicos alvo.

Em 2001, também foi relangado o formato Barateiro para prover uma maior
gama de produtos, com um maior equilibrio entre marcas lideres de mercado,
marcas proprias e produtos de baixo prego. Adicionaimente, passou a ofertar mais
servigos neste formato e langou o cartdo Clube Barateiro.

O grupo adquiriu 26 lojas da rede Supermercados ABC S.A., no Estado do
Rio de Janeiro em novembro de 2001. De acordc com a ABRAS — Associagdo
Brasileira de supermercados, a rede Supermercados ABC foi a décima quarta
maior rede de supermercados no Brasil, baseada em receita de vendas em 2000.
A rede ABC tem uma area total de vendas de 42.000 metros quadrados e um
faturamento anual bruto estimado em R$ 400 milhdes. Esta aquisi¢do aumentou o
espaco total de vendas em 5,1% e permitiu reforgar a presenga da empresa no
Estado do Rioc de Janeiro, 0 segundo maior mercado consumidor do Brasil,
representando aproximadamente 14% do total de vendas do setor.

Em junho de 2002, a CBD adquiriu a rede Sé Supemercados. O prego de
compra foi R$ 375 milhdes, incluindo a absorgdo de passivos financeiros, no
montante de R$ 124,4 milhdes. Com 60 lojas em operagdo em 16 municipios do
Estado de Sao Paulo, incluindo a capital, a rede Sé atingiu um faturamento bruto

de R$ 1 bilhdo em 2001. Uma inovagdo em relagdo as outras aquisigdes feitas
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pelo grupo foi a inclusdo, no prego de compra, de 12 propriedades imobiliarias,
cujo valor de mercado esta estimado em R$ 70 milhdes.

Outro fato importante do ano foi a reintegragdo, em junho, de 12 lojas, em
Recife (PE), da Rede Comprebem, que possui uma area total de vendas de
11.840 metros quadrados, e apresentou faturamento bruto de R$ 122,2 milhdes
em 2001.

Em dezembro de 2003, o grupo assinou uma carta de intengdo para uma
associagdo com a Sendas S.A. A associagdo denominada Sendas Distribuidora
S.A., ou Sendas Distribuidora, iniciou suas operagbes em fevereiro de 2004. A
Sendas tem operado no mercado varejista brasileiro por 43 anos, no momento
exclusivamente no Estado do Rio de Janeiro, com uma rede de 68 lojas
multiformato. Como ja operava 38 lojas no Estado do Rio de Janeiro, a associagao
com a Sendas foi uma estratégia importante para o crescimento e a consolidagéo
da lideranga no mercado brasileiro. A Sendas Distribuidora tem um total de 106
lojas.

Em 2004, foi celebrado um acordo de joint venture™ com o Banco Itau
Holding Financeira, ou itat Holding, para constituir uma nova instituigdo financeira
denominada Financeira Itai CBD S.A. Crédito, Financiamento e Investimento, ou

ftau CBD.

1 Associagdo de empresas, visando explorar negocios determinados, garantindo que todos permanegam com
sua personalidade juridica.
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2. O Projeto Educapao

O projeto Educapao é uma iniciativa do Grupo Pao de Aglcar, que tem por
objetivo elevar o nivel de escolaridade dos funcionarios, oferecendo oportunidade
de concluir os cursos regulares do Ensino Fundamental e Médio, de acordo com o
perfil de contratagio da empresa.

O Educapao é um beneficio aos funcionarios, sendo assim, estes ndo sdo
obrigados a freqlientar o projeto. Porém, existe a possibilidade da empresa, a
partir de um determinado tempo, nédo aceitar funcionarios que tenham o ensino
medio incompleto.

Para participar os interessados devem procurar as monitoras que trabalham
nos nucleos distribuidos nos municipios do Rio de Janeiro, Sdo Gongalo e Duque
de Caxias. Em cada nucleo trabalha uma estagiaria de Pedagogia para fazer o
acompanhamento dos educandos. A empresa nao tem nenhum custo adicional
para realizar o projeto, ou seja, os funcionarios ndo sio liberados do horario de
trabalho para freqlentar as aulas. Eles estudam no horéario do almogo, antes ou
apos o horario de trabalho.

O projeto é desenvolvido em parceria com a Secretaria Estadual de
Educacéo - SEE, mediante convénio com o Centro de Estudos Supletivos — CES,
que fornece o material original para ser repassado para os educandos, e € 0
responsavel pela certificagio.

O CES é uma escola aberta que tem por finalidade permitir ao educando

resgatar os estudos, apesar do trabalho e outras responsabilidades do mundo
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adulto. Assim como o CES, o Educapdo adota o sistema modular de ensino, ou
seja, o educando faz uma disciplina de cada vez. Para completar o ensino
fundamental, deverao ser estudados 51 médulos. Para concluir o ensino médio
serdo 81.

Cada mddulo corresponde a uma prova e, a medida que os conteudos dos
modulos das disciplinas forem assimilados, os educandos serdo avaliados através
de prova individual de cada médulo. Obtendo aprova¢do no médulo, o educando
passa para 0 modulo seguinte até concluir todo o estudo.

Apbs a realizacido de todas as avaliagdes dos médulos, todos os resultados
parciais, que sao cumulativos, passam a integrar o resultado final do curso em
exercicio e a seguir & concedida a certificagdo expedida pela Secretaria Estadual
de Educacao.

O Grupo Pao de Agucar contrata monitoras para auxiliar os funcionarios
que estiverem interessados em estudar. As Monitoras sao estagiarias do Curso de
Pedagogia e atuam exercendo a fungao de Orientadoras, Incentivadoras de
Estudos, Pesquisas e Debates — elementos basicos no desenvolvimento dos
educandos. Ou seja, a estagiaria participa de todo o processo, desde o incentivo
para que os funcionarios retornem ao estudo até & realizagdo das atividades
educativas em sala de aula.

Sendo assim, a estagiaria deve recolher a documentagdo necessaria dos
alunos e levar ao CES para ser feita a matricula.

Também ¢é tarefa da estagiaria ensinar aos educandos os conteudos de
todas as disciplinas. Porém, caso ela ndo saiba dar algum tipo de explicagao pode

encaminhar o funcionario a um professor do CES, especializado na disciplina.
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Nao sdo em todas as lojas do Grupo Pao de Aglicar que funciona o Projeto
Educapao. Existem nucleos e os funcionarios das lojas qu@
devem se deslocar para a loja-nucleo da qual sua loja faz parte.

Os funcionarios do projeto nao precisam frequentar as aulas todos os dias,
porém devem estar presentes duas ou trés vezes na semana para que a
estagiaria esclarega as duavidas.

Os dias e horarios que os educandos podem estudar devem ser negociados
com o gerente ou com o encarregado da segao.

Existem duas supervisoras responsaveis pelo projeto e que coordenam
mensalmente as reunides com as estagidrias, objetivando a troca de idéias e uma
aproximagdo maior entre as mesmas. Este € um momento para se esclarecer
davidas e discutir sobre situagdes ocorridas durante o més, ja que estas ficam em
nucleos distantes uns dos outros.

Uma importante observagao a fazer sobre as monitoras do Educap&o deve-
se ao fato de que estas também sdo envolvidas em dindmicas e trabalhos
motivacionais para melhorar a sua auto-estima. Um motivo & devido, por um lado
a auséncia dos educandos nas aulas e por outro do descompromisso dos

dirigentes da empresa, com o projeto.
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Capitulo IV — Resultados e propostas

1. Anadlise dos resultados

O projeto Educapéo, criado pelo Grupo P3o de Agticar, no decorrer do seu
desenvolvimento, ndo recebeu motivagbes suficientes para que os educandos
freqlientassem as aulas. Observa-se que ha interesse por parte de muitos
educandos em querer freqiientar as atividades, porém as dificuldades impedem
que eles se desvencilhem do trabalho para ir as aulas.

A propésito deste assunto, demonstrar o processo de reflexdo dos

educandos quando se pergunta o que os levou a se inscreverem no Educapéo:

1. “Porque eu tinha assim, eu queria aprender mais,
conhecer mais e chegar no meu objetivo, que era
completar os meus estudos”.

O depoimento 1 confirma o que ja foi dito com relagdo aos interesses dos

educandos em completar o ensino medio.

2. “Na esperanca de poder melhorar o cargo e aprender um
pouco mais”.

E possivel perceber com o depoimento 2, que os motivos que os levaram
os educandos a se inscreverem no Educapdo sdo, entre outros, o intuito de
aprimorar o seu conhecimento escolar, galgando melhores cargos e melhores

salarios dentro da empresa.
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3. “Porque a oportunidade de estudar seria mais facil do que
se fosse em outro lugar, seria mais complicado, teria menos
tempo™.

O depoimento 3 demonstra aprovagdo dos educandos com relagdo ao local
do estudo. E uma étima oportunidade deles estudarem, pois a carga horaria dos
funciondrios, muitas vezes, ultrapassa as oito horas didrias, o que dificulta o
acesso € a permanéncia dos funcionarios em uma escola.

Sobre as indagagbes feitas em entrevista'® aos educandos destacamos que
algumas perguntas se referiam a freqiiéncia. Estas perguntas foram feitas porque
muitos funciondrios se inscreviam no projeto, mas depois ndo participavam das
aulas (os funcionarios nio sao obrigados a freqiientar as aulas todos os dias, mas

precisam ir de duas a trés vezes na semana). Baseados nisso, eles responderam:

4. “Freqiientava mais ou menos, por causa do trabalho”.
O depoimento 4 revela o descompromisso da empresa com relagdo ao
projeto, pois o funcionario apresenta dificuldades em participar de um projeto

criado e desenvolvido dentro do seu local de trabalho.

5. “Freqliento. Facilitou muito né o estudo & aqui”.

O depoimento 5 parece demonstrar também que a empresa propicia

projetos de cunho social que trazem beneficios para os trabalhadores.

6. “Venho, nio direto. Nao freqiientava constantemente, mas
vinha. Porque eu to procurando ter uma qualidade de vida
melhor. E ter conhecimento mais das coisas que eu nao tinha
e estudando a gente pega mais conhecimento”.

' Ver anexo C.



48

Mais uma vez um depoimento que expressa o interesse dos funcionarios
em participar do projeto, pois acreditam que com o estudo irdo se tornam pessoas
mais criticas e com mais possibilidades para competir no mercado de trabalho.

Foi perguntado também quais os pontos positivos e negativos que eles

encontram no Educapdo. Responderam:

7. “O projeto era hom, mas sendo que faltou mais no projeto
era o apoio que tinha de vir as aulas, ndo tinha muito apoio de
estar participando das aulas constantemente. Transferia a
gente de loja e vocé perde tudo o gue vocé tava fazendo. Nao
tinha nada contra, o projeto era 6timo.”
O depoimento 7 tem reflexes interessantes sobre 0 que venha a ser
responsabilidade social, principalmente quando discute a omissdo da empresa no

que se refere a transparéncia dos trabalhadores no local de trabalho.

=

8. “Negativo é porque o tempo é corrido e aqui a gente
encontra um pouco a mais para estudar. Positivo porque se
nao tivesse o Educapao seria um pouco mais complicado™.

O depoimento 8 revela que o educando acredita que a organizagdo

desenvolve e pratica agbes sociais.

9. “Positivo, que era um bom lugar, de facil acesso e o
negativo por excesso de trabalho eu deixava de freqiientar as
aulas”.

O depoimento 9 mostra mais uma vez a contradigdo da empresa com
relagdo aos seus projetos sociais, pois a empresa demonstra a preocupagdo em
criar um projeto que beneficie seus funcionarios com a concluséo dos estudos,

porém o desenvolvimento da atividade ndo corresponde as expectativas dos
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funcionarios. Parece que o respeito aos trabalhadores e a ética como prética
comum no meio organizacional desta empresa ainda nao se fortaleceu.

Com base nas respostas, podemos perceber que os educandos aprovam o
projeto, quando as aulas sdo ministradas na prépria loja onde eles trabalham,
facilitando o acesso as aulas. Porém, diversos motivos os impediam de freqlientar
as aulas reguiarmente, tais como: transferéncia para outras lojas, falta de
funcionarios, visitas de diretores as lojas, entre outros.

Observa-se que o projeto ¢ mantido, pois a empresa considera o
investimento lucrativo, além de promover marketing social, fundamental para

transparecer & imagem de uma empresa com “responsabilidade social’. Segundo

(

Beghin (2005), “0 que se busca ndo é a efetiva inclusdo social, mas a
"administra¢do” da pobreza, isto é, uma forma de integra-la’.

No decorrer do trabalho de pesquisa sobre o Projeto Educapdo e sobre as
melhorias que poderiam ser implantadas para que o projeto funcionasse de
maneira que atendesse as necessidades dos alunos, o projeto foi extinto. E o
Grupo Pao de Acgutcar ndo pretende substitui-lo para dar continuidade ao trabalho
que estava sendo feito, o que reforga a idéia de que o projeto era mantido por
questdes de rarketing social.

Os educandos que, por ventura, quisessem continuar estudando, deveriam
matricular-se em escolas regulares ou fregiientar os CES, que funcionam com a
mesma metodologia de ensino do Educapéo.

Apesar de receber algumas criticas por parte dos educandos, o fato de o

projeto ter acabado prejudicou aqueles que queriam continuar seus estudos.



50

Foi perguntado para os funciondrios, inscritos no projeto, como eles viam o

seu futuro com relagdo ao trabalho e a escola.

10. “Vejo um pouco dificil, facil nao, porque vou ter pouco
tempo para estudar e vou ter que trabalhar muito. Vou fazer
um curso na parte da manha”.

O depoimento 10 expressa a preocupag¢do dos educandos com os estudos,
pois com pesada jornada de trabalho, 0 acesso e a permanéncia em sala de aula
fica mais dificil.

11. “Eu vejo o estudo uma coisa muito boa, pretendo
progredir e aprender muito mais. E ao trabalho poder
conquistar o que eu sempre quis, um trabalho legal e
progredir”.

O depoimento 12 revela um educando mais otimista com relagéo ao estudo

e ao trabalho, ele pretende conquistar seus objetivos que sdo: dar continuidade

aos estudos e conquistar um cargo melhor dentro da empresa.

12. “Trabalho, complicado, falta de oportunidades. E quanto a
escola eu vou tentar reverter essa situagio a qual eu mesmo
aceitei”.
O depoimento 12, demonstra que esta empresa necessita fortalecer o seu
compromisso com a responsabilidades social, que parece ter sido compreendida

tecricamente mas ndo consolidada nas atitudes da organizagao.

2. Propostas

Este trabalho se propds, desde o inicio, em colaborar com sugestdes para o
aprofundamento do Projeto Educap&o. Apesar do projeto ter sido extinto, algumas
propostas serdo explicitadas para que haja uma futura reflexdo do trabalho feito.
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De acordo com os depoimentos dos alunos e no cotidiano em sala de aula,
percebemos que uma das mudangas de maior importancia deveria ser dada aos
horarios de estudos dos funcionarios.

No nucleo do Flamengo, onde a pesquisa foi realizada, o projeto funcionava
de 12: 00 as 16: 00 hora, para que atendesse as necessidades dos funcionarios
do tumo da manha (8: 00 as 14: 00) e os do turno da tarde (14: 00 as 22: 00),
porém no decorrer das aulas foi verificado que ¢ horario nao atendia a nenhum
dos dois turnos, pois os funciondrios, muitas vezes, precisavam chegar antes do
horario normal e, quase sempre, ficavam depois do horario.

Seria necessario, para o progresso do projeto, que os funcionarios fossem
liberados no horario de trabalho para estudar. Assim uma hora por dia seria
suficiente para que os educandos tivessem um bom aproveitamento em sala de
aula.

Além dos funcionarios terem o tempo de estudo garantido, eles deveriam,
também, receber incentivos e propostas de melhores cargos e melhores salérios
dentro da empresa, pelo fato de estarem estudando.

A empresa deveria suprimir a transferéncia abrupta de funcionérios
(inscritos no Educapio), nas varias lojas de funcionarios inscritos no Educapéo,
pois esta pratica dificulta que eles continuem seus estudos. Alguns deixam de
freqientar as aulas durante um periodo e quando retornam ficam perdidos e
desmotivados.

Todos os encarregados, gerentes e diretores devem ser conscientizados da
importancia dos educandos freqiientarem as aulas do Educapdo. Seria
fundamental que freqlientassem as aulas com assiduidade e ndo como “fugitivos
do trabalho”, como se estivessem fazendo algo errado.

O Projetoc Educapdo ¢ uma iniciativa da empresa, um beneficio aos
funcionarios, e estes tém todo o direito de participar das aulas. As propostas
citadas acima buscam a conscientizagdo dos gerentes e encarregados das lojas.

Como ja foi dito, a responsabilidade social busca a transformagéo e por isso
é necessario que a empresa que pratica a responsabilidade social dé
oportunidades, com projetos desse tipo, e possibilidade dos funcionarios
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freqilentarem, pois criar o projeto e ndo possibilitar a sua plena realizacdo néo
promove a transformacgao desejada.
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CONSIDERAGOES FINAIS

As idéias captadas neste estudo nos autorizam a afirmar que o projeto
Educapdo apodia-se em conceitos relacionados com a neofilantropia. Apesar do
projeto ndo receber a devida importéncia dentro da empresa, observou-se que os
entrevistados reconheceram a importancia do projeto e de quais possibilidades
que desfrutavam assim como também apontavam os problemas, obstaculos que
tinham que superar no seu cotidiano organizacional.

O trabalho procurou mostrar as dificuldades encontradas ao longo do
desenvolvimento do trabalhc no Projeto e buscou solugdes que ajudassem os
educandos a freqiientar as aulas.

Podemos perceber que quando as empresas oferecem esse tipo de servigo
aos seus funcionarios, elas ndo fazem com responsabilidade social (atividade que
engloba preocupagdes com o publico maior: acionistas, funcionarios, prestadores
de servigo, fornecedores, consumidores, comunidade, governo € meio ambiente),
mas sim com interesses de obter retorno financeiro para a prépria empresa.

Talvez possamos admitir que o assunto responsabilidade social faz parte da
proposta tedrica da empresa, o que é positivo e significativo, pois sem ética nos
negdcios as certificagbes que possuem, deixam de ser significativas. No entanto,
os dados colhidos nos depoimentos indicam avaliagbes conflituosas

especialmente daqueles que sao dirigidos.
Também percebeu-se, por parte dos trabalhadores, ¢ desconhecimento

sobre as praticas de responsabilidade social - respeito ao trabalhador,
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compromisso com ¢ ambiente de trabalho facilitador para a realizagdo de
atividades educativas, entre outros aspectos.

Pode-se ainda argumentar que apesar de a empresa demonstrar em sua
missdo, (em anexo), um conjunto de a¢des que se envolvem, mesmo que de
forma superficial, com o conceito de responsabilidade social ha indiferenga ou
omissao com temas basilares, tais como:

¢ A falta de iniciativa por parte dos dirigentes em promover discussoes
sobre a maneira da organizagao conduzir o projeto;

e A inexisténcia de setores ou departamentos responsaveis pelo
desenvolvimento de agdes incentivadoras da educagdo dos
trabalhadores;

¢ A constatagdo de que a organizagao se preocupa efetivamente com
a racionalidade econdmica e a responsabilidade social é algo que se faz
presente no “marketing social”.

A guisa de conclusdo, podemos realgar que os projetos apresentados no
tépico missdo da empresa tornam possivel identificar que a organizagdo — Grupo
Pao de Aclcar é “iniciante” (grifos nossos) com a questdo da responsabilidade
social, em termos de qualidade de vida do trabalhador e da comunidade no
entorno, da preservagio ambiental e do compromisso e envolvimento com a

comunidade.



33

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BEGHIN, Nathalie. A filantropia empresarial: nem caridade, nem direito, S&o

Paulo, Cortez, 2005. (Colegdo questbes da nossa época; v. 122).

BEISIEGEL, Celso de Rui. Alfabetizagdo e cidadania. Revista de Educagao de

jovens e adultos. N° 16/ Julho de 2003.

CATANI, Antonio David. As desigualdades ampliadas e a construcdo de

alternativas. mimeo, sd.

FERNANDES, José Palma. Glossario da Sociedade da Informagdo. APDSI
(Associagdo para a Promogdo e Desenvolvimento da Sociedade da Informagao),

mimeo, 2005.

FERREIRA, A. B. de H. 32 ed. Editora Positivo, versdo 5.11.

FRANCO, Maria Ciavatta. Formagao profissional para o trabalho incerto: um

estudo comparativo Brasil, México e Italia. mimeo, sd.

FREIRE, Paulo. Educagdo como pratica de liberdade. Rio de Janeiro: Paz e

Terra, 1979.



56

FREIRE, Paulo @ GUIMARAES, Sérgio. Sobre a educagao (Dialogos). Rio de

Janeiro: paz e Terra, 1982.

Pedagogia da autonomia. 22* ed. Rio de Janeiro: Paz e terra,

1996.

.Educacdo de adultos: algumas reflexées. In: GADOTTI, Moacir

e ROMAOQ, José E. (org.) Educagdo de jovens e adultos: teoria, pratica e proposta.

Sao Pauio: Editora Cortez, 2003.

GADOTTI, Moacir. Educagdo de jovens e adultos: correntes e tendéncias. in:
GADOTTI, Moacir e ROMAQ, José E. (org.). Educagdo de jovens e adultos:

Teoria, pratica e proposta. 62 ed, Sdo Paulo: Editora Cortez, 2003.

GADOTT!, Moacir e ROMAO, José E. (org.). Educagio de jovens e adultos:

teoria, pratica e proposta. 6° ed, Sdo Paulo: Editora Cortez, 2003.

KLEIMAN, Angela B. (org.). Os significados do letramento: uma nova
perspectiva sobre a pratica social da escrita. Campinas, SP: Mercado das

Letras, 1995.

KLEIMAN, Angela B. Letramento e formagdo do professor: Quais as préaticas e

exigéncias no local de trabalho? in: A formagdo do professor: perspectivas da



57

linguagem aplicada (org) KLEIMAN, Angela B. Campinas, SP: Mercado das

Letras, 2001.

KOOGAN/ HOUAISS, Enciclopédia e dicionario ilustrado. Rio de Janeiro:

Edig¢bes Delta, 1993.

Lei de Diretrizes e Bases da Educacao. Lei N° 9.394, de 20 de Dezembro de

1996.

LIBERATO, Elizabeth Moraes. Educagdo Continuada e Faculdade da terceira
idade. A Terceira ldade. Publicacdo técnica editada pelo Servico Social do

Comeércio (SESC). Sdo Paulo: Ano IX, n® 12, 1996.

MORRIN, Edgar. Os sete saberes necessarios a educagdo do futuro, Sao

Paulo: Editora Cortez, 2000.

RIBEIRO, Vera M. (org.) Letramento no Brasil. Sdo Paulo: Global, 2003.

SANTOS, Wanderley Guilherme dos. A tragica condigdo da politica social. In:
ABRANCHES, Sérgio Henrigue, SANTOS, Wanderley Guilherme dos &
COIMBRA, Marcos Antonio. Politica Social e combate a pobreza. Rio de

Janeiro: Jorge Zahar, 1987.



00000000 C000SCO0P0COCCPOCCROCCONOOIIPIETTOSISOOGOSOOOPOTIOONOTONOTSNIYS

58

SOARES, Magda Becker. Letrar é mais que alfabetizar. Resumo de entrevista,

publicada no JB de 20/ 11/ 2000.

Letramento e escolarizagdo.in: Letramento no Brasil;

reflexoes a partir do INAF 2001 (org) SOARES, Magda Becker, Sdo Paulo:

Global, 2003.

SITES CONSULTADOS

www.ibge.qov.br acessado em 23/10/2005.

www.grupopaodeacucar.com.br acessado em 13/11/2005.

www.ethos.org.br — Instituto Ethos de Empresa e Responsabilidade Social

acessado em 05/12/2005.

www.revistadigital.com.br/cadermno_especial.asp?NumEdicao=179&CodMateria=1
224-49K acessado em 20/11/2005.

hitp.//www.programabolsa.org.br/ff. html acessado em 19/12/2005.



0000000 CO0000C0COPCOOPCOOPOCOSOOGOIOOTOOGCGOEOOOINOSESOICGOPESOOOOTOTDSE

59

ANEXO A - Missdo da empresa

A responsabilidade social nas empresas é uma preocupagdo recente,
porém vem crescendo a cada dia. Se antes os empresarios pensavam apenas nas
lucratividades das suas empresas, agora existe a preocupagdo com uma politica
transparente dos seus negécios. As empresas particulares, de modo geral,
apresentam estrutura, gestdo financeira e gestdo de pessoas para realizar
trabalhos sociais. Esses trabalhos trazem beneficios ndo s6 para os funcionarios,
clientes ou para a comunidade que ira participar de algum projeto social, mas
também torna a empresa mais lucrativa.

Pensando nesse compromisso com ¢ social, o Grupo Pao de Aglcar realiza
varios projetos, que tém como objetivo a construgdo de uma sociedade mais justa
e sustentavel.

Para realizar tais projetos, o grupo leva em consideragdo a realidade do
setor de varejo e o estagio em que o propric negécio e os seus publicos de
relacionamento se encontram.

O compromisso com o desenvolvimento do Brasil pode ser considerado a
palavra-chave para resumir todos os trabathos realizados pelo Grupo. Por ser
considerada a maior empresa privada nacional, pode-se dizer que 0 compromisso
do grupo comega com a geragao de empregos.

Para o Grupo Péo de Aglcar, pensar na construgdo de uma sociedade mais
justa e sustentavel, além de ser uma visdo estratégica para os negoécios, ja faz

parte da esséncia da empresa.
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A responsabilidade social é partilhada por todas as areas da empresa e por
diversos puablicos, como: funcionarios, familiares, comunidade do entorno,
formecedores e parceiros, cliente e consumidores, governo e sociedade. Para
tornar mais clara a atuag¢do responsavel da empresa, suas agbes podem ser

compreendidas em seis grandes ambitos:

e Compromisso com a nossa gente - Focada para um
desenvolvimento humano e social dos funcionarics, o Grupo Péo de
AclUcar promove projetos como o Viva Melhor, que tem como
preocupacdo a melhoria da qualidade de vida por meio de acgbes
distribuidas em seis areas: promogéo a saude {ex: vacinagao antigripe),
Incentivo a pratica de atividades fisicas (ex: academia na sede da
empresa), Oportunidade de Lazer (ex: clube de campo em Parelheiros,
Sao Paulo), Acesso a Educacgdo (ex: apoio a conclusdo do Ensino
Médio), Ambiente de Trabalho (ex: pesquisa de clima organizacional) e
Convivio com a Familia (ex: programa O lugar em que vocé mora). Além
desses programas s&do oferecidos aos funcionarios outros beneficios,
como por exemplo: bolsas de estudo com cobertura de 50% do valor das
mensalidades, crédito estudantil com 50% de cobertura dos custos, Kit
Material Escolar para filhos dos funcionarios. O Grupo participou como
articulador do Doce Vilas, um programa que surgiu de uma demanda dos
funcionarios e ergueu 300 casas populares destinadas, exciusivamente,
aos funcionarios e financiadas pela caixa Econdmica. Outro foco de

atuacido é o “aprendizado”, cursos e eventos formais voltados para a
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formagao de novas liderangas. Sao funcionarios -chave que recebem
treinamento por um periodo que varia entre 6 e 12 meses e pessoas em
inicio de carreira que sdo preparadas para assumir fungbes gerenciais.
Tiveram participagdo 35 executivos da 1% turma de MBA voltada para
gestao empresarial, em parceria com a Fundagdo Getulio Vargas.

e Préaticas de varejo responsavel — Uma pratica de varejo cada vez
mais justa e transparente comega pelo fomecedor. © Ombudsman™ do
fornecedor € um servigo de ouvidoria que atende sugestdes de melhorias
necessarias para uma relagdo justa e equilibrada. A empresa tem a
preocupacio de privilegiar os produtores locais, préximos as lojas. O
programa Cara do Brasil estimula a produgdo e comercializagdo de
produtos regionais, fabricados por grupos e organizagbes que promovem
a inclus@o social e preservam o meio ambiente de forma sustentavel. A
Casa do Cliente tem por fungdo mediar a relagdo entre o Pdo de Aglicar e
os clientes. A politica de marketing praticada pela rede Pao de Acgucar
procura desenvolver um didlogo especifico em cada regido de atuagéo da
empresa, respeitando a cultura e os costumes locais. A Exceléncia em
Servico é responsavel pela implantagdo e gestdo de Comités de Loja e
esta dividida em quatro focos principais: cliente, comunidade, empresa e
funcionarios No Compre Bem Barateiro existe uma politica de apresentar
o supermercado inserido na comunidade, com a orientagdo de “fazer o

bem”. Ndo significa apenas prego baixo, mas uma nova maneira de

'2 pegssoa encarregada de observar e criticar as lacunas de uma empresa colocando-se no ponto
de vista do publico. (Ferreira, A. B. de H. 32 ed. Edit. Positivo versdo 5.11).
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comprar bem, com mais qualidade, variedade e prego baixo. Voltado para
atender clientes da classe menos favorecida, a rede desempenha um
papel importante na atuag¢do social do Grupo Pdo de Agucar, junto as
comunidades mais carentes em que esta inserida, tendo um papel social
ativo. As agdes sociais promovidas pelo Compre Bem Barateiro
beneficiaram diversas instituigdes préximas as lojas e foram realizadas
diversas campanhas sociais como: arrecadagac de material escolar para
alunos de escolas publicas, alimentos para instituigbes e acgdes de
integracdo com a comunidade local como o Dia do Bem cujo objetivo é
incentivar os clientes a conhecer e praticar o trabalho voluntario, bailes
para terceira idade, caminhadas e ginastica nos estacionamentos.

e Apoio a politicas puablicas — O grupo foi um dos primeiros a
colaborar com o Programa Fome Zero, do Governo Federal. No programa
Parcerias contra o desperdicio o0 Grupo cadastra instituigdes locais para
receber produtos de limpeza, bazar, utensilios domésticos e alimentos
que, embora fora dos padroes ideais de exposi¢do nas prateleiras, estao
em boas condigdes de consumo. O programa Queroler — Biblioteca para
Todos tem como objetivo implantar bibliotecas nos 1.200 municipios que
ainda ndo possuem esse servigo.

» Incentivo ao esporte e a cultura - Por acreditar que o esporte e a
cultura contribuem para a melhoria da qualidade de vida, o Pao de Agticar
investe em eventos esportivos e culturais e no patrocinio de atletas de
alto rendimento. Patrocina também programas como o P&o music, que

promove apresentagdes gratuitas de musicas; eventos como Corrida,
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Triathlon, Ciclismo e o Programa Super Bola, além de Projetos Sdcio
Culturais: Meninos do Morumbi (SP) e Bloco I1& (BA).

e Atengdo com o meio ambiente — O projeto Estagdes de
Reciclagem, em parceria com Unilever, mantém pontos de entrega de
materiais reciclaveis nas lojas. O Grupo langou tambéem o Reciclagem 10,
Fome Zero, que em parceria com o Governo Federal distribui alimentos
como arroz e feijdo em troca de embalagens PET e de aluminio pds-
consumo.

¢ Desenvolvimento humano e social — Tecnologia social € todo
produto, método, processo ou técnica criada para solucionar algum tipo e
problema social, ou seja, uma proposta inovadora baseada na criagdo de
solugbes multiplicaveis, propiciando desenvolvimento em escala. O
conceito no qual se baseiam as agbes educativas do Instituto Pao de
Aglicar é o da Educagio Integral. O continuo e progressivo “aprender a
conhecer, aprender a ser, aprender a conviver e aprender a aprender” é o
que rege o Instituto. A revelacdo das proprias potencialidades levara as
pessoas a conquista de melhores condigdes de saude, moradia,
educagio, formagdo e preparagdo profissional. Existem sete Casas do
Instituto Pdo de Aglcar (Sdo Paulo, Osasco, Sdo Caetano do Sul,
Santos, Rio de Janeiro, Fortaleza e Brasilia), funcionando como nucleos
educacionais, instalados no interior das lojas e sdo equipadas com salas

de aula, laboratérios de informatica e espago de convivéncia.



ANEXO B - O Instituto Pao de Agucar

O Instituto Pao de Agucar de Desenvolvimento Humano é o agente de
investimento social do Grupo P3o de Agucar e tem como foco principal a
educagado e as relagdes comunitarias. O atendimento inclui 0s jovens e as suas
comunidades, além de mobilizar a participagdo de funcionarios e familiares nas
acbes. Tem como objetivo comum a educagéo do individuo, em processo continuo
e integrado, e o desenvolvimento de competéncias que vao além da educagao
formal, como a masica e as artes.

Os programas desenvolvidos sao coordenados e administrados pelo proprio
Instituto e, em determinados casos, sdo feitas parcerias com organizagdes
especializadas. As Casas sdo nucleos educacionais com salas de aulas,
laboratérios de informatica e espago de convivéncia. Elas reproduzem um conceito
de referéncia e seguranga para as criangas e adolescentes, ampliando seus
vinculos com as comunidades e \ultrapassando as relagdes comerciais,
ressaltando a importancia do investimento social para a aprendizagem e a
integragdo da sociedade. As parcerias com instituicdes sociais sdo estabelecidas
para programas voltados ao complemento escolar e para o programa de esportes.
S&o priorizados pelo Instituto os investimentos na infra-estrutura e formagéo de
educadores, além de profissionais das equipes de cozinha e higiene.

A missdao do Instituto Pdo de Acgucar € promover o desenvolvimento
humano por meio de agbes educativas, em prol da melhoria da qualidade de vida
de criangas, adolescentes, sua familia e comunidades do entorno das lojas do

grupo .
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Os valores que regem o Instituto sdo: a formagdo integral do cidadéo, o
comprometimento com a sustentabilidade e a aposta em relagdes pautadas pela
justiga social e pela igualdade de oportunidades.

O Instituto foi criado em novembro de 1998 e a fundagao teve como objetivo
consolidar a trajetdria e reafirmar um dos principios fundamentais de uma
empresa cidada: o compromisso com o desenvolvimento social e humano e a
convicgdo de que ambos estdo intimamente ligados.

O desenvolvimento humano inclui e ultrapassa o desenvolvimento
econdmico, concretizando-se na ampliagdo de opgdes e oportunidades para as
pessoas. Ele mantém programas educacionais inovadores e criativos, voltados a
criangas e jovens. Além disso, também fortalece as relagdes com a comunidade
com programas de voluntariado e doagdes a entidades em seu entorno. A atuagéo
do Instituto se da de duas formas: diretamente, por meio de suas sete Casas, ou

indiretamente, por intermédio de parceiros técnicos ou entidades conveniadas.
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ANEXO C - Entrevista

Esse questionario tem como objetivo identificar as dificuldades dos alunos do
Projeto Educapao. Os resultados obtidos servirao como parametro para manter
e/ou modificar as atividades desenvolvidas.

A sua informag¢do € muitc importante, pois a partir dela poderemos realmente
atender as suas expectativas.

1) Vocé tem freqientado o Educapao?
D Sim D Nao

2) Se a sua resposta for negativa, especifique os motivos que o impedem de
freqlentar as aulas?

3) Se a sua resposta for positiva, quantas vezes por semana vocé freqienta
as aulas?

4) Quais os pontos positivos e negativos que vocé encontra no Educapéo?
5) O que vocé acha que poderia ser modificado no Educapéo?
6) Por que vocé se inscreveu no Educapdo?

7) Quais sdo os seus projetos depois que completar o ensino médio pelo
Educapao?

8) Como foi a sua vida escolar e como € a sua vida escolar?

9) Como vocé vé o seu futuro em relagao ao trabalho e a escola?
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