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Resumo

Este trabalho objetivou analisar os caminhos apontados e seguidos pelo Programa de
Agentes Comunitdrios de Satide (PACS), e suas praticas em educaciio em saide exercidas
pelos agentes comunitdrios de saude (ACS). Ou seja, buscou compreender a educagio
como ferramenta de transformagio social, visando desenvolver uma educagio mais eficaz e
comprometida com as mudangas e transformagdes no contexto comunitirio do Complexo
Mangueira. A partir de um Igvantamentp de dados, observei o desenvolvimento do PACS e
o trabalho do ACS. A seguir, realizei um estudo de caso com uma amostra dos atores
sociais ativos inseridos neste contexto™{diretora da Unidade de Saude (1), supervisora do
PACS (1), ACS (4) e moradores da comunidade em questiio (1 1)@) realizando assim, uma
pesquisa descritiva, buscando reconhecer na pratica educativa deste programa através da
soma de olhares e esforgos destes atores sociais, as mudangas e transformagdes sociais
possiveis e cabiveis neste contexto. E apresentojbase no referencial teérico estudado. Para
embasar e contextualizar minhas anélises discuto}a tematica no qual o trabatho se insere,
descrevendo as reformas no sistema de satde-& da educagdo brasileira, bem como a
situagdo atual das mesmas, a atual situagdo do PACS no Complexo Mangueira, a
importincia deste trabalho para a instauracio das mudancas sociais e na formacgio de
individuos criticos e reflexivos comprometidos com as questfes sociais, a necessdria
efetivagdo de parcerias, apresentando o Programa Saidde na Escola (PSE)} como um
complementador das a¢Ges do PACS na comunidac!g, e também apresento alguns “olhares”
sobre esta realidade social, tudo isso com um olhar freiretiano, numa visfio progressista. E,
finalizei, apresentando algumas consideragfes finais acerca da investigagio realizada,
apontando caminhos que considero vidveis e possiveis para a efetivagio das préticas e
a¢des preventivas e promotoras da saiide no complexo Mangueira.

Palavras-chave: PACS. ACS. Mudang¢a e transformacio social. Educagio. Saude.
Comunidade. Promogéio. Prevengao. Qualidade de vida,
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SOMANDO ESFORCOS E OLHARES
Introducio

A idéia de desenvolver este trabalho sobre educagio preventiva surgiu a partir de
minha pratica cotidiana como agente comunitaria de saide, e ainda de minha propria
experiéncia de vida somadas a inimeras reflexdes promovidas ao longo do Curso de
Pedagogia, principalmente com as contribuicbes de nosso ilustre pensador e educador
Paulo Freire, que nos instiga a observar e convida-nos a vislumbrar as questdes sécio-
educacionais de forma humanizadora, incorporando a esta visdo a capacidade
potencializadora do sonho e da utopia como uma das estratégias de mobilizacgfo,
esperangas e conquistas no ambito das transformagdes sociais.

Como reverter a situagio socio-educacional atual? E possivel promover
transformagdes ¢ mudangas sociais através da educago? Primeiramente, devemos estar
conscios da importincia e necessidade de sermos participantes ativos deste processo e
abertos as mudangas propostas e decididos a ndio permanecermos acomodados.

Hoje, é necessarioc que sejamos co-responsdveis por nossa educagdo, por nossa
qualidade de vida, por nossa condig¢do social de forma geral, e para isso € que precisamos
trabalhar na formacdo de individuos com a capacidade critica de tomar decisdes
conscientes, criativas, autdnomas, independentes e transformadoras através da troca de
conhecimentos basicos que viabilizem a mudanga, primeiro de seu mundo pessoal,
estendendo-se ao coletivo, ou seja, o social onde estamos inseridos. Isto €, partir do micro
para chegar a transformar o macro social.

Portanto, é fundamental que a educagfio esteja totalmente associada a situagdes da
vida diaria, do cotidiano das pessoas envolvidas neste contexto para que haja valorizagdo

das situagdes vividas e dos conhecimentos produzidos histérico-culturalmente.
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Assim, os sujeitos estarfio estabelecendo relagdes e conexdes entre a educagdo e seu
cotidiano {problemas - situa¢Bes limites — solugdes).

Neste contexto da Educagio Preventiva estd situada o que chamamos de Saude
Comunitaria, espago este, onde se da o entrecruzamento da educagio g_&s’elﬁde na prética
cotidiana dos agentes comunitarios de saide do Complexo Mangueira, prevenindo doengas
e promovendo a saide através da educagfo, na qual iremos focalizar nosso trabalho de
pesquisa buscando compreender, , como sendo esta uma pratica que produz ou deve
produzir resultados positivos e efetivos," ndo tem sido devidamente valorizad_o‘e apoiado na
“pratica”, pelo poder publico responsavel pelo seu desenvolvimento e desdobramentos de
forma integral.

Dentro da Satde comunitéria, existem vérios caminhos e estratégias para a obtengédo
de uma qualidade de vida melhor e real no cotidiano da populagdo comunitaria, visando a
construgdo de uma nacgio melhor.

Neste trabalho estaii:mog‘ estudando e discutindo sobre a Educagdo que produz satde,
referenciado pelo PACS - Programa de Agentes Comunitarios de Saide, seu perfil e de
seus ACS - Agentes gomunitérios de Satfide, bem como seus desdobramentos e desafios
em prol das transformagdes sociais na comunidade do Complexo Mangueira no Rio de
Janeiro, frente as politicas publicas tio desfavoraveis ao seu desempenho. Buscaremos
mostrar como se da o desenvolvimento deste trabalho, como esses agentes se articulam e
produzem resultados sdcio-educacionais favoraveis ‘as transformagdes sociais tdo

desejadas. Ou seja, a Educagio enquanto ferramenta de transformag@o social.
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As questdes de pesquisa se subdividem nas seguintes:

A educagio pode produzir satde?

E importante que educagdo ¢ saide caminhem juntas?

A educagdo ¢ uma ferramenta ou instrumento fundamentalmente importante na
producéo e obtengdo de resultados reais no &dmbito das transformacgdes sociais, na
construgdo da identidade e no resgate da cidadania da populagdo comunitaria?

Como as agdes promovidas pelo agente comunitdrio de saude podem trazer reais
transformagdes 2o seu meio social, promovendo a salde comunitaria e a qualidade de vida
saudé{rel? Qual tem sido a importincia destas a¢3es?

Para efetivar tal objetivo realizei um levantamento de dados, e também pesquisa de
campo junto & coordenagio e aos agéntes comunitarios de saide do PACS Mangueira,
objetivando apresentarmos uma pesquisa descritiva, a fim de cumprir com a finalidade de
explicitar o perfil do PACS e do ACS e o trabalho por eles desempenhado, sendo
necessario assim realizar pesquisa-agdo.

Esta pesquisa teve como objetivo geral:

Detectar a importincia da educagio para a conquista de uma qualidade satisfatoria de
vida dentro de uma comunidade de baixa renda, analisando a relaglio existente entre
educagio e satde no contexto da saiide comunitéria, descrevendo o cotidiano e as praticas

.
educativas do acs-na comunidade mangueirense, buscando entender a educag¢do enquanto
ferramenta de transformagdo social no espago educativo extra-escolar.
Tendo como objetivos especificos:

Explicitar o perfil do PACS e do agente comunitario de saide como agente educador

¢ sua atuagdo enquanto transformador social;
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Identificar o papel da educagdo e sua importincia em relagfio a saide comunitaria, na
intervengio e promogio das possiveis transformagdes sociais;

Compreender a forga da preven¢iio de doengas e da promogio de saude, € como isso
funciona na comunidade e reflete no contexto escolar comunitario;

Comparar o real que temos e o ideal que queremos em questio de qualidade de vida;

Entender porque a prética em saide € ou deveria ser uma pratica educativa;

Constatar na pratica de um grupo de agentes comunitarios de safide as reais’
possibilidades de mudangas, a partir de sua atuagéo cotidiana.

Com relagédo aos autores utilizados como referencial tedrico para balizar este trabalho
monografico sdo aqueles que visualizam o processo educativo como tendo fundamental
importincia na condigfo social dos sujeitos, defendendo uma visdo dialética dos problemas
sociais acreditando que a educagdo pode assumir uma fungdo emancipadora que eduque
para e pela cidadania mediante a conscientizacio dos individuos, construindo e
dinamizando um processo ativo de mudangas sociais que seja responsavel por romper,
optar, decidir sua condi¢do social.

Sendo assim, a base maior deste, estd fincada em Paulo Freire, seus idearios de
esperanga, seus pensamentos € grande visfo de crescimento social, suas agBes e reagdes
com relagio as transformagdes sociais, bem como sua filosofta educacional e social
difundidas através de seus inimeros escritos, sendo utilizados aqui os seguintes titulos:
Educagdo como préatica de liberdade, Pedagogia da esperanga, Educagio ¢ mudanga,
Pedagogia dos sonhos possiveis € Pedagogia da autonomia. Foram utilizados também
autores que entendemos como seus “discipulos®, isto €, aqueles que assumiram o0
compromisso de seguirem repensar.ldo, resignificando, revendo e buscando manter viva a

luta desencadeada por Freire, como exemplo Ana Maria Araiijo Freire e outros.
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Os graves problemas sociais vividos pela populagdo menos favorecida da sociedade
sdo objeto de estudo dos cientistas sociais e de profissionais diversos que estejam
interessados nas questdes vinculadas ao contexto comunitario. Indubitavelmente, € preciso
que a pesquisa académica abordada enquanto forma de construgdo de saber ajude a mostrar
o quanto a universidade pode e deve contribuir com as questdes sociais, preocupando-se
com a aplicabilidade das teorias em situagdes problemas reais do cotidiano da populagéo,
independente de seu. l:ratatusrsocial.

Neste sentido, uma das contribuigdes que acreditamos se fazer importante é focar a
atengdo do pedagogo para além dos limites das paredes das salas de aulas, com a intengéo
de buscar junto a populagiio estimular a co-responsabilidade e a mobilizagdo social para a
construgido de uma sociedade melhor, mais justa, menos desigual. Ou seja, buscando ser
pedagogos educadores do mundo, procurando identificar o que as pessoas conseguem
fazer, apesar das dificuldades cotidianas, considerando os vinculos entre as informagdes e

agdes educativas e as agdes, emogdes, fatos e saberes que os cercam e fazem sentido para

eles, tornando-os protagonistas do processo de transformag@o social.

r

Assim, o estudo deste tema em meu entender, possui grande relevdncia e importéncia social.

Para que transformemos esperangas em um horizonte de possibilidades, sﬁoj
indispensaveis empenho, determinagiio e coragem de encarar o novo, de ousar acreditar no
sujeito € na multiplicidade de suas capacidades transformadoras, isto €, seu potencial
humano. Partindo, portanto, para a busca de estratégias para a construgdo de novos
caminhos de realizagdes de acordo com a afirmativa de Ana Maria Aratjo Freire (2001),

“... possamos fazer possiveis os sonhos aparentemente impossiveis”.
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Para este trabatho de pesquisa monografica além do levantamento e leitura do
referencial teérico que a sustenta, realizei uma pesquisa de campo e tratamento e analise
dos dados coletados. O referido trabalho estruturou-se da seguinte forma:

~ Primeiro capitulo — Introdugdo — busquei apresentar a temética na qual o trabalho se
insere, e os objetivos e questdes do estudo, além de justificar e evidenciar a relevincia do
estudo.

Segundo capitulo — Que Pais € Esse?! — Uma tentativa de contextualizagdo de nossa
sociedade vigente, procurando compreender como esta a situagfio da educacdo e da saude
desse pais.

Terceiro Capitulo - Educagio e Saiide em questiio — descreve breves historicos da
educacio e da saude no Brasil ¢ o conceito atual de saide, norteando-nos melhor no
contexto desta tematica. Educa¢dio em saide — apresentagio do perfil do PACS (breve
histérico) e do ACS e o contexto onde estdo inseridos, descrevendo suas agdes e praticas, e
ainda como se ddo efetivamente no contexto comunitario.

 Quarto capitulo — Educagio ¢ Mudanga - A pedagogia em sua dimenséo social: A
utiliza¢io da pedagogia na vida cotidiana — buscando apresentar o pensamento e o olhar
freiretiano sobre a comunidade mangueirense, focando seus sonhos, esperangas, objetivos
de mudangas como horizonte de possibilidades em relagdo a educa¢dio enquanto
interventora e promotora de transformagdes sociais.

Quinto capitulo — Somando olhares: Um olhar sobre outro projeto de Educagdo e
Satde — um breve histérico sobre o Programa Saide na Escola (PSE), descrevendo agdes
preventivas e educativas deste, que complementamés agdes do PACS na comunidade

mangueirense. Focalizando o Projeto Bombeiro Mirim que em parceria com os{laggfda



IR RIS I IR IR S AL ED IR EDER ED IO ED ERER ED ED ED ER R R ER R BB XD X® X

18

comunidade, fortalecem a corrente de colaboragio, solidariedade e cidadania em busca de
mudangas e transformac¢des comunitarias e sociais.

Sexto capitulo — Saude - Ser ou ndo ser: eis a questido — apresenta consideragdes
sobre a pratica em saide, se € ou deveria ser uma pratica educativa, além de abordar como
o bindmio educagio/saide tem disseminado sonhos possiveis nesta comunidade.
Apresentando também fotos e relatos desta realidade social, bem como andlise dos dados
coletados.

Sétimo capitulo — Uma utopia a perseguir — busquei em minhas considera¢des finais
regar sementes j4 a muito langadas por Paulo Freire e demais pensadores progressistas, de
que “Mudar é dificil, mas é possivel e urgente”, apontando possiveis caminhos que
considero viaveis para que o desenvolvimento do PACS e o crescimento efetivo dos
resultados da atuagdo do ACS sejam crescentes e os resultados sejam melhores € mais

satisfatérios em relagdo & qualidade de vida social de forma geral.

2 — Que Pais é Esse?

Esse é o pais onde estamos inseridos, seu nome ¢ Brasil, subdesenvolvido, pais rico
onde o estado de miserabilidade cada vez se torna mais crescente e assustador. Nesse pais
tém imperado as injustigas sociais, as desigualdades de todos os tipos, o preconceito com
as diferengas, o descaso com os menos favorecidos. Um pais onde poucos t€ém muito, €
uma maioria nada tém, e ninguém quer saber de ninguém, e assim vivem ostentando seu
poderio econdémico, o qﬁe desperta também a ira, a inveja, a ganincia sem limites que
impulsiona a crescente violéncia que temos visto por todos os meios midiaticos, ¢ que tem

apavorado as pessoas internacionalmente.
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Neste pais chamado Brasil, a Educagfo ¢ a Saiide ndo possuem lugar de destaque na
esfera das politicas sociais, ndo sdo valorizadas como ferramentas desalienadoras na
formagdo no homem em sociedade, visto que o conhecimento construido ndo tem levado o
sujeito 4 compreensdo de seu contexto social. Que pais € esse, onde falta decéncia no
sentido de atender as necessidades de seu povo, que ndo busca descobrir suas
potencialidades, onde educagio e satde precisam tornar-se prioridades efetivas.

Em paises como o Brasil, de grandes desigualdades sociais, as relagdes entre
educagio e as questdes psico-sociologicas sdo ainda mais visiveis. A pobreza afasta o
sujeito da escola, langando-o prematuramente no mercado de trabalho, sem qualificacfo,
aumentando o contingente de subempregados ou desempregados, tornando-o doente. Nos
piores casos, apoiado pelo espirito contestatorio proprio da adolescéncia, a falta de
educagdo abre para o jovem o caminho do crime.

A desagregacdo familiar nas camadas mais pobres da populagdo se segue
fregiientemente™a evasdo escolar, pela necessidade de trabalhar ou pela simples falta de
incentivo.

Em qualquer sociedade baseada na exploragdo {mesmo que nos moldes do Estado
do bem-estar social), o fato de tratar com igualdade as situa¢es econdmicas diferentes nfio
elimina e sim aumenta as desigualdades.

Este pais, certamente ndo € o pais que nds queremos, portanto, podemos ¢ devemos

fazer mais que reclamar, que aceitar ou acomodar-an.
~ .
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2.1 — Como Vai a Educaciio Publica Desse Pais?

4

A educagio’em nosso Brasil tem ido mal, caminhando a passos lentos rumo ao ideal
que necessitamos. A instituigio escola tem apresentado cada vez mais o fracasso crescente
junto as propostas educacionais postas em voga. A educagfio publica estd sucateada,
desvalorizada, desprestigiada, desmotivada e acaba por desmotivar seu aluno, ela tem
estado descompromissada com as transformagdes sociais possiveis, cabiveis € necessirias
ao crescimento social de uma nagfio. A educagfo desse pais estd clamando por socorro,
mas néo tem sido ouvida, ja que existe uma tentativa de “matar a educagfio de fome” para
investir-se em outras questdes. Segundo as reflexdes suscitadas por Paulo Freire torna-se
nitido aos nossos olhos que nossos governantes ainda ndo se comprometeram em investir
naquilo que € fundamental, a saber, Educagdo. Como Freire mesmo dizia: “[...] é preciso
reinventar o mundo. A educagfo é indispensavel nessa reinvengdo. Assumirmos-nos como
sujeitos e objetos da histéria nos torna seres da decisdo, da ruptura. Seres éticos”.(Paulo
Freire, 1975).

A educagio a qual a maioria de nossa populagdio tem tido acesso, € sem qualidade,
continua mantenedora e reprodutora de poderes ha muito estabelecidos, € o interesse de
manter-se a manipulacio de poucos sobre muitos, e que as migalhas continuem a serem
oferecidas a uma populagéio carente de tudo. Em suma a educacio desse pais esta falida.

A esta altura espera-se que ja ndio tenhamos davidas quanto ao fato de que a educagio
numa sociedade dividida em classes, e muito mal dividida por sinal, ndo se manifesta como
um fim em si mesmo, e sim como um instrumento de manutengdo ou transformagio de

N
uma determinada ordem social. Hoje, a educagfio esta aparentemente acessivel a todos,

podemos ver filhos e filhas de classes populares cursando as melhores universidades do
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pais. Mas, sera que isso pode se aplicar 3 maioria? Nédo estamos confundindo a exceglo
com a regra?
2.2 — Como vai a Saide desse Pais?

A sande de nosso Brasil também anda capenga das pernas, bragos e todo resto do
corpo. A populagdo que depende do sistema de atendimento da safide pablica tem sofrido
penosamente. O sistema de saidde € fragil, esta dilacerado pela corrupgdo, pelos desvios
constantes de verbas piiblicas, pela falta de vontade politica de nossos governantes. Dentro
do conceito de saide difundido pela Constituigdo Federal que diz: “A saiide é direito de
todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem
a redugiio do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as
acdes e servigos para sua promogiio, protecio e recupera¢dio”, nfo tem sido uma
realidade na vida da maioria da populagdo que nio tem acesso a atendimento, a remédios, a
tratamentos respaldados por leis que s6 tem efeito no papel. O SUS — Sistema Unico de
Saide, em sua estrutura, possui uma teoria ideal e uma pratica irreal, que nfio condiz com
o dia-a-dia vivido sofregamente pelo povo brasileiro. Os servigos publicos de saude em
nosso pais estdo funcionando precariamente, quando estdo, pois em matoria nfio tem o
basico para o atendimento das pessoas que chegam necessitadas.

3-EDUCACAO E SAUDE EM QUESTAO

Ao pensar esta parceria, que busca a atuagdio integrada e articulada das areas de
Educagdo ¢ de Salde, com as demais areas das politicas sociais espera-se, que seja
construido paulatinamente um espago que se configure como um espago de permanente
interlocucdo com as demandas da sociedade, possibilitando a reflexdo critica e um
processo de desenvolvimento e aprendizagem capazes de formar o homem pleno em seus

direitos e deveres, solidario com o outro e com o meio em que se encontra inserido.
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Entendendo esta experiéncia como valiosa e pretendendo que se efetive enquanto
politica puablica a ser viabilizada de fato, se revela a concepgiio da educagdo como um
instrumento construtor de uma vida saudavel, em um processo que contribui para
satisfag@o das necessidades de saide, de educagiio e de desenvolvimento social, atendendo
integralmente a comunidade, respeitando sua histéria, cultura e saberes, atendendo ainda
suas esperancas e expectativas.

A eqiiidade como fator determinante da saide ainda ndo se faz presente diante de
marcadas desigualdades sociais e econdmicas que a sociedade apresenta, com niveis de
saiide e educag¢do muito aquém do minimo possivel para os cidaddos e comunidades.

A pobreza e a vulnerabilidade social, intensificadas por politicas ainda ndo
comprometidas com a promocdo da saide, propicia a exclusdo e ndo permite oportunizar
efetivas melhoras na qualidade de vida. Numa otica de inclusio e de participagiio em que a
educagio possa representar uma ferramenta social que dinamize a agdo de mudanga desse
quadro desfavoriavel das condigles de vida da populagio a partir do eficaz papel de
construgdo e troca de conhecimentos que lhe cabe.

Entendemos que a educagdo sozinha ndo pode reverter ou fazer nada, como bem
ressalta Paulo Freire: “Se a educag@o sozinha ndo transforma a sociedade, sem ela
tampouco a sociedade muda” (FREIRE, 2001).0u seja, somada a agio da intersetorialidade
e interdisciplinaridade, formando uma parceria social, resuitando em uma rede de atores
ativos e comprometidos com mais justica social. Portanto, comprometidos com a promogio
da saide e a melhoria da qualidade de vida da populacdo a qual faz parte, da comunidade,

do bairro, da cidade... tornando a vida {vivida) mais saudavel para todos.
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3.1 — Breve historico da Educagiio no Brasil
Em se tratando de Educagdio brasileira, muitas sfio as interfaces que necessitam
serem analisadas para que fundamente uma discussdo de educagdo contemporinea de nossa
populagdo. Parte-se, portanto, do principio de que a realidade atual sofre conseqiiéncias do
tempo histérico, permeado por interferéncias politicas, econdmicas e sociais desse
percurso.

Uma breve retrospectiva historica contribuira para uma melhor analise dos problemas
colocados hoje na educac;ﬁo‘,! o fazer concreto educacional tem sido o implementador de
acdes sociais em favor do desenvolvimento do homem como um todo? Qu este tem sido
um fomentador da continuidade da elite e de exclusdo da classe trabalthadora?

No Brasil-Col6nia que imitava a corte portuguesa, as idéias e pensamentos da cultura
medieval foram trazidos para a educagéo brasileira, fundamentadas na obra dos Jesuitas. A
Companhia de Jesus contribuiu, e muito, para que a educagdo se tornasse aristocritica. A
educagdo na coldnia s6 era permitida aos filhos primeiros ou aos filhos homens que seriam
os sucessores administradores dos pais.

A base da educag@io no Brasil era a Metropole, que por sua vez, constitui-se no
dogma, na autoridade, na tradigio literaria, no descaso com a ciéncia, com a atividade
técnica e artistica. Essa educacdo fundamentada na obra da catequese cedeu lugar a
educacdo de elite. Configurando-se mais concretamente, apos a expulsdo dos Jesuitas em
1759.

A saida dos Jesuitas do Brasil implicou na entrada do Estado na educagéo. Isso ndo
significou avangos educacionais, pelo contrario, a proposta autoritiria e dogmatica
permeou todo os periodos Colonial e Imperial, tendo influéncia significativa no periodo

Republicano.
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No inicio do século XX, influenciada pelo desenvolvimento da mio de obra, a
populagdo vai a luta por escolas, principalmente, aqueles oriundos da camada social que
néo tinha terras, estes entdo, apelavam para o titulo a fim de Thes assegurar o status de eclite.

Ainda por volta deste modelo, por volta de 1800, haviam-se afirmado no Brasil
algumas escolas primarias, secundarias € seminarios eminentemente de cunho eclesiastico
e privado. J4 o ensino superior, surge com a presenga, no Brasil, do Principe D.Jodo VL.
Segundo Romanelli, 1998, “a valorizagio do ensino superior por parte do Principe, serviu
somente a0 motivo de proporcionar educagio para uma elite aristocratica e nobre que
compunha a corte. Os outros niveis de ensino ficaram em total abandono”. Nessa ordem de
“desenvolvimento”, o ensino superior incorporou um curriculo universalista ¢ humanistico,
o que influenciou o ensino secundario.

Os mesmos anos 30 citados anteriormente foram chaves no processo de expansdo do
ensino publico, a partir da modernizagdo do processo produtivo e da economia. Surgem,
assim, novos anseios educativos. Abre-se o mercado, ha implantagio de industrias. O
Brasil esta em pleno desenvolvimento. A educagio precisa dar conta dessa realidade.

E claro, das relagdes de produgio dessa ordem social emergem as lutas de classe. As
lutas por escolas e por educagio sfo influenciadas por essa realidade econOmica e social.
De um lado a elite, pretendendo controlar o ensino, o fazia, limitando o numero de escolas
e editando leis “elitizantes”. De outro, havia a pressdo social por uma educagio mais
democratizada. O que resultou inclusive, no Manifesto dos Pioneiros da Educagdo em
1932.

Desse periodo até hoje, vérias lutas foram travadas por educadores que resistiram e

resistem 4 educacdo elitista ¢ buscam travar discussdes e agdes que correspondam aos
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anseios da populagdo brasileira que ha muito almeja ensino democratico, gratuito ¢ de
qualidade.

Percebe-se, até aqui, que o Ensino, a Escola ¢ a Educacio Publica no pais até entiio
tem servido a uma minoria da populacio e ndo contribui para o favorecimento de uma
sociedade que corresponda aos ideais da cidadania. Pelo contrario, o ensino brasileiro
prima pela divisdo do trabalho manual e trabalho intelectual, estabelece assim, a divisdo de
classe e é definitivamente exciudente.

Pode-se, portanto, afirmar que o cariter da formagio do homem enquanto um
transformador da sociedade, em prol da busca da igualdade de direitos e do respeito mutuo,
foi relegado a segundo plano. A educagio brasileira ao contrario difundiu os ideais
economicistas da ordem capitalista.

Como foi brevemente relatado, no Brasil a Educagdo tem estado, até nossos dias, a
servigo de uma camada da sociedade que tenta perpetuar seu poder, € mais, procura definir
os meios econdmicos da populagio. Percebe-se claramente que ha uma continuidade da
institui¢io Escola em servir, junto com os setores econdmicos da sociedade a uma pequena
parcela da sociedade.

Historicamente, a escola vem relatando e defendendo que seu papel é o de formar os
individuos para a sociedade. Essa mesma sociedade da forma como esta estruturada nio
comporta os homens e mulheres com saberes e entendimento da vida que na escola
aprendem.

O problema esta fundamentado num sistema econdmico ideolégico que,
ironicamente, a prépria escola contribui para se propagar. Seu projeto pedagogico nﬁo_tem

uma andlise social do homem na sociedade em que vive.
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No setor educacional ndo parece novidade o que o governo vem fazendo com a
educagio puablica. Alega insistente que a educagdo estid ruim e que seus trabalhadores
precisam de formagido adequada. Por outro lado, sio minimos os saldrios desses
profissionais. Qutra caracteristica neoliberal na educacdo sdo as chamadas “ajudas” as
familias para que mantenham os filhos na escola. Assim se encontra o setor educacional,
administrado por quem nio sabe. Os seus administradores s3o os professores que por sua
vez, representam a ineficacia do Estado.

Nesta visfo, € preciso reformar. E foi isso que aconteceu com a educagio brasileira
nas duas Gltimas décadas. O Estado controlou e reformou a Constituigdo Federal de 1988
com a Emenda Constitucional n°14, que fundamentou a lei 9424/96 ~ FUNDEF. Esta lei
possibilitou a municipalizagio do Ensino Fundamental e delegou as prefeituras a
mercantilizacdo da educacio, quando estabelece o nimero de aluno x arrecadagio.Outro
exemplo foi & promulgacdo da LDB9394/96 que derrubou de vez a expectativa de se criar
um Sistema Nacional de Educagdo, que teria um cariter unificador de propostas
educacionais para a populagdo brasileira, considerando, certamente, os fins sociais do
ensino. Vale lembrar, também, a elaboragio dos Pardmetros Curriculares Nacionais. Estes
por sua vez sdo altamente contraditorios, e refor¢a, segundo Nereide Saviani, a
fragmentacio do ensino. Por tultimo, sem esgotar os exemplos, pode-se citar o Plano
Nacional da Educagfo, que ap6s muitas lutas e discussdes de intelectuais, professores e
entidades membros do Forum Nacional em Defesa da Escola Piblica, foi elaborado o
“Plano Nacional de Educacfo: Proposta da Sociedade Brasileira” (1 Coned, 1996.
Ministério da Sadade, 2000). Nesse caso, mais uma vez, o governo federal atropelou a

proposta oriunda da sociedade civil organizada aprovando seu préprio
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plano de educagfio, vetando inclusive de dltima hora, nove artigos, seis deles, referentes a
financiamentos.

Se até a republica o ensino foi dogmatico, o ensino contemporaneo nido € diferente.A
educacdo continua ainda, defendendo o interesse de minorias, relegando para segundo

plano o social, priorizando a economia.

3.2 — Um Breve Historico da Saiide Pablica no Brasil

Podemos entender Sande Piblica sob dois aspectos: no que diz respeito & “coisa
publica”, sendo a saiide, DIREITO DE TODOS E DEVER DO ESTADO e no que diz
respeito as ACOES DE PROMOGAO DA SAUDE de smbito coletivo ou individual.

No Brasil, no inicio deste século, a salide phblica se desenvolveu através de duas
vertentes. A primeira, através do saneamento dos portos e dos centros de produgio, para
garantir a exportagdo de matérias primas. A segunda, através das Caixas de Aposentadorias
e Pensdes (CAPs), para garantir a qualidade de atendimento dos servigos médicos para o
individuo e sua familia e as aposentadorias.

Essa politica de satiide Pablica originou na necessidade de se garantir por um lado as
RELACOES COMERCIAIS e assim desenvolver o capital e por outro lado propiciar
condigdes minimas para a REPRODUCAO DE MAO-DE-OBRA.

Somente na década de 20 com a criagio do Departamento Nacional de Saude Publica
e do Conselho Nacional de Trabalho € que se elabora uma politica nacional com o Governo
Federal assumindo agdes destes setores.

E nesse periodo que se inicia a CENTRALIZACAO no Governo Federal das
decisdes sobre a politica de saude, e somente nas décadas-de 50 e 60 ¢ que o debate sobre a

DESCENTRALIZAGAO alcanga a sociedade. A partir de 64, com o golpe militar, esse
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debate se esvazia, voltando a crescer na década de 70 quando toda a sociedade se
mobilizava por LIBERDADE E DEMOCRACIA.

Ate€ uns trinta anos atras, a idéia de salde estava associada a auséncia de doengas.
Depois se comegou a perceber que as doengas estavam associadas aos habitos de vida, aos
ambientes em que as pessoas viviam e a comportamentos ¢ respostas dos individuos a
situagdes do dia-a-dia. A idéia de saliide passou a ser, portanto, entendida como resultado
de um conjunto de fatores que tém a ver com o saneamento basico, que tém a ver com a
condigdo social das pessoas, que t€m a ver com seu trabalho, que tém a ver com seu nivel
de educagéo, e assim por diante.

Por outro lado, a assisténcia a sadde da populagio estava limitada a condigdo de
trabalho. Quem tinha emprego registrado na carteira profissional possuia assisténcia
médica através das Caixas de Previdéncia, ou entdo pagava médicos particulares e, em
casos de internagdo, também pagava pelo servigo. Para quem néo tinha emprego registrado
ou ndo podia pagar um médico, o jeito era recorrer as Santas Casas de Misericordia ou aos
postos de saide municipais, que viviam sempre lotados. Para equilibrar essas
desigualdades, comegou a surgir um movimento de Reforma Sanitéria no Brasil, inspirado
em experiéncias de outros paises e nas discussGes que aconteceram na Conferéncia de
Alma-Ata.

Esse movimento defendia que todos deveriam ter amplo acesso aos servigos de
saide, independente de sua condigfio social, e que a saude deveria fazer parte da politica
nacional de desenvolvimento e ndo ser vista apenas pelo lado da previdéncia social.

Percorrendo o caminho dos avangos na safide nos 0ltimos 20 anos chegamos a
expressido Saude para Todos no Ano 2000. Esta expressdo surgiu na Assembléia Mundial

da Saide, em 1977, que langou o movimento de Sadde para Todos no Ano 2000, que
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desencadeou no mundo as expectativas por uma nova saide piblica. A expressio se
afirmou como compromisso dos paises que fazem parte das Nac¢des Unidas, durante a
Conferéncia Internacional sobre Cuidados Primarios de Saude, realizada na cidade de
Alma-Ata, em 1978, na antiga Unido Soviética, pela Organizagio Mundial da Satde —
OMS - e pelo Fundo das Nag8es Unidas para a Infincia — UNICEF. (Ministério da Saude,
2000).

Alma-Ata passou a ser uma referéncia mundial para as pessoas que se preocupam
com a saiide e, quando alguém se refere & Alma-Ata, esta se referindo ao compromisso de
Saude para Todos — uma meta a ser alcangada por meio da atengdo primaria a satide ¢ da
participa¢io comunitaria.

Ainda no Canada, em 1986, a 1 Conferéncia Internacional de Promogio de Saide
organizou a Carta de Ottawa, enfatizando a importincia ¢ o impacto das dimensdes sécio-
econdmicas, politicas e culturais sobre as condigdes de saude. Definiu estratégias, como as
de estabelecer politicas pilblicas saudaveis, criar ambientes favoraveis a saude, reforcar a
acdo comunitaria, desenvolver atitudes pessoais ¢ reorientar os servigos de satide como
uma atividade eminentemente intersetorial e como “um processo que confere a populagdo
meios de identificar os determinantes de saide e exercer controle sobre eles, de modo a the
assegurar qualidade de vida”. (Ministério da Satide, 2000).

A partir de 1985, comecaram os preparativos para a elaboracdo da Constituigio
Federal. Em 1986, foi realizada a 8 Conferéncia Nacional de Saide e criada a Comissio
Nacional da Reforma Sanitaria, com a tarefa de formular as bases para um sistema de
satde brasileiro. Alguns dos integrantes dessa Comissdo fizeram parte da Assembléia
Nacional Constituinte — conjunto de parlamentares que escreveu a Constituigio Federal de

1988. Dessa forma, essa nova maneira de entender saide estd incluida na Constitui¢io
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Federal, no artigo 196: “A satde ¢é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdmicas que visem a redugdo do risco de doenga e de outros agravos
€ ao acesso universal e igualitario as agbes e servicos para sua promogio, protecio e
recuperacio”. (Ministério da Saide, 2000) Para promover esse aceso universal e
igualitario, foi criado o Sistema Unico de Saude — SUS, conforme indicado no artigo 198
da Constituigio Federal.
A partir de entfio se seguiram diversos Féruns internacionais:
- 1988, Il Conferéncia Internacional sobre Promogio de Satude de Adelaide.
- 1991, Conferéncia Internacional Ac3o pela Saitide de Sundswall.
- 1992, Conferéncia das Na¢oes Unidas sobre Meio Ambiente e desenvolvimento, no
Rio de Janeiro, que produziu a Agenda 21 Diagnosticos das dificuldades Sociais
Mundiais (desenvolvimento sustentavel), e a Conferéncia de Promogio de Saide de
Bogota — Declarag@o de Bogota.
- 1993, Trinidad e Tobago e 1995, Fortaleza com enfoques centrados na produgio
social da safide e na construgdo da cidadania.
- 1997, Jacarta — Promocdo da Saide para o século 21, sobre a transigio
epidemiologica e populacional (valores, modo de consumo, condigbes de vida) e
Havana — Satde para Todos como um direito fundamental do ser humano.
- 1999, Sdo Paulo, o 6° Congresso Paulista de Saude Publica (Cidades saudaveis).
- 2000, no Meéxico, a 5" Conferéncia Global de Promogéo de Saide sobre Egqiiidade,
Responsabilidade Social pela Satde, Instrumentalizagio Técnica e Participagio Social,
Estabelecimento de Parcerias, Investimentos e infra-Estrutura para Promogio de Saude.
Na redefini¢io do conceito de saidde associado ao direito ao acesso, € agora a

qualidade de vida (e nfio somente aos servigos de saide), destaca-se o Programa Saide da
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Familia, proposto pelo governo brasileiro, aperfeigoando experiéncias internacionais.
(Ministério da Saade, 2000).

Hoje, depois da 8" Conferéncia ja ndo existe mais diferenciacio entre dois aspectos
da saiade piblica, o politico e o técnico-cientifico.

Cabe ao Estado assumir todas as agdes de PROMOCAO, PROTECAO E
RECUPERACAO da saiide de todos os CIDADAOS.

3.3 — Educaciio em Saiide

Educagio em saiide ¢ certamente o contexto onde o Programa de Agentes
Comunitarios de Saude esta inserido. Educar significa ser um artesdo da personalidade, um
poeta da inteligéncia, portanto, um semear de idéias. Principalmente no que tange a busca
pela gualidade de vida saudavel. As agdes de educagdo em sadde sdo de fundamental
importincia tanto para a democratizagio do conhecimento, quanto pelo seu carater
pedagégico das a¢des educativas. Baseadas no dialogo, tais praticas contribuem para a
construgdo da consciéncia sanitaria, dando aos cidaddos meios de defesa contra inimeros
riscos, e contra praticas nocivas i saide. A educagfio € capaz de criar no sujeito uma
consciéncia critica, ¢ a simplificagdo do conceito de sadde ¢ indispensave! a socializagio
do saber, do conhecimento sobre questdes de sadde.

Por isso, toda politica que sirva para unificar educagio e saide no mesmo ideal de
realizacbes no dmbito das mudangas sociais, serd muita bem acolhida pela populagio, que
depende destas a¢des, e muitas vezes morrem ou véem sua saude escorrer entre os dedos
por falta delas. Visto que a protec3o da saide da coletividade € uma fungio do poder
pablico. A pritica da educacgio em satde é fundamental no sentido de construir estratégias
coletivas junto a populagio, deixando clara a importdncia de se apontar caminhos

encorajando os sujeitos a segui-los, detectando os reais problemas e buscando solugdes
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criativas e coletivas. Para isso, é necessdrio que se acredite no potencial de transformacio
do ser humano, como acreditam os envolvidos nesse processo demonstrado a partir de suas
falas variadas: ” ... acho que tem que unir as forgas se for para melhoria”, “Depende de
mim mesma se eu quero mudangas”, “Procuro fazer algo que me ajude fazendo a minha
parte”, “E um sonho possivel, temos sempre que acreditar, mesmo que seja dificil”, “As
pessoas tem condigdes de ajudar se quiserem”.

A educagdo em salde € uma pratica coletiva que envolve, portanto, varios atores
sociais, que buscam por meio da informagéo, esclarecimentos e troca de conhecimentos e
saberes caminharem numa mesma direcdo, seguindo pardmetros estabelecidos
coletivamente para o bem comum de uma determinada populagéo.

Educar em saide requer compreender o entendimento da saide publica como um
processo de intervengdo nas condi¢des sociais do individuo, tendo os sujeitos como parte
de tais mobilizagbes, melhor dizendo tendo a populagio como ‘“‘companheira” nas
conquistas cotidianas. Buscando-se sempre focar as discussfes sobre a saide social,

integral, preventiva e coletiva.

3.4 - Breve Histérico do Programa de Agentes Comunitarios de Satide no Brasil - PACS
Estratégias do Programa Saide da Familia

No inicio da década de 80, alguns paises iniciaram os primeiros passos nessa dire¢do,

aparecendo Canada, Cuba, Inglaterra e outros, como pioneiros das mudangas nos servigos de

saude de reconhecida resolutividade e impacto, mundialmente. Das experiéncias mundiais e

as realizagBes em varios pontos do territério brasileiro € elaborada a estratégia de

reorganizagdo da Atencfio Primaria ou Basica, denominada de “Programa de Saude da

Familia e de Agentes Comunitarios de Saude”, o PSF e o PACS.
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No Brasil a implantagdo do PACS, surge em 1991 com trabalhos de pessoas da
comunidade treinadas, capacitadas e supervisionadas por profissionais de saude. O PACS foi
criado baseado em experiéncias anteriores bem sucedidas, constituindo-se em uma estratégia
que agrega idéias de proporcionar a populagio o acesso e a universalizagio do atendimento a
saude, descentralizando as ag¢des.

A criagdo do PACS, pelo Ministério da Saide, foi uma das primeiras estratégias para se
comegar a mudar o modelo de assisténcia a saide, ou seja, a forma como os servigos de
saide estfo organizados e como a populagdo tem acesso a esses Servigos.

O PACS ¢ considerado uma estratégia transitoria para o Programa Satde da Familia
(PSF). A medida que os municipios vdo instalando as unidades de Satude da Familia, vo
incorporando os agentes comunitarios ja existentes as suas equipes.

A implantagio do PSF e do PACS ocorre por adesdic espontinea dos Estados e
municipios que cumprem os seguintes requisitos:

e Estar habilitado na norma Operacional Basica do SUS/NOB-SUS/96; elaborar

projeto de implantagio do PSF/PACS de acordo com as diretrizes do programa;

e Ter aprovagio de sua implantagdo do PSF/PACS pelo Conselho Municipal de

Saade/CMS;
» Garantir a inclusdo da proposta de trabalho do PSF/PACS no Plano Municipal de
Saide;

e Garantir a infra-estrutura de funcionamento da Unidade de Saide do PSF/PACS;

e Garantir a integragio do PSF/PACS a rede de servigos de saide complementares,

de forma a assegurar a referéncia e contra-referéncia quando os problemas exigirem

maior grau de complexidade para sua resolugfo;
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» Garantir a integragdo do ACS na rede bésica dentro da area de abrangéncia do
PACS;

¢ Garantir o programa de educagdo continuada para a equipe do PACS;

e Ter um (01) enfermeiro supervisor para cada 30 ACS, em plena parceria entre a
Unido, Estados e municipios, co-responsaveis na protegio da satide da populagio
brasileira.

Essa estratégia, elegendo a familia como nicleo social alvo em um territorio
definido, agrega ainda os principios da responsabilidade social, interdisciplinaridade e
intersetorialidade, além da vigilincia em sadde.

Dai a necessidade desse programa também assumir a reorientagédo da atengiio basica a
satude, contemplando a Educagdo, moradia e estilos de vida, além da universalizagdo do
acesso pela populagio a informagdo, ¢ a melhores condigbes de vida em seu espago de
convivéncia.

O Perfil do Agente Comunitario de Saiide — ACS

Este profissional de saide é um agente de mudangas, uma ferramenta
importantissima na construgio dos alicerces deste processo. Em seu trabalho leva
informagdes sobre como prevenir doengas, e acompanha a saide das pessoas das familias,
pesando criangas, verificando se estio com as vacinas em dia, se as gestantes estiio
comparecendo ao pré-natal, se apresentam alguma coisa fora do habitual. Por outro lado,
na unidade de salide, as pessoas que o agente comunitirio de salide encaminha sdo
examinadas, ¢ dependendo do caso, recebem medicamentos, fazem exames como o

preventivo de cincer de colo de ttero, etc.
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O Agente Comunitério de Satide ¢ um trabalhador, mulher ou homem, que integra a
equipe local de saide ou a equipe de Saade da Familia. Ele deve conhecer bem sua
comunidade para poder fazer o cadastramento de todas as familias da microarea onde
trabalha.

Para ser agente comunitario de satide é preciso morar na comunidade ha pelo menos
dois anos, ter mais de dezoito anos, saber ler e escrever. O ACS ¢ treinado e orientado em

seu trabalho por um enfermeiro chamado de instrutor-supervisor:

Agdes Educativas e Priticas Preventivas Promovidas pelo Agente Comunitario de Saude:

O agente comunitario de saide ¢ um elo entre a comunidade e os servigos de satde,
mas é muito mais que isso, ele auxilia as pessoas a encontrar solu¢des mais eficazes para
os seus problemas. Ele identifica as dreas e situagBes de risco individual e coletivo,
encaminha as pessoas doentes s unidades de saude, acompanha o tratamento ¢ reabilitagdo
das pessoas doentes, orientadas pelas unidades de saGde, orienta a promogéo e a protegdo
da saide, mobiliza a comunidade para a conquista de ambientes e condigdes favoraveis a
saiide, notifica aos servigos de saide as doengas que necessitam de vigilincia, como
podemos notar ele tem muitas fungdes, como de promotor e defensor da saude, a depender
das agbes que tem realizado.

Exemplos de atividades realizadas pelos agentes comunitarios em suas microareas de
trabalho: Faz mapeamento das familias da sua drea de trabalho; faz o mapeamento da sua
drea de trabalho; analisa com a equipe de saude as necessidades da sua comunidade,
participando do diagndstico de saiide de sua comunidade; atua, junto com os servigos de
safide, nas agGes de controle das doengas endémicas (célera, febre amarela, dengue, doenga

de chagas, esquistossomose, €, outras); atua junto com os servigos de saide, nas agdes de



DI IS IRER IR IR IR IR ID D D ID ED FD XD ED LD ED KN IS b B KB NI X1 B I N R ¥

i
[

) D)) )>IDIIDNDDIDID D)D)

36

promog¢do ¢ prote¢do da saide da crianga, da mulher, do adolescente, do idoso ¢ dos
portadores de deficiéncia fisica e de deficiéncia mental; participa_ das agbes de saneamento
b?gicq e melhoria do meio ambiente; estimula a educagéo e a participagdo comunitdria.

Em suas a¢Oes cotidianas o agente comunitario de saude precisa atentar para quatro
agbes fundamentais ao desenvolvimento de seu trabalho e que refletem a maioria de suas
acOes: Identificar, Encaminhar, Orientar ¢ Acompanhar. Todas as suas ag¢des sio
importantes e o somatorio de todas elas vai efetivar, e validar sua atuagio.

Como se ddo essas agdes no contexto comunitirio: Essas agdes se dio
cotidianamente através de praticas educativas como encontros comunitarios, pesagem em
creches e escolas da comunidade (avaliagdo nutricional), palestras em espagos
comunitarios (centros culturais, escolas, creches, quadras, unidade de saide, etc), pegas
teatrais cd temas relativos a comportamentos de risco para a saide, Mutirdo de saude
comunitdria, etc. Desta forma, é possive! ajudar e muito os individuos a aumentarem seu
poder decisorio, levando-os a compreender que também sdo responséveis por sua saide e
de sua comunidade, sendo talvez o maior responsavel de todos, com vistas  superag@o dos
problemas identificados, como bem ressaltou a diretora da unidade de saude em seu relato:
“O ACS consegue resgatar com seu trabalho didrio aquele excluido que por qualquer
motivo perdeu a esperanga na sua melhor qualidade de vida. Aquele acomodado que néo
faz nada, porque niio tem vontade; mostrando, avaliando, incentivando ¢ até notificando

algumas atitudes abusivas”.



)R IR Kb NI I IS D XS X X

r
¥

NI EEEERRREED R RIRIRIR I ERIDIR IR ID ADEDEDEDED B B D LD RS D RO RS LD R I

37

Complexo Mangueira: Contexto em Questio

Estamos falando do Programa de Agentes Comunitarios de Satide, que esta inserido
no espago comunitario do Complexo Mangueira, portanto, estaremos contando um pouco
da histdria desta comunidade a fim de contextualizar nossa pesquisa.

O morro de Mangueira comegou a ser ocupado nos ultimos anos do século IX. Em
11 de maio de 1852 inaugurou-se nas proximidades da Quinta da Boa Vista o primeiro
telégrafo do Brasil, e a elevagéo vizinha a Quinta da Boa Vista ficou conhecida como
Morro dos Telégrafos. Mais tarde uma industria de chapéus denominada fabrica Fernandes
Fraga,-passou a ser conhecida como “fabrica das mangueiras” devido ao enorme
quantitativo dessa arvore no local, 0 que motivou a mudan¢a de nome desta fabrica que
passou a chamar-se Féabrica de Chapéus Mangueira.

Em 1889, a Central do Brasil batizou a recém inaugurada estagdo ferrovidria de
Mangueira dada a identificagio popular deste nome com a localidade. Dai entdo, a
elevagio ao lado da linha férrea comegou a ser chamada de Mangueira. Dai entdo o nome
Telégrafos permaneceu para identificar apenas uma parte do morro.

Atualmente o complexo da Mangueira ¢ formado pelos niicleos: Chalé, Buraco
Quente, Candelaria e Telégrafos. A ocupa¢io do morro deu-se principalmente de duas
formas, durante a reforma da Quinta da Boa Vista em 1908 pela prefeitura, em que as casas
dos soldados do 9° Regimento da Cavalaria ali constituidas foram demolidas e estes
militares instalaram-se no Morro da Mangueira, construiram suas casas com os restos da
demoligdo. E também ocupado pelos egressos do incéndio que em 1916 destruiu as casas
do morro de Santo Antonio.

Surgiu assim, em Mangueira, uma comunidade de gente pobre, constituida quase na

totalidade de negros, filhos ¢ netos de escravos. Fortemente marcada por manifestagdes



IR IR I I IR I I IR AR IR IR IR IR R ER AN AR AR EDER D ED ED EREDED ED ID AU ER I D ER D AR ED K B FD B I X X

38

cuiturais e religiosas. Os primeiros moradores civis foram: Dona Ana Maria dos Santos e
seu irmdo Jodo Serafim de Miranda, procedentes do Espirito Santo.

Em 1935, houve uma tentativa de descendentes do Visconde de Niteréi (hoje nome
da principal via da Mangueira) de despejar os moradores do morro, o que foi impedido
pelo prefeito Pedro Emesto. Houve nova tentativa em 1964, mas o governador Carlos
Lacerda desapropriou o0 Morro da Mangueira.

Segundo o compositor Cartola, a escola de samba foi fundada no dia 28 de abril de
1928. Nasce, entdo, a Estacdo Primeira de Mangueira, ndo a primeira estagdo de trem
depois da D. Pedro 11, mas a primeira, a melhor em matéria de samba.

Antigamente as ruas e becos dessa comunidade ndo eram pavimentados, as moradias
em sua grande parte eram de matérias aproveitados como madeiras, folhas de zinco e
estuques (taipa revestida), dai a estrofe do samba que diz: “Mangueira teu cenério € uma
beleza que a natureza criou, 0 morro com seus barracdes de zinco quando amanhece que
esplendor...”. Nao havia coleta de lixo, regularmente eram todos destinados as encostas
denominadas de barreiras.

Atualmente, as ruas e becos sfio pavimentados, mas existem muitos esgotos a céu
aberto, ha coleta de lixo regularmente pela COMLURB e pelos garis comunitérios, porém
nio em todas as localidades, somente nas de maior acessibilidade. As moradias, hoje, sdo
em sua grande maioria de alvenaria e proprias, e algumas das “barreiras” que antes eram
depdsitos de lixo, hoje se tornaram areas de lazer comunitario.

A atividade econémica mais importante dessa comunidade tem sido o comércio de
forma geral, as vias de acesso rodoviario sdo pelos coletivos publicos que circulam ao
redor da comunidade com acesso a todos os lugares do Rio de Janeiro, além do transporte

alternativo (Kombi e moto-taxi) que circulam dentro da comunidade.



I IR IR IR I IR IR IR IR IR I D AP ER ED RS ID AR ED AR ER ER ED IR AR ED ED ED D IS FD 1S |

39

Grande parte da mdo de obra comunitéria é absorvida pelos projetos inseridos no
proprio contexto comunitario, pela Vila Olimpica da Mangueira ou pelo trafico de drogas
local. Grande parte desta populagdo estd no setor informal de trabalho, em diversas
ocupagdes.

As formas de organiza¢io popular eram as associagbes de moradores, que eram em
numero de quatro. Hoje, centralizou-se em uma apenas, localizada na comunidade do
Buraco Quente. Além de invasdes e tentativas ja citadas, houve também a invasdo pelo
poder paralelo.

O Complexo Mangueira, em questio de safde, faz parte de um dos distritos sanitarios
da cidade do Rio de Janeiro. O que vem a ser um distrito sanitario? E a unidade mais
periférica da administragfio publica na drea da satde. Ele detém responsabilidades e poder
decisério ante a politica local de satide. O processo de distritalizagfio (divisio de territorios
em distritos) teve como objetivo principal, aproximar a administragio da area da saude as
necessidades da populacéo que o compde.

As grandes cidades como o Rio de Janeiro, sdo divididos em varios distritos
sanitarios. O municipio do Rio de Janeiro é dividido em 10 areas de planejamento, cada
area equivale a um distrito sanitdrio, que se denomina Coordenagiio de Satde da Area de
Planejamento, a CAP.

A CAP em que a Mangueira esta inserida ¢ a de nimero 1.0. Ligado a CAP 1.0,
assim como nas demais areas, estio os PACS/PSF, OS, CMS, hospitais como mostra o

esquema abaixo:
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Esquema da constitui¢io do Distrito Sanitario, correspondente a AP 1.0

COMUNIDADE
: i !
PS PACS/PSF HOSPITAL

v

Coordenacio de Saiide da Area Programitica
1.0

' R

Conselho Distrital Gerencias de Programas de Saude

Superintendéncia de Servicos de Saude

Satide Coletiva

SMS
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3.5 — PACS - Educacio e Saide se entrecruzando e se auxiliando na geragiio de
resultados positivos.

A pratica cotidiana dos agentes comunitirios de saiide, inserida no contexto
comunitario do complexo Mangueira, busca fazer com gue através do entrecruzamento da
educagdio com a saide seja possivel conquistar a cidadania, auxiliando na construgdo
cotidiana de uma melhor qualidade de vida, propondo e promovendo agdes educativas e
preventivas que levem a melhores condigbes de vida local. Atualmente o Programa de
Agentes Comunitarios de Saude na Mangueira possui 4.871 familias atendidas e
acompanhadas.

O Programa de Agentes Comunitarios de Saude, objetiva principalmente levar a
comunidade a participagio neste processo pelo desenvolvimento de uma vida saudavel, a
mobilizagdo no sentido de tragar conjuntamente estratégias para a solugdio dos problemas
comunitdrios. Isto é, melhorar a qualidade de vida da populagdo comunitaria pela
promogiio (condigbes de lazer, saneamento, moradia, educagfio, cultura), prevengéo
(vacinagio, aleitamento materno, saide bucal), tratamento e reabilitagfo.

Sabemos que trabalhar com educagdo e com saide ¢ um tanto quanto dificil,

-

dfsﬂ’fiiadQB precisa-se de determinagdio, coragem e vontade de realizar as mudangas,
visto que sdo questBes muito pouco ou nada valorizadas pelo poder publico de forma
generalizada. Tornamo-nos co-responsaveis, sujeitos e objetos da histéria em que estamos
inseridos, para lutar por resultados que sejam positivos para as pessoas de forma geral.

O desenvolvimento do PACS na Mangueira vem fortalecendo as mobilizacdes e
participagbes comunitarias, apesar do pouco apoio da esfera piblica, no sentido de

incentivar as pessoas a brigarem e reivindicarem pelos seus direitos no sentido amplo da

palavra, e também com relagdo ao entendimento da complexidade do termo saide,
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enquanto um conjunto de situagdes favoraveis a sobrevivéncia dos seres humanos, além de
conscientiza-los de seus deveres de cidaddos. A educagfo € um instrumento essencial para
atingir o objetivo de todo profissional de sadde, pois busca oferecer meios para a
efetivagdo de uma melhor qualidade de vida.

A educagdo e a satde se entrecruzam neste espago de organizagio social, no dia a dia
da efetivagio das agBes do ACS, quando ele procura fazer com que cada vez um niimero
maior de pessoas tenha acesso a informagdes basicas, mas vitais, orienta¢Ses sobre o cuidar
de sua satde, da saude de sua familia, da satde de seu local de convivio, realizando assim,
uma parceria comunitaria, uma alianga onde se trabatha por melhores condi¢des de vida,
por uma qualidade de vida saudavel. Visto que, “O que importa, realmente, ao ajudar-se o
homem ¢ ajuda-lo a ajudar-se. E fazé-lo agente de sua propria recuperagio. E repitamos,
pd-lo numa postura conscientemente critica diante de seus problemas”. (FREIRE, 2000).

Esse entrecruzamento torna-se importante 3 medida que a soma das informagdes ira
qualificar as a¢Oes promovidas e planejadas. Afinal, a vida se constrdi com agbes e para
vivé-la € preciso que as agdes acontecam. Sem deixar de ressaltar as questGes da Vida
comunitiria e da Saiide comunitiria e os conceitos de educacio e saude.

EDUCACAO: De maneira geral, pode-se dizer que educagdo é o processo pelo qual sdo

construidos e apreendidos os conhecimentos e atividades necessérias para que o individuo
tenha condigdes de integrar-se a sociedade.

SAUDE: Em seu sentido mais abrangente, a saide € o resultante das condigbes de
}:;bitagﬁo, alimentagdo, educa¢do, renda meio ambiente, transporte, trabalho, lazer,
liberdade, acesso e posse da terra e acesso a servigos de saide. E assim, antes de tudo, o

resultante das formas de organizagfio social da produgfo, as quais podem gerar grandes

desigualdades de vida “ (Relatorio Final da VIII Conferéncia Nacional de Saude — 1986).
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VIDA COMUNITARIA: O conceito de vida comunitaria nos chama a atengdo para a
importfincia de viver-se com os outros, da troca de idéias e experiéncias vividas, do
aprender em conjunto partithando esses saberes, conhecimentos, esperangas e sonhos em
comum. Tudo isso sdo caracteristicas da vida comunitaria.

Por isso, existem os ditados como: “uma andorinha sé nio faz verio”, “a unido
faz a for¢a”, “um assunto puxa e outro”.

Vida comunitairia ¢ isto:

¢ Viver com 0s outros;

e Trabalhar juntos pelas mesmas coisas;

& Dividir alegrias e tristezas;

» Dividir também, os problemas;

e Lutar pela organizagio e participagio de todos para garantirem seus direitos de

cidaddos. (Ministério da Satde, 2000).

Compreendemos nesta questdio da vida comunitaria que, é como se todos estivessem
num mesmo barco a remo, € necessdrio entdo que todos remem juntos.

Neste contexto, essa historia de “cada um por si” ou “salve-se quem puder” ndo tem
funcionalidade nenhuma. A coeréncia nos mostra que na comunidade nem tudo ¢é
harmonia, e muito menos, os interesses serfio sempre 0s mesmos, até porque cada sujeito €
um sujeito, como em todas as sociedades, ha inimeras diferengas entre as pessoas, ha
disputas pessoais e sociais, as ambigdes comuns dos seres humanos, etc..., faz com que o

trabalho comunitario nfio seja uma tarefa facil.
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Concluimos entdio, que para ter vida comunitdria, precisa-se que cada um faga a
forga de todos., Quando vivemos tal experiéncia, descobrimos que é possivel resolver
muitos problemas, quando as for¢as se juntam, ou seja, as pessoas se unem.

A comunidade funciona e promove mudangas, quando existe troca entre os
conhecimentos adquiridos na construgdo dos caminhos possiveis, essa troca entre as
pessoas faz parte do processo educativo para a participagdo em sailde, gerando resultados
enfim positivos.

SAUDE COMUNITARIA: Vemos a saude comunitaria como o bem-estar global
desta populagio. A entendemos como qualidade de vida e condigSes sociais da
comunidade em geral, visando nfio s6 a saide fisica, mas a moradia adequada, o
saneamento basico, 0 acesso A 4dgua potavel, o lazer, a cultura, o trabalho, a dignidade.
Enfim, a saide comunitaria é o equilibrio deste “ecossistema” que € a vida comunitéria.
Para que a satide comunitaria aconteca e caminhe de forma satisfatéria, € necessario que a
populac,;ﬁo comunitaria esteja inserida diretamente neste processo, trabalhando juntos pela
superagdo de seus problemas adquirindo entfio, maior controle sobre a saude e também
sobre suas proprias vidas, caminhando assim rumo a conquista efetiva de melhores indices
de qualidade de vida. Afinal, como disse a enfermeira supervisora do PACS, “Temos que
saber que o ser humano ndo é somente um corpo, temos ac redor dele outros atores e um
cenario envolvido”.

O PACS sob a influéncia das condigdes de vida da populacio atendida

As intervengdes produzidas ¢ promovidas pelo Programa de Agentes Comunitarios
de Saude ¢ introduzida na vida dos sujeitos buscando modificar suas dindmicas de vida e
seus relacionamentos, gerando multiplas agdes e reagdes neste contexto. A partir dessas

reagbes emergentes faz-se necessario & construgdio e reconstrugio de novas estratégias para
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integrar e agir conjuntamente, valorizando os aspectos positivos na tentativa de superacgio
ou atenuagdo de problemas ou dificuldades, dando continuidade as atividades.

As condigdes de vida das pessoas sio condicionantes para o desempenho do trabalho
dos profissionais do Programa de Agentes Comunitarios de Satde.

Assim, caminhamos no sentido de definir o conceito de condig¢les de vida a partir de
sua forma mais ampla, ou seja, o conjunto das relagdes (sociais, econdmicas, culturais,
psicoldgicas, amorosas,...) travadas pelos sujeitos que protagonizam esta historia social, de
forma que, sejam capazes de melhor expressarem questdes e dificuldades enfrentadas. Ou
seja, “Por uma nova sociedade, que sendo sujeito de si mesma, tivesse no homem ¢ no
povo sujeitos de sua historia”. (Paulo Freire, 2000).

S#o miltiplas as situagdes enfrentadas pelo PACS, em sua vigéneia na comunidade,
as a¢des de seus profissionais por diversas vezes sdo atravancadas pelas situagdes vividas
no contexto comunitirio, como articulagdes do trafico que determina as regras sociais da
convivéncia e sobrevivéncia comunitdria que dificulta as a¢Bes educativas; as incursdes
policiais que desrespeitam o direito a vida que a populagio comunitéria tem, a baixa renda
ou nenhuma renda desta populagio que dificuita o cumprimento de tarefas que podem
mudar sua qualidade de vida, como por exemplo: falta o filtro para agua das criangas, falta
o gas para fervura desta agua, falta comida, falta trabalho, ou seja, a caréncia financeira €
um grande vil3o neste contexto. Somadas a falta de transporte para levar os pacientes a
unidade de satde, a dependéncia de drogas licitas e ilicitas, gravidez precoce vinculada ao
trafico, incidéncia de DST/AIDS vinculada ao trafico, péssimas condigdes de moradia,
saneamento basico precario, dificuldade de acesso aos servicos de saude em sua
complexidade, precariedade do Sistema Unico de Satide (SUS) que ora ndo ha remédios,

ora nio ha curativos, ora nio ha niimeros suficientes, etc. Como comenta a supervisora,
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“O que percebo € um programa lindo, com um objetivo maravilhoso, mas na realidade
estamos “soltos”, sem ter reconhecimento, quanto mais, apoio do poder piiblico. Primordial
seria termos o envolvimento de todas as instincias governamentais para realizarmos o
trabalho™.

Nesta questdo, compreendido esta que, o desenvolvimento deste trabalho ¢
complexo, arduo, e ndo pode ser realizado com intengdes imediatistas; envolve questfes
€ticas, humanas e sociais, estruturais, mas também conjunturais. Fica assim, portanto, um
tanto dificil produzir resultados melhores. Sendo assim, os desdobramentos do PACS no
complexo Mangueira, tem seguido a passos lentos, tornando-se um desafio grandioso o
desenvolver de suas agdes frente as politicas publicas tdo desfavoraveis a seu desempenho.
Os resultados poderiam ser melhores & medida que as politicas pablicas fossem
verdadeiramente efetivas, e direcionadas ao cumprimento das necessidades basicas da
populacdo atendida. Até porque, encaminha-se o hipertenso, ou o diabético para a unidade
de saide e os remédios de seus tratamentos ndo lhes sdo garantidos, vivem faltando, se a
gestante que ja tem quatro filhos e estando na quinta gestagio tem o desejo de laquear suas
trompas, e o proprio sistema de saide nfio lhe garante isso na pratica, como apresentar
resultados decentes? Isto esta claro na fala de um morador que diz: “Esta muito distante do
ideal, falta muita coisa, porque no consigo o beneficio do medicamento, os mais caros tém
que comprar com o meu salario de R$260,00 e ai falta comida”, e também no relato da
ACS Beatriz quando disse: “ Na maioria das vezes o trabalho ndo vai “pra frente” por falta
de um suporte efetivo”.

Apenas serd possivel quando nossos gestores publicos assumirem uma politica séria,

voltada realmente para o bem-estar geral de nossa populagéo.
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4 — Educaciio e Mudan§a Social: Um olhar freiretiano sobre a comunidade mangueirense.

Falar da pedagogia em sua dimensdo social é tentar entender a educagiio enquanto
ferramentalde transformagdo social, ou seja, enxerga-la como construtora de valores
basicos e fundamentais para a conquista plena da cidadania da populagdo de forma geral, e
principalmente da populagio comunitiria, e isso, segundo relato do ACS, “E uma
responsabilidade muito grande, pois mudar 0 modo de vida das pessoas requer paciéncia e
cautela”. E, compreendermos que, necessario se faz planejar, programar, assumir
compromissos sociais com agdes que se traduzam em instrumentos potenciais de
mudancas, de socializacfo ou ressocializagdo do ser humano em sociedade, como ressaltou
a diregio da Unidade de Satide da Mangueira em seu relato, “Pela educagéo os abismos se
rompem. A educagéo € o principio de tudo, inclusive da saide. Saide é vida, uma nfo esta
dissociada da outra”

Nesse sentido, Paulo Freire nos alerta a respeito de fomentarmos de dentro para fora
as transformacgdes e mudangas necessarias. Adverte-nos constantemente com relagdo ao
compromisso pessoal que cada sujeito social precisa assumir para que seja possivel
acontecer rupturas importantes no processo de desenvolvimento social e pessoal da
civilizagdo. A comunidade entende isso como viavel, como disse um dos moradores “Sem
educagio ndo tem saiude”, em acordo com o ACS que diz, “... os moradores também
integram parte importante na busca de futuras mudangas sociais, cada um precisa fazer sua
parte”. Tudo comega através do sonho, que talvez parega, a priori, uma grande utopia, que
perseguida perseverantemente tornar-se-a uma realidade possivel.

E mais que evidente, que a educagio nio pode promover transformagdes sociais

sozinha, ela ndo realiza milagres, porém, sem ela ndo € possivel realizar mudanca

nenhuma. Segundo Freire, superar a alienagdo é o primeiro passo, pois € necessario que
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nos conscientizemos das estruturas alienatdrias que fazem parte da conjuntura social e
prevenir-se contra ela.

O conhecimento construido ao longo da histéria de vida dos individuos deve leva-los
a compreensdo de seu contexto social, ou seja, deve funcionar como ferramenta de
desalienag@o para o homem. Neste contexto, podemos e devemos considerar a pedagogia
em sua dimensido social, isto é, a utilizagdo de seus instrumentos educacionais para
intervir € promover mudangas sociais através da “pedagogia da vida cotidiana”.

A populagio do Complexo Mangueira, como todo ser humano, sonha, objetiva,
almeja, tem esperangas de mudangas e transformagdes socialmente construidas que séo
fundamentais para a melhoria de sua qualidade de vida e de seu crescimento enquanto
sujeitos historicos sociais.

A pedagogia busca através de seus instrumentos pedagogico-metodologicos realizar
agOes € praticas educativas planejadas e estruturadas, com abordagens criativas, visando
alcangar resultados positivos junto a populagio comunitiria em questdo. Assim sendo,
temos que sonhar e nio desistir do sonho nunca..., sonhar com melhor moradia, melhor

emprego, melhor satide, melhor educagdo, melhor condigdo social. Mas, como? Diante de

tanta canalhice ‘existente nesse pais chamado Brasil? Acreditando e lutando pela
A s h

transformagdo, vencendo o medo, a desesperanga, a inércia da miséria social e pessoal:
“[...] nfio entendo a existéncia humana e a necesséria luta para fazé-la melhor, sem
esperanga e sem sonho”. (FREIRE, 1992).

Ja sabendo que a desesperanga nos imobiliza e nos faz esmorecer, tornando
impossivel unir forcas que sfo essenciais para um projeto de recriagio de nosso mundo
pessoal e social, temos que ser esperancosos e sonhadores, e empenharmos nossas forgas

nessa empreitada de construgdo cotidiana de recriag#o social.
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Compreendemos que o Brasil ¢ um pais anémalo, portanto, cada sujeito precisa
assumir o compromisso ou a responsabilidade social de ressignificar seu espago, criando
valores, visto que a sociedade em sua vigéncia € muito mais uma troca de significados e
sentidos, de valores, do que de coisas palpaveis. E quem € capaz de resgatar a sociedade é
a luta coletiva critica, reflexiva, a mobiliza¢3o e a organizagio, que € capaz de trazer as

)
reais solugdes necessarias.

A pedagogia, no contexto da salide comunitaria, visa transformagdes e mudangas
sociais tendo como tarefa central, motivar o educador social a buscar, pautado na andlise
critica séria e correta, vislumbrar as possibilidades além dos obstaculos e dificuldades. Por
isso a necessidade de que cada sujeito envolva-se, tenha coragem de ser aquilo que deseja
ser, pois se nfio houver parcerias, ndo hd como construir. Como fora ressaltado pela ACS
Angele Vieira, “Através da educagio se busca alargar estas concepgdes, entendendo saide
em um sentido mais amplo, como um bem estar de modo geral (condigdes de satde fisica e
mental, higiene e etc)”.

Todos somos ou podemos ser agentes de mudangas, agindo de acordo com as
situagGes apresentadas ou vividas, a qual estejamos envolvidos. Podemos nos acomodar e
aceitar, ou, podemos nos tornar educadores sociais, comegando pelo nosso mundo, nosso
interior, nosso pensamento, nossa atitude, tendo coragem de optar, romper, decidir e sonhar
como o fez Paulo Freire, mesmo pagando tio alto prego, nos propondo a mostrar aos
outros, outras possibilidades de opgdo através do ensino, do esclarecimento, da informagéo.
A educagio tem um grande potencial na instauragio das mudangas sociais, que se fazem
passo a passo no ambito social. Porém, sabemos que ndo ha educagio neutra, todas sdo

constituidas e utilizadas em meio a valores e regras sociais, com o objetivo de conservar o

“status quo”, ou de subverté-lo. Cabe a cada ator social ativo a escolha do que serd feito,
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até porque, claro esti que o ato de educar €, a0 mesmo tempo, 0 que baseia a conservagio
da ordem social, mas também é o esteio de suas mais radicais mudancas e transformagdes.
¥ ¥
Esse olhar freiretiano, mostra como o processo educativo possui fundamental
importancia na condi¢do social dos individuos. Em meio ao capitalismo selvagem
socialmente construido e vivido, a educagdo tem sido um instrumento mantenedor das
ideologias de dominagdo de um grupo sobre outro.

o .
i
Todavia, freiretianamente, numa visdo dialética, a educagio pode e deve assumir uma

fungdio emancipatoria que, mediante a conscientizagdo dos individuos, dinamize um
processo continuo ¢ permanente de mudanca social. Desde que seja um processo educativo
comprometido com a democratizagio social, processo educativo este que projeta o homem
como senhor de seu proprio caminhar, historico-socialmente construido, tornando-o capaz
de romper, de optar, de decidir, levando-os a lutar pelas transformagdes sociais das
estruturas e conjunturas opressoras que estio por ai.

A pedagogia cotidiana estd calcada em evitar que continuemos pecando pela falta de
informagfo, e também que sejamos vitimas do excesso da mesma, para que nio se
estabelega essa falsa impressio de conhecimento, de muita informag¢do sem nenhuma
explicagdo. Até porque para lutar contra o poder dominador, € preciso entender
compreender como ele impera.

A educagiio € um direito humano fundamental, e deve ser trabalhada de forma a
promover a constituigio de individuos e grupos como sujeitos da histéria que esta ai,
reduzindo, entfio, a desigualdade e a pobreza, gerando um sentimento de identidade
ampliado a tal ponto de inserir uma responsabilidade pessoal pela qualidade de vida geral,

gerando CIDADANIA.
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1

A mangueira aceitou o desafio e abragou essa proposta, e tem buscado trabalhar pela

T e
5

dignidade através da educagdio. Nessa sociedade que responsabiliza o sujeito pela sua
situacdo social, a educagdo, enquanto processo emancipatorio para uma realidade mais
justa e democratica precisa se estabelecer efetivamente, provocando ou desencadeando
mudangas sociais.

Enfim, a importincia da educagio como ferramenta, estd em nos conscientizar de
que: “[...] ninguém caminha sem aprender a caminhar, sem aprender a fazer o caminho
caminhando, sem aprender a refazer, a retocar o sonho por causa do qual a gente se pos a
caminhar”. (FREIRE, 1992).

A populagdo comunitaria precisa conscientizar-se de que é uma maioria, € que,
portanto, tem forga suficiente para mudar situagdes, “... sonhando o sonho possivel de
mudar o mundo” (ANA MARIA FREIRE, 2000). Que melhor maneira, senfio através da
educagio enquanto fomentadora de idéias novas, de visdes diferentes, debatendo e
discutindo através da pratica educativa cotidiana, considerando as necessidades comuns
pela propria sobrevivéncia humana. Assim, o ensinar e o aprender seguem se entrelagando,
visto que, educador sdo todos os sujeitos, desde que esteja engajado na luta social
cotidiana, pois ninguém tem como profissio “educador”, posto que, os homens se educam

entre si.

4.1 — Agente Comunitario de Saide: Educador e Agente Transformador numa
sociedade conservadora, reprodutora de desigualdades sociais, injusta e excludente.
“Ha pessoas que fazem nascer flores onde n#o se pensava que fosse possivel”

(FREIRE, 1992).
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O Agente Comunitario de Saude, enquanto educador social que busca ser, visando
promover transformagdes sociais em uma sociedade totalmente contrdria a sua pratica, tem
como desafio didrio resistir e perseverar na instauragéio da conscientizagdo pela educagio ¢
reeducagio dos individuos, construindo e reinventando estratégias capazes de formatar um
outro projeto de sociedade, que trabalhe pela produgfio da igualdade social, mais justa e
includente. Como fora ressaltado em entrevista com agentes comunitarios de saade “... o
trabalho do ACS é para somar saberes e mudar para melhor a situa¢io da comunidade™.

O ACS ¢ um educador do mundo, seu espago de ensino-aprendizagem ¢é amplo e
vasto, por isso ele € alguém que busca abrir cotidianamente horizontes de possibilidades
novas e promissoras, para aqueles cuja desesperanca ja faz parte integrante da
cotidianeidade: “[ ...] fica claro que o papel do trabalhador social se da no processo de
mudang¢a”(FREIRE, 1979). Como mesmo ressalta o relato a seguir: “...penso que a maior
parte das agdes foram realmente construidas a partir de nossa propria experiéncia dentro da
comunidade, estamos sempre aprendendo algo novo™.

O Agente Comunitirio de Salde tem como missdo, levar os individuos a
compreensido de que todos podemos e devemos ser agentes de mudangas, fomentadores de
transformagdes sociais de acordo com as circunstancias apresentadas ou vividas no
cotidiano a qual se est4 inserido e envolvido. Ressaltando que o importante na mudanga € a
parte de mobilizagdo, que provocara, indubitavelmente, muitas outras mudangas. Isto pode
ser melhor visualizada através dos relatos dos moradores a seguir: “...j4 mudou muita coisa
na comunidade”, “Mudou bastante minhas atitudes, depois das palestras e dos conselhos.
Agora niio fago mais bobagens, parei de beber e ndo perco mais noites de sono”, “Eu tenho

sido muito bem orientada pacientemente”.
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Dentro das concepgdes educacionais de Paulo Freire, o0 ACS é um guerreiro, um
ativista de sonhos, um semeador de idéias e ideais, norteando agdes e fomentando reagdes
no seio desta sociedade, minando pouco a pouco suas estruturas ¢ modelos impostos a
populagio de forma antidemocratica, um gerador de mobilizagdes, participagio, mudangas,
dignificando ¢ ressignificando a qualidade de vida dos individuos em geral. Ou seja, é um
profissional que esta comprometido com as mudangas possiveis ¢ as transformagdes
cabiveis, isto é:

Estamos convencidos de que o momento histdrico exige de seus profissionais
uma séria reflexdo sobre sua realidade, que se transforma rapidamente, ¢ da qual
resulte sua insergio nela. Insergio essa que sendo critica, ¢ compromisso
verdadeiro[...] compromisso ¢com o seu povo. Com o homem concreto.
Compromisse com o ser mais deste homem (FREIRE, 1979).

Esse profissional assume o compromisso coletivo de regar dia apds dia o ser mais
dessa comunidade, dessa sociedade, desse pais, direcionando o individuo “... em seu papel
de sujeito e niio de mero e permanente objeto” (Paulo Freire. 1979). Até porque ele respeita
o contexto cultural em que esta inserido, como bem disse a ACS Beatriz: “E necessario
respeitar “as verdades™ das pessoas, saindo do pedestal e da arrogdncia de um saber Unico”.
Ele segue auxiliando, através da educagfio, a libertar pela conscientizagfio, ajudando assim,
os individuos a organizar e reorganizar reflexiva e criticamente seus pensamentos, e
conseqiientemente, suas agbes. Conscios, porém, de que nds educadores ndo somos
iluminados, portanto, ndo pensamos gque iremos “iluminar” a “santa’ ignorincia” dos

sujeitos envolvidos nesse contexto, e sim ensinar e aprender em conjunto. Como diz Freire,

“Ninguém educa ninguém, os homens se educam entre si” (Paulo Freire, 1987).
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4.2 — Educaciio Popular: Ferramenta valorosa na construgio da identidade e no
resgate da cidadania da populacio comunitéria.

A educagio popular possibilita aos excluidos sociais a se inserirem e tornarem-se
atores ativos neste contexto por eles vivido, sendo capaz de construir identidades,
respeitando as subjetividades particulares. Porém, balizada sobre valores humanos e
humanizadores, valores éticos e morais, que primem pelo respeito ao proximo, pela
solidariedade, pela colaboragdo, na tentativa de gerar no interior humano a esperanga que
motiva a continuidade do caminhar.

As mudangas e transformagdes necessarias & sociedade sio resultado de agles e
praticas do trabalho do homem, exercidas sobre seu proprio mundo, a partir da leitura que
faz do mesmo, este comentario de um ACS ilustra essa questio, “Este trabalho ¢ de grande
valia, pois através da educagdo em saide se busca empregar uma série de transformagdes
em beneficio de nossa comunidade”. A educagio popular pode e deve fazer o que importa:
“Q que importa, realmente, ao ajudar o homem ¢ ajuda-lo a ajudar-se. E fazé-lo agente de
sua propria recuperacio. E, repitamos, pd-lo numa postura conscientemente critica diante
de seus problemas”. (FREIRE, 2000).

A educagdo popular se torna, entdo, mui valorosa, ¢ fundamental nessa tarefa
cotidiana de ressocializagio das comunidades de baixa renda, justamente porque ela inclui.
Visto que, ¢ uma das pecas chave para o resgate da cidadania da populagdo comunitaria.
Sendo, portanto, importante veiculo interventor e promotor de mudangas e transformagdes
sociais, levando os individuos a tornarem-se “criticamente otimistas, fazendo com que suas
desésperam;as se convertam em esperangas, utopias, sonhos, ¢ lutem para transforma-los
em realidades, ou seja, sonhos possiveis: “[...] comegam a se ver com os seus proprios

othos e se tornam capazes de projetar” (Freire, 2000). Comegam a caminhar com seus
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proprios pés, pensar seus proprios pensamentos, agir suas proprias a¢des, € a articular suas
proprias reagdes.

Esta educacfio gera individuos com possibilidades, com direito 3 atividade intelectual,
cultural, com direito & fala ou a voz, com direito ao respeito a diversidade de forma geral,
com direito a ser educado de forma participativa e democratica. E todo esse processo
educativo, gera e constroi passo a passo, a cidadania deste povo. Afinal, nossas vozes
precisam se fazer ouvir.

A cidadania faz com que o ser humano passe a existir, tenha voz e vez. Faz com que
saiamos da acomodag&o, da inércia produzida culturalmente em nosso dmago, e trilhemos
caminhos, caminhos que poderdo levar-nos ou ndo a conquistas de nossos objetivos,
sonhos, ideais, utopias, mantendo assim, viva a esperan¢a e as expectativas que séo o
combustivel principal de nosso percurso.

Enfim, a educacdo popular, torna os sujeitos cidaddos do mundo, de seu mundo,
compreendendo que, a educagio “nfio ¢ toda poderosa”, ou que sozinha nio pode nada,
porém, compreendendo e assumindo a educagio em suas limitagdes, procurando realizar o
que ¢ possivel ser realizavel com e através da educagdo historica e socialmente falando.
Sem esquecermos que, “As transformagOes sociais se fazem na coincidéncia entre a
vontade popular, a presenga de uma lideranga lacida e o momento histérico propicio™.
(FREIRE, 1992). Estamos convictos que, o estilo participativo implica em desafios, € por
vezes os impasses, o desenvolvimento do trabalho, a diversidade de idéias, os
comportamentos individuais e situagdes conjunturais, sdo geradores de desdnimo, porém,

jamais fatores de desisténcia.
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4.3 — Pedagogia da Esperanca — Por um trabalho conjunto com a Universidade.

A esperanga existente em nds, atores sociais que compomos o contexto comunitario, é
a de que a universidade construa um trabalho conjunto com estes espagos sdcio-
educacionais, ricos em conhecimentos, subjetividades, criatividades € diversidade, em
questdo de construgfio e troca de saberes. Faz-se necessario, instituir uma parceria entre
universidade e tais comunidades, como forma de trabalho de extensdo universitaria que
venha abalizar suas préiticas de pesquisas, epistemologicamente falando, beneficiando-se
desse contexto e de toda sua riqueza cultural e¢ educacional, para que pautado em suas
realidades, necessidades e possibilidades de crescimento, se possa criar estratégias capazes
de auxiliar os cidaddos a suprirem suas necessidades basicas de sobrevivéncia na luta pelas
transformagdes sociais.

Os profissionais vinculados & educagio e a satde, que desempenham suas atividades
no Ambito comunitédrio, necessitam de uma educagdo continuada, uma certa qualificagéo,
que os dé condicdes de unir o cientifico ao popular, o académico aos saberes de
experiéncias feito; E que deste conjunto chegue-se aos resultados referentes as demandas
sociais surgidas em tal contexto. Como diria Paulo Freire: “Debateremos a praxis educativa
no seio da luta mesmo”.

Somente trabalhando conjuntamente, é possivel compreender-se que, “De maneira
nenhuma, porém, mesmo tratando-se do empenho de salvar vidas humanas, no esfor¢o de
superar o saber do senso comum, seria legitimo diminui-lo, menospreza-lo, mas respeitd-
lo. Sua superagiio, ja dizia naquela época, passa por ele”. (FREIRE, 1992). Afinal se nédo
houver parcerias, no ha como construir nada novo, e ficaremos presos na mesmice

costumeira.
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Qualidade social ¢ algo que construimos penosamente no cotidiano, no coletivo, e
cremos, que esse deve ser o papel social das Universidades, em parceria com a sociedade,
tendo a comunidade como companheira na formagdo dos educadores do mundo. A
Universidade precisa estar comprometida sim, com a formagao plena dos individuos, e ndo
continuar, como diria Althusser, “Aparelho Reprodutor do Estado”, é tempo de mudangas e
ndo se pode continuar sendo coniventes com a manuten¢do do poder centralizado, que
domestica e destrdi a sociedade na qual estamos inseridos. Como fora relatado por um dos
ACS, sobre a questdo da qualificagio, “Acredito ser extremamente necessario que
estejamos sempre reciclando nossos conhecimentos, pois assim, estariamos melhores

capacitados para suprir todo e qualquer tipo de demanda trazida com o nosso trabalho”.

Na verdade, se ndo em todas, mas em grande parte delas, se buscava
igualmente inovar na chamada “extens#o” que, em lugar de se limitar a uma ida
puramente assistencial da Universidade a areas populares, vinha tornando-se um
meio através do qual a Universidade procurava encontrar-se com os
movimentos sociais, os grupos poputares. (FREIRE, 1992).

S6 assim, existird uma articulagdo no que se refere as discussdes e debates sobre a
construcdo epistemoldgica neste contexto, isto é, vincular a Universidade na pratica de um
entendimento critico e reﬂexivo das rela¢des existentes, ou que possam vir a existir entre a
ciéncia académica e a consciéncia das classes populares. Ou seja, a relagio entre saber
popular, senso comum e conhecimento cientifico.

A Universidade deve isso a sociedade! Trabalhar acreditando na possibilidade de uma
educacio que ndo esteja vinculada a domesticacfio, a opressio, dando ao educador,
enquanto sujeito de sua pratica, condicdes de formar-se cotidianamente, recriando continua
¢ progressivamente em meio a diversidade dos contextos da ac¢do educadora que aplica,
beneficiando-se da reflexdo sobre a praxis na praxis, para nortear e estruturar seu ensinar e

aprender, construindo assim, conhecimentos, compreensdes, entendimentos e diversas
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leituras destes mundos, para entdio buscar transformar sem caminhos prontos e impostos,
mas construidos conjuntamente, de maneira dialégica e comunitiria. Como ressaltou a
diretora da unidade de saide em seu relato: “A educagio modifica atitudes por ampliar a
visdo, melhorar o entendimento, facilitando a compreensdo das coisas. A Universidade tem
a OBRIGACAO de preparar bem o seu aluno, dando 6timas condigbes de estudo e
incentivo a pesquisa”.
5 — Somando Olhares... Um olhar sobre outro Projeto.

PSE: Programa Saide na Escola — Um breve histérico

O Programa Saude na Escola foi iniciado em agosto de 2000, em 99 CIEPs (Centros
Integrados de Educagfio Publica do Estado do Rio de Janeiro), contando com médicos,
dentistas, enfermeiros, auxiliares de enfermagem e auxiliares de consultério dentario. A
equipe gestora construiu todas as fases do desenvolvimento (modelo tedrico, implantago,
implementagdo ¢ avaliagdo). O primeiro periodo do Programa (2000/2001) apresentou
carater .observacional, visando a reavaliar, freqiientemente, as agdes e as formas de
gerenciamento (supervisio e coordenacdo). O segundo periodo (2002) caracterizou-se por:

* Aumento da abrangéncia do programa de 99 para 317 escolas.

» Incremento das atividades de prevengio e promogdo da satide escolar.

» Implantagdo dos Pélos Especiais de Satide Escolar.

» Desenvolvimento da Assessoria de Epidemiologia e Pesquisa.

O ano de 2003, por sua vez, traduz-se em acelerado desenvo-lvimento de

conhecimento cientifico através de pesquisas desenvolvidas nos CIEPs e elaboragéo do

livro de Saude Escolar.
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A Saude Escolar ou a Educagio em Saiude na Escola tem sido objeto de
discussdes quanto a sua abrangéncia, dimensdes, abordagens e estratégias entre outras
questdes. Mas, sem duvida, o conceito de “promogdo da satide™ coloca-se como central na
presente proposta de trabalho. O movimento atual de promogfo da saude originou-se na
Carta de Ottawa (WHO, 1986) e estd associado inicialmente a um conjunto de valores:
vida, salde, solidariedade, eqiiidade, democracia, cidadania, desenvolvimento, participagio
e parceria. Refere-se também a uma combinagio de estratégias: agdes do Estado, da
comunidade, de individuos, do sistema de saude e de parcerias intersetoriais. Ou seja,
trabalha com a idéia de responsabilidade multipla; A promog¢fio da saide ndo se dirige a
uma doenga ou desordem especifica. Compreende a¢bes destinadas a aumentar a saiade € o
bem-estar gerais. Com este objetivo sdo realizadas a¢des educativas e sanitarias cujo
enfoque principal € a promogio da saude. Entretanto, a partir da segunda revolugio
epidemiolégica — movimento da prevengio das doengas cronico-degenerativas — a
promogdo da saide passou a associar-se a medidas preventivas sobre o ambiente fisico e
sobre os estilos de vida.

Na proposta pedagogica dos CIEPs (Ribetro, 1986), assim como, na das Escolas
Promotoras de Satide (OMS, 1986), a promogdo da satde no dmbito escolar pressupde o
desenvolvimento de contetdos diversificados de satide de interesse da populagdo escolar
através de:

1)  atividade de ensino e de vivéncia da escola;

2) capacidade de profissionais da saide, da educacio, alunos, familiares e

comunidade;

3) atendimento clinico, encaminhamento ¢ educagfo em saide.
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Em 1986, com base na carta de Ottawa, surgiu o conceito de “Escolas Promotoras de
Satide”, através da Iniciativa Global de Saide na Escola, langada pela Organizagio
Mundial de Saide, cuja area de atuagfo € muito mais ampla quando comparada ao conceito
de “Satde Escolar”. Estas escdlas devem estar constantemente fortalecendo sua capacidade
de oferecer os meios para garantir a vida, o aprendizado e o trabalho e para tanto devem
procurar parcerias com oOrgdos publicos ligados dirctamente a saude, educagio,
organizagGes ndo-governamentais, professores, diretores de escolas, pessoal lotado nos
estabelecimentos de ensino e comunidade. A participagio conjunta de todo este
contingente ¢ fundamental para o éxito do programa, cujo objetivo € atuar em diferentes
pontos considerados prioritarios em qualquer lugar do mundo.

O objetivo do Programa Satide na Escola (PSE) € desenvolver agbes de promogio
da sa0de, prevengiio de agravos e recuperagido da saude do escolar dos CIEPs da rede
oficial do Estado Rio de Janeiro. Atuando assim sobre a melhoria da satde, das condigdes
de desenvolvimento, do rendimento escolar, da auto-estima e da autoconfianca dos alunos.
Contribuindo para a reducdo da evasdo, repeténcia e absenteismo escolar. Estimulando a
adogdo de estilos de vida saudaveis, com repercussdes favoraveis ao longo da vida.

Os alunos, as familias dos alunos e a comunidade sfo o publico al§0 sendo

atendidos através de agdes de prevengio de agravos e promogio da saude.

5.1 — Escolas Promotoras de Saiide: Complementando as a¢ées do PACS em nosso
contexto comunitirio.

Entendido estd que, sem parcerias nada se faz, nada se constréi. A semente langada
pelo trabalho desenvolvido no contexto escolar do CIEP 241 Nagio Mangueirense, e que

tem sido regada cotidianamente pelos profissionais do Programa Satide na Escola (PSE),
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objetivam somar, e certamente, complementam as agbes promovidas pelo agente
comunitario de saiude (ACS) através do PACS neste contesto comunitario.

E um somatério de esfor¢os e olhares que se fazem, no sentido de promover uma
melhor qualidade de vida da populagiic comunitéria de forma geral, realizando um trabalho

inclusivo, com alunos e familiares. Este trabalho conjunto tem sido oportuno no sentido de

que uma acfo reforga a outra, ou seja, as agbes preventivas ¢ promotoras de saide

disseminadas no dmbito escolar, sio somadas aquelas que sdo promovidas cotidianamente

no 4mbito comunitdrio, isto €, as mesmas agdes direcionadas aos familiares destas criancas
¢ adolescentes, diretamente em seus domicilios, se unem as informagSes e agdes vividas
por tais sujeitos no contexto escolar. O que resulta em tomada de consciéncia, reflexéo,
ac#o e mudan¢a comportamentais que somatizam em transformagdes sociais € melhores
indices de qualidade de vida.

Portanto, as Escolas Promotoras de Saide, tem sido um complemento fundamental
para o desenvolvimento das atividades do ACS, visto que se tém dado poucos subsidios
para a efetivag@io do trabalho social em questiio, por parte do poder piiblico que deveria ser
responsavel pela qualidade de vida saudavel da populagdo no sentido amplo do conceito de
saide. Porém, como isso ndo tem acontecido, unir forgas € preciso, e € assim que

concebemos o trabalho dos profissionais do PSE no CIEP 241 Nagdo Mangueirense.

5.2 — Projeto Bombeiro Mirim — Multiplicando Idéias e Cidadania
Um breve histérico
A Secretaria de Estado da Defesa Civil, através da Subsecretaria Adjunta Operacional
¢ o Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro, por intermédio de seus

grupamentos, Subgrupamentos e Destacamentos, resolve reiniciar o Projeto Bombeiro
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Mirim no ano de 2003. O Projeto visa levar conhecimentos aos jovens estudantes do
Ensino Fundamental (antigo primeiro grau) dos municipios do estado do Rio de Janeiro,
instruindo-os com informag3es bésicas relacionadas ao campo de atuagio da defesa Civil e
do Corpo de Bombeiros.

A principal inten¢do deste projeto € preparar os alunos para as atividades voluntarias
da Defesa Civil, despertando também a consciéncia coletiva de preservagio do meio
ambiente, prote¢do de vidas e bens, nogbes de saide e higiene, ensinamentos acerca de
prevengio contra incéndio e panico, educacdo no transito, drogas e seus maleficios,
seguranga publica, cidadania e atividades recreativas. Este aprendizado serd transmitido
por profissionais da Defesa Civil e do Corpo de Bombeiros e de outros segmentos da
sociedade, a fim de transformar os participantes em “cidadios do Amanhi”.

A finalidade deste projeto € despertar nos jovens o pleno senso de cidadania,
preparando a crianga e o adolescente para serem cidadios criticos e conscientes dos seus
direitos e deveres. Tendo como objetivos gerais, capacitar os participantes com
conhecimento de defesa civil, protecio comunitdria, conservagdo do meio ambiente, saiide
e higiene, cidadania, civismo, prevengdo contra incéndio e pénico. Evitar e minimizar os
riscos de acidentes e perdas de vidas e bens. Incentivar a introdugfo da cultura dos servigos
voluntirios na populagdo jovem de forma que eles se tornem multiplicadores de
informagdes para suas familias e comunidade.

Seus objetivos especificos sio:

¢ Estimular a aquisi¢io de estilos de vida saudaveis pelos jovens.

¢ Semear uma mentalidade coletiva de protecdo ao meio ambiente, a fim de que

sejam evitados deslizamentos, desabamentos e desmoronamentos.
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* Proporcionar ao jovem conhecimento basico para atendimento a um companheiro

ou a si mesmo, em caso de ferimentos ou inalagio de corpos estranhos e gases

toxicos.

» Mostrar ao pequeno cidaddo os sinais de perigo e percep¢do do momento correto de

evadir-se de um local sinistrado, ao perceber fogo, cheiro de gis, vazamento de

combustivel ou qualquer outro material que cause danos fisicos.

* Desenvolver nos jovens o espirito de solidariedade.

e Estimular nos jovens a disciplina, os direitos e os deveres do cidad3o através das
atividades de agGes comunitarias.

* Proporcionar fundamentalmente aos jovens o exercicio da cidadania.

* Proporcionar melhor integragio entre a Secretaria de Estado de Defesa Civil e o
Corpo de Bombeiros do Estado do Rio de Janeiro com a comunidade local.

» Proporcionar aos jovens informagdes e estabelecer um inicio de discussdo a
respeito das drogas.

e Facilitar as relagdes profissionais com espirito empreendedor.

» Apresentar, incentivar ¢ introduzir a pratica da cultura do voluntariado, a fim de
desenvolver o sentimento da organizagio dos grupos de agentes de Defesa Civil.

O Projeto Bombeiro Mirim tem como paradigma o desenvolvimento da cidadania em
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criangas e adolescentes. Ha necessidade de unido entre os participantes que, direta ou
indiretamente, estdo engajados no processo, para que o Projeto ganhe maior abrangéncia e

alcance social, fluindo da melhor forma possivel em todas as sua etapas.
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A juventude deste pais estd carente de uma melhor perspectiva de vida para o seu
futuro... o futuro ¢ agora! Pelo exposto, a nossa responsabilidade aumenta 3 medida que
temos vontade de fazer, realizar, construir e conquistar.

O Governo somos todos nos. Ha necessidade de que cada cidaddo faga sua parte.
Cabe ndo s6 as autoridades, mas a todos nds contribuirmos para o engrandecimento da

Juventude e melhoria das condigdes de vida da nagéo brasileira.

Somar olhares...

...6 sem sombra de duvidas estreitar parcerias. E buscar unir conhecimentos, trocar saberes,
construir coletivamente caminhos vidveis para as conquistas de cada um, histérico-social-
culturalmente falando se torne um sonho possivel.

Os Bombeiros Mirins de nossa comunidade assumiram seu papel de jovens cidadios,
¢ tem unido seus saberes e novos conhecimentos adquiridos, aos saberes e conhecimentos
dos agentes comunitarios de satide, e juntos tem trabalhado para promoverem agdes
educativas e preventivas que possam contribuir para a conquista de uma melhor qualidade
de vida comunitaria, somando na luta pela educagio e reeducagdo de tal populagio.
Estimulando a outros jovens a se engajarem nesta luta social da qual todos somos pegas
importantes, luta essa que ¢ de todos nds, e que somente através de nosso compromisso
verdadeiro com o acesso & cidadania dos individuos que nos cercam, conseguiremos
produzir, construir ou gerar resultados que nos satisfagam socialmente.

Este trabalho compartilhado, conjunto, tem como pano de fundo a comunidade, ¢
como parceiros € companheiros os voluntirios Bombeiros Mirins, tem mostrado a
juventude comunitiria antes tio sem esperancas e horizontes, que existem possibilidades

de crescimento, ou seja, que cada individuo tem seu valor enquanto ator social que faz
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parte de um contexto sécio-historico-cultural, suscitando um levante na auto-estima dessas
criangas ¢ adolescentes, fazendo-os sonhar com um amanha melhor, mais justo, onde haja
uma oportunidade de serem alguém, de serem reconhecidos, valorizados, e de se tornarem
capazes de promoverem mudangas e transformages comunitarias, que reunidas tornar-se-
Ho sociais ¢ abrirdo novos horizontes de possibilidades para a comunidade em questio.
Essa parceria tornou-se fundamental, tanto para nés ACS, quanto para os agentes
multiplicadores de idéias, de sonhos, de esperangas, de mudangas, de cidadania e de uma

melhor qualidade de vida, agentes Bombeiros Mirins.

5.3 — Bombeiros Mirins em acéio: Nossas A¢des Conjuntas
¢ Educacdo em saude bucal;
¢ Primeiros socorros;
» Prevencgdo de incéndios e acidentes domésticos;
e Cuidados com gqueimaduras
¢ Prevencéio contra drogas;
¢ Educacdo ambiental;

¢ Primeiras dividas (sexualidade).

6 — Saide — Ser ou Nio Ser: Eis a questio?!?
Na realidade a questio € referente as praticas em salde, essa pratica € ou deveria ser

uma prética educativa? Potque?
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Bem, se focalizarmos as praticas de saide de algum tempo atras, poderiamos
constatar que essa pratica era pura ¢ exclusivamente curativa, voltada para o individuo
“mdquina”, quebrou uma pega € sé conserti-la e pronto. E, talvez, tenha sido por essa
pratica que a satide do ser humano chegou ao caos que temos hoje. Muita gente com
doengas irreversiveis necessitando cuidados permanentes. Foi entdio que as pesquisas neste
campo se fizeram necessarias, e constatou-se que, “E melhor prevenir do que remediar”
como diz o dito popular, ndo sé é melhor, como € mais barato, mais eficaz e mais vidvel.

A partir de estudos e pesquisas realizados no d&mbito da saude, tornou-se evidente
que, todas as praticas relativas 4 salide devem ser praticas preventivas, com o objetivo de
educar, reeducar ou conscientizar os individuos para a aquisi¢io e adogdo de estilos de vida
mais saudaveis através de seu proprio comportamento, isto é, a partir da aquisi¢do de
conhecimentos priticos e sauddveis, somados a seus saberes de experiéncias feitos —
reflexdo — agio, além de cuidar da situagfio que porventura ja esteja estabelecida.

A priética educativa em saide procura levar o individuo a compreender as dimensdes
de seu contexto social, considerando as questdes histéricas e culturais estabelecidas nesse
contexto, levando-o ao entendimento dos “porqués”, Porqué necessita agir dessa ou
daquela maneira, porqué ‘evitar esse ou aquele jeito de olhar, porquése alimentar de
maneira diferente, etc...,— somente assim, os “porqués” nio ficardo no ar atravancando a
satude e o trabalho exaustivo ¢ arduo das praticas e a¢fes educativas,

As agdes preventivas e promotoras no ambito da educagfio e salde precisam
fundamental e principalmente, tornarem-se efetivas praticas educativas. Desde a visita ao
consultério do médico, que em seu atendimento ndo deve olhar seu paciente como mais um
nimero, mas como um individuo que precisa de sua orientagdo e auxilio para obter ou

manter sua saide e uma qualidade de vida saudavel, até o acs na outra extremidade, 14
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dentro dos domicilios ndo s6 “levando informagdes”, mas buscando demonstrar na pratica
a importéncia das atitudes e comportamentos preventivos, como cuidados com a 4gua, com
o ambiente, com o corpo, com a vida de forma geral.

Todavia, a pratica em saide deve ser sempre, permanentemente, uma pratica
educativa.

6.1 — Educacio e Satide disseminando sonhos possiveis

Trabalhar com esse bindmio significa cotidianamente lidar com a possibilidade de
desafiar os individuos a perceberem a necessidade de se “rebelarem” para construirem e
reconstruirem seus mundos.

Confesso, assim como Freire, que isso ndo é uma tarefa facil, mas plenamente
possivel. Facil seria, dar continuidade a aceitagdo dos individuos as situagdes por eles
vividas, a acomodagio frente aos problemas que surgem cotidianamente, a manutengio da
inércia frente a miséria, o preconceito, a desigualdade, a injustica, a descrenca, a
desesperanga, que mata os sonhos individuais e coletivos de forma avassaladora.

A educacio e a Saude, juntas, seguem indicando caminhos que possam, ao serem
seguidos, conduzir a populagio comunitaria a conquista da cidadania plena, ao resgate das
suas identidades perdidas, ampliando as oportunidades, os sonhos, os objetivos, as utopias.
O bindmio Educac¢io/Saude prossegue disseminando sonhos possiveis no coragdo daqueles
cujas as esperangas se apagam pouco a pouco em meio as dificuldades cotidianas, que os
fazem sentirem-se menos gente, relegando-os a uma condigdo cada vez mais
desumanizante. Porém, juntos, indignando-nos diante das irresponsabilidades do poder
publico que tem deixado tanto a desejar, ressaltando sempre que devemos lutar
democraticamente contra tudo isso que tenta nos aprisionar e impede o crescimento das

pessoas. Devemos acima de tudo, manter vivas as nossas utopias, alimentar nossas
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esperan¢as cotidianamente, construir sonhos, reconstruir e reinventar caminhos, até
porque:

Esta construciio é um sonho por que devemos lutar todas ¢ todos os que
apostamos na seriedade, na liberdade, na criatividade... a luta coerente por este
sonho exige de nés respeito pelos outros, assungdo de dever cumprir nossas
tarefas, de brigar por nossos direitos, de nfio fugir a obrigagio de intervir.
(FREIRE, 2001).

Afinal, o amanhi serd sempre um novo dia de batalha rumo as nossas conquistas,
visto que, “ndo existe um amanhi sem projetos, sem sonhos, sem utopias, sem esperanga,
sem o trabalho de criagio e desenvolvimento de possibilidades que viabilizem a sua
concretizagdo”. (FREIRE, 2000).

O trabalho realizado através da jung3o entre educagio e saude tem procurado
mobilizar os individuos a se incluirem na incansével luta por sonhos que se tornem
possiveis, assumindo pessoalmente um duplo compromisso, de denunciar as injusticas e
desigualdades de nossa social realidade excludente, e o compromisso de pensar e anunciar
estratégias que possibilitem a democratizagdo e concretizacdo destas possibilidades.

Entendendo que,

“Sonhar ¢ imaginar horizontes de possibilidades; sonhar coletivamente é
assumir a luta pela construgio das condigdes de possibilidade. A capacidade de
sonhar coletivamente, quando assumida na opgio pela vivéncia da radicalidade
de urn sonhe comum, constitui atitude de formagio que orienta-se ndo apenas
por acreditar que as sitagdes-limites podem ser modificadas, mas,
fundamentalmente, por acreditar que essa mudanga se constréi constante e
coletivamente... e possui um grande potencial transformador”. (FREIRE, 2001).

Acreditamos que essa idéia, o bindmio Educagio/Satde tem conseguido disseminar nos
coragdes mangueirenses, tem potencializado através da educacio popular, em suas praticas
educativas, que integradas a um movimento social bem mais amplo, vem assumindo a

tarefa politica de tornar possivel o impossivel como um desafio a cumprir.
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Sejamos, portanto, pois, advertidos por Freire:

[-.] ai daqueles e daquelas, entre nés, que pararem com sua capacidade de
sonhar, de inventar a sua coragem de denunciar e anunciar; sonhar
coletivamente €, pois, um desafio que se coloca a todos (as) que lutam pela
reinvenciio da educaglio (¢ de seus mundos). (FREIRE, 2001).

6.2 — Fatos e Fotos: Cotidiano retratado, acées contextualizadas.
Aqui, estaremos visualizando através de fotografias, como se dfo as praticas educativas que
sdo exercidas diariamente na comunidade da Mangueira pelos Agentes comunitarios. Ou

seja, veremos os agentes em agio.



AGENTES EM ACAO

Aleitamento materno

70



71




PESAGEM (avaliacdo nutricional)




DST/AIDS
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PRIMEIRAS DUVIDAS
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DST/AIDS
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& Agentes comunitarios ¢ Bombeiros Mirins em agiio
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Alguns Materiais Educativos
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6.3 — Diferentes Olhares... Possiveis Caminhos

Quando somamos olhares, conscientemente reunimos esforgos no sentido de construirmos
caminhos coletivamente. As diferentes visdes e leituras de mundo que os individuos trazem
consigo como contribuigdo, conseguem nos conduzir a outras releituras de nossos espagos de
vivéncia cotidiana, fazendo com que crescamos e aprendamos mutuamente, uns com as
experiéncias dos outros.

Aqui, apresentamos alguns olhares, de atores sociais que de formas diferenciadas
encontram-se inseridos no contexto do Programa de Agentes Comunitarios de Sadde no

Complexo Mangueira, A comecar pelo nosso olhar enquanto Agente Comunitario de Saude:

“Miiltiplos Olhares”

Olhos azuis de expectativas, castanhos de sonhos, verdes de esperangas, pretos de
movimentagiao... cores que se encontram e se misturam em pensamentos e agdes! Somando
olhares, sonhos, vidas e desejos que se unem tornando-se esfor¢os em piol de
transformaciio!

Cirlene Marques
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Direciio

“O ACS tem uma fung@o muito importante... eles sdo como as formigas. Ndo fiam, nem tecem,
mas fazem seu trabalho silenciosamente disseminando a educagdo em saude. E imagine, um

“formigueiro” deste no mundo”. (Dr®. Evaddia)

Supervisio

“Um ACS consciente tem a capacidade de realizar incriveis mudangas... ele é um educador

nato”. (Carla Rocha)
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Agentes Comunitarios de Saide

“Ter essa responsabilidade e esse compromisso representa, um lugar privilegiado, pois estamos
sempre lutando para obter melhores condigdes de satide para nossa comunidade”.

(Angele Vieira)

“Acredito que tenho que buscar a cada dia, dentro do meu trabalho conhecimentos que possam

orientar a comunidade nessas mudangas”. (Neide Nazareth)
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“Minha responsabilidade ¢ muito grande, ja que o trabalho deveria ser acompanhado de politicas

publicas...”. (Beatriz de Souza)

'

EY

“... a educagio produz mudanga de pensamentos e conseqiientemente de agdes”.

(Roselene Marques)
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Sonhos que se tornaram... Possiveis!!!

Procurei contextualizar as mudangas que ji se tornaram possiveis em nossa

comunidade a partir do desenvolvimento deste trabalho e ressaltamos estes relatos
referentes a mudangas ocorridas:
“Oportunizou aos mais humildes, aos impossibilitados de locomociio, aos sés, e a toda
comunidade, melhores chances no tratamento de sua vida. E a nés profissionais da Unidade
de Saude, maior envolvimento na resolutividade do paciente como ser humano (na sua
totalidade)”. (Dr®. Evddia).

“Muito melhorou o perfil da comunidade com a entrada dos ACS. Os moradores sio
bem mais orientados a respeito de vacinagio, realizagdo de preventivo, acompanhamentos
de doengas cronicas e a mortalidade infantil esta zerada”. {Carla Rocha)

“A nossa unidade era bastante elitizada, com a entrada dos ACS passamos a
realmente atender os que necessitam na Mangueira, e os moradores passaram saber que

7
tinham direito ao posto médico. A taxa de mortalidade infantil %Q. zerada, aumento do
numero de mulheres que realizam preventivo (este n° cresceu tanto c-l-.ue hoje nio damos
conta de atender todas), 98% de criancas vacinadas aproximadamente, aumento da
freqiiéncia escolar, maior consctentizagio a cerca do pré-natal, tratamento de hipertensdo e
diabetes”. (Carla Rocha)

“Muitas pessoas passaram a integrar os grupos de acompanhamento (doengas
crdnicas), interessando-se mais por sua saude”. {Angele Vieira).

“Quando minha fitha nasceu, o ACS conseguiu acompanhamento com o pediatra
durante um ano (puericultura), mostrando a importincia dessa pratica”. (Sineide de

oliveira).
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“Uma senhora gestante recém chegada da Paraiba, gravida de seis meses e nio queria
fazer o pré-natal, e através de nossas visitas, paciéncia e orientagio aceitou fazer o
acompanhamento e no final correu tudo bem”. {Roselene Marques).

“As senhoras acima de 50 anos antes nfio achavam necessdrio fazer o preventivo
(Papaz.Ngzolau) por ndo terem vida sexual ativa. Depois do trabatho do ACS, esse quadro
mudou” (Neide Nazareth).

“Tenho cinco filhos o ACS me orientou a fazer o planejamento familiar, fiz e fiquei
sabendo da vasectomia, falei com o meu marido ele se interessou, fez o planejamento

familiar na comunidade, foi encaminhado para o P.S. em Bangu e esta fazendo os exames

para a cirurgia”. (Neide Almeida).

6.4 — Horizonte de Possibilidades — Anilise dos Dados Coletados

Analisando os dados coletados, através das respostas dadas pelos profissionais que
exercem fungdes diferenciadas dentro do Programa de Agentes Comunitarios de Sande, e
da opinido de alguns moradores do Complexo Mangueira atendidos pelo programa, os
aspectos a investigar resumiram-se em: 1) Viso geral dos atores sociais envolvidos com
o PACS (profissionais ¢ comunidade); 2) Contribui¢cdes do PACS para a melhoria da
qualidade de vida da comunidade mangueirense; 3) A importincia da educacio
enquanto ferramenta interventora e promotora de transformacio e mudanca social;
4) A importincia do trabalho do ACS; 5) Dificuldades e empecilhos para a efetivagio
do trabalho do ACS; 6) Apoio técnico do poder piblico responsivel pelo
desenvolvimento do PACS. Em meio a minha andlise, compreendi que a educagio
permite a cada individuo ir construindo seu conhecimento em busca de sua cidadania, isto

olhando progressivamente. Entendi que o educador ndo deve abrir mdo de valores como a
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generosidade humana, o coletivo, a solidariedade, porém, atentando para a questio do
conhecimento ser uma arma poderosa quando nos permite distinguir o que sabemos, e para
qué serve o que sabemos. Muitas vezes sabemos, mas ndo sabemos que sabemos. A busca
da educagiio para qualificar uma leitura adequada da sociedade em que estamos inseridos,
também ¢ fundamental.

Temos que ter uma relagdio dialégica com o nosso meio, temos, portanto, que resistir
aos ndos, e construirmos muitos sins. Como aceitar toda essa injustica ¢ exclusdo calada.
Porqiue ndo questionar?

Claro esta que, nfio existe acfio humana que nio seja politica, portanto, os educadores
ou agentes sociais tém que refletir nas a¢des (quando fazem), ¢ sobre a agdo (porque
fazem). Numa sociedade que exclui e discrimina, a receita proposta por esses atores através
de seus discursos, ¢ a mudanca através da consciéncia critica. Porém, essa consci€éncia
critica que se torna em consciéncia politica, ndo € ensindvel s6 se aprende na pratica. S6 a
partir da reflex&o do que acontece conosco inseridos no contexto em que vivo. Uma pratica
reflexiva individual que unida a outras se torna em pratica coletiva e nos ajuda a dar saltos
de qualidade enquanto educadores dentro do espago educativo comunitario, para sermos
agentes transformadores para a construgio de uma methor sociedade.

O ACS passou a ser um valioso instrumento para retratar a realidade social de sua
comunidade, funcionando como mediadores das necessidades reais desta comunidade e das
caréncias do servigo publico. Aprendi que a participagio da comunidade ¢ importante para
desenvolver qualquer estratégia, tornando-a co-responsével, sabe dos limites e briga por
aquilo junto com vocé, compartilhando dos sucessos e das dificuldades, sempre ajudando.
Mas, em tudo isso, 0 importante é saber ouvir as outras pessoas, que também tém seus

conhecimentos especificos, e, com isto, trocar informagdes e saberes.



FIIIONININIONIIININIONINIONIINIINIINIIIIIIANIONIINIIIIIIONIIDN N NN YD

94

Aprende-se com os colegas, comunidade, ¢ um constante aprendizado de vida e de

novas formas de trabalhar e melhorar a satde.

Pode-se ndo conseguir mudar tudo, mas esta se fazendo tudo para mudar!!!
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7 - UMA UTOPIA A PERSEGUIR: Mudar é dificil, mas ¢ possivel ¢ urgente.
Consideracoes Finais

Depois de muito refletir, conclui que, mudar ¢ dificil, porém a cada passo dado vai se
tornando possivel e urgente. Essas devem ser as palavras que seguirdo norteando nosso
caminhar na constru¢io de caminhos vidveis, pensando e repensando estratégias e
possibilidades de efetuar transformagdes e mudancas sociais e pessoais, capazes de tornar
nossos sonhos individuais em sonhos coletivos, nossas utopias em sonhos possiveis.

Entendido estd que, torna-se impossivel a tarefa de nossa existéncia sem sonhos...
posto que, sonhar é imaginar, construir e reconstruir novos hortzontes de possibilidades. E
concordo com Paulo Freire quando nos adverte que, a educag@o ¢ e sempre sera prioritaria,
visto que, em uma analise geral da vida humana, o processo educacional ¢ totalmente
fundamental: “A educacfio ndo € a chave de tudo, mas sem ela nada ¢ feito”. (FREIRE,
2001.). E se os educadores nio forem valorizados ¢ amparados em suas praticas e agdes,
serdo poucas as possibilidades de fazermos do Brasil um pais melhor para se viver.
Devemos estar atentos as possibilidades de anunciar e denunciar, e desta forma estarmos
dispostos e comprometidos com a ruptura, prontos para romper, optar, decidir € assim,
provocar mobilizagdes criticas e conscientes que gerem mudangas, isto €, consiga
transformar.

Portanto, é preciso se propor cotidianamente, ¢ também aos que nos cercam, a
semearmos a esperanga em cada passo que dermos, para que quando sonharmos, sonhemos
alto, bem longe... mas acreditando em nossas sementes que forem langadas, que unidas aos
aspectos positivos resultantes das forgas que emanam da coletividade, vdo se ampliando na

relagdo dialogica com o mundo.



YOI NN NINNNNANINNINDINNNNIAININDNININAINIAANAINIANIDNINININANNININNANNDNT

96

Compreendo que, o crescimento dos sujeitos no 4mbito comunitario, através da
atuagio do ACS, dentro do contexto do PACS, esta vinculado a uma forma de olhar mais
completa e complexa, que leva em consideragiio e procura incorporar as vdrias visoes de
mundo que possam eXistir nesse contexto, em sua constru¢io diaria de conhecimento.

E preciso, estarmos sempre prontos para criar € recriar nosso pensar e¢ fazer
democraticos, estimulando a mobilizagdo comunitiria e social que esteja intimamente
ligada a produgiio de mudancas através de nossas agdes transformadoras. A construgio de
uma sociedade ética e justa requer participagio de todos no poder, na fomentagéo de idéias,
na luta por direitos ¢ deveres, e a mobilizagdo popular é um dos caminhos viaveis, tendo
como ponto de partida o que os atores sociais envolvidos neste contexto sentem e
acreditam como necessidade ou como problema.

E o ideal que abre espagos para as utopias, para a definigio de um futuro pleno de
sonhos possiveis. Por isso, necessario se faz construir em conjunto. Todos os sujeitos
precisam se envolver responsave!mente com esse processo sécio-educativo, contribuindo
cada um com o seu saber, suas experiéncias, seus conhecimentos da realidade vivida, suas
idéias e seus ideais, que deverdo nortear as agdes coletivas em favor da melhoria da
qualidade de vida comunitéria.

A verdadeira e efetiva construgio conjunta une e reune esforgos, soma olhares e
transforma a realidade existente, ressaltando sempre a riqueza que consiste no ato de
compartilhar idéias e apontar caminhos coletivos com unﬁa postura educacional que vise a
contribuir para a erradicagio das desigualdades sociais.

Projetos envolvem vontades, sonhos e ousadia, portanto, devemos sempre acreditar

que podemos nos aproximar da conquista, sem esquecer que 0 homem ndo estd sozinho,
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ndo vive sozinho e s6 nada faz. Tenhamos certeza que unidos com determinaciio e
esperanga teremos uma realidade melhor.

Tenho plena consciéncia que, mudar comportamentos ¢ uma tarefa extremamente
dificil e complexa, mas nossas reflexdes, certamente vdo influenciando nossa
cotidianeidade até tornid-la “dia perfeito”, nos fazende acreditar na possibilidade de
transformacdo e principalmente assumir-nos como ferramentas para que tais possibilidades
se efetivem em nossos mundos reais. Visto que, como Freire seguimos compreendendo a
histéria como possibilidade. Lutamos e combatemos pelo respeito as pessoas que
posicionam seus olhares de modo a verem a sua historia como possibilidade que pode
deixar de ser mera possibilidade, tornando-se concretude. Todavia, também creio na
potencializag@o das relagdes verdadeiras, ou seja, na relagfio dialégica entre as pessoas na
soma de esforgos que s3o feitos no sentido de reinventar as realidades sociais, pessoais e
do mundo. E ¢ tdo somente no “olhar” da histéria como possibilidade, que assumiremos o
papel fundamental de sujeitos e ndo apenas de objeto das transformagdes do mundo,
principalmente de nosso mundo. Somente assim, 0 crescimento efetivo dos resultados da
atuagfio do ACS e do desenvolvimento do PACS apresentara crescentes, melhores ¢ mais
satisfatérios indices em relagiio a qualidade de vida social de forma geral.

Tomei emprestado, as palavras de uma grande mulher e educadora progressista, que
nos motiva a ensinar e aprender a “rebeldia”, a “insubmissdo” aos poderes estabelecidos,
ensinando que podemos e devemos ir aprendendo com o mundo a nossa volta, no sentido
de se ter objetivos e nfio descansarmos enquanto nédo realiza-los, uma pessoa que segue seu
caminhar regando sementes de Paulo Freire por ai a fora com uma poetiza de si mesma,
“[...] é preciso langar as sementes, mesmo que o terreno ndo nos parega fértil”. (Malvina

Tuttman). E seguindo tal conselho, prosseguimos repensando, ressignificando e buscando
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manter viva a utopia, os sonhos e, principalmente, a luta encorajadora de Paulo Freire, que
hoje se tornou “nossa” luta.

E, para finalizar, no sentido de inspirar o trabalho cotidiano a prover e promover o
que € necessario, ressaitarei aqui algumas palavras do grande professor Darcy Ribeiro:

E hora de lavar os olhos para ver nossa realidade. E hora de passar o Brasil a
limpo, para que o poviio tenha vez. No dia em que todo brasileiro comer todo
dia, quando toda crianga tiver um primeiro grau completo, quando cada homem
e mulher encontrar um emprego estivel em que possa progredir, se edificara
aqui a civilizagiio mais bela deste mundo. E tio facil; estendendo os bragos no
tempo, sinto na ponta dos dedos esta utopiazinha nossa se realizando. (DARCY
RIBEIRO. TRECHOS DE APRESENTACAO DE A0S TRANCOS E

BARRANCOS, 1985).
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INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
QUESTIONARIO DO DIRETOR

Nome: Dr* Evédia
Fungdo: Diretor de unidade de satde
Formagdo: Ginecologista (doutorado)

1. Vocé acredita que educagio e saude possam caminhar juntas?
Justifique sua resposta.

2. A educagdo pode produzir satide? Como isso se da?

3. Em sua opinifio, enquanto profissional de saide, a educagdo € um
instrumento ou ferramenta fundamental para a inicializagéo das
transformacgdes sociais?

4, Em sua visdo qual a importincia da pratica cotidiana promovida pelo
agente comunitario de satide na busca pela obtengdo de uma melhor
qualidade de vida?

5. Como vocé entende o compromisso da universidade com o processo
de aprendizado além das salas de aula, e sua importincia para a
democratizagdo social?

6. E possivel que o senso comum seja capaz de acrescentar algo ao
conhecimento cientifico? Justifique sua resposta.

7. Vocé concorda com a visdo do agente comunitario de saide como "
educador do mundo "? Porqué?

8. Como o trabalho do agente comunitirio de saude reflete no cotidiano
desta unidade de satide onde o programa esta inserido?

9. Descreva o que mudou na unidade de saide apos a implantagdo do
Programa de Agentes Comunitarios de Satde?
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QUESTIONARIO DO COORDENADOR

Nome: Carla Rocha
fun¢do: coordenador/supervisor
Formagio: Superior (enfermagem c/especializagio)

1. Como vocé compreende sua posigio de coordenador de agdes que
produzem transformagées sociais?

2. Para qué as mudangas se efetivem e a qualidade de vida seja uma
realidade, em sua opinifio o que é necessério ser feito?

3. Em sua opinido o poder piiblico tem comtribuido de forma satisfatéria
para o bom andamento deste trabalho? Justifique sua resposta:

bl
4. Em sua visdo de profissional da saude, porque a pratica em satide é ou
deveria ser uma pratica educativa?

5. Em seu entender, de que forma a educagio pode produzir saiide?

6. O agente comunitirio de saiide é um agente de transformacio social?
porque?

7. Vocé, enquanto coordenadora tem visto mudangas a partir da atuagéo
dos acs? de que forma?

8. Vocé acredita que o poder publico poderia contribuir de maneira mais
eficaz para maior éxito do desenvolvimento do trabalho dos acs?
Justifique sua resposta.

9. Quais sdo os maiores impecilhos ou dificuldades encontradas na
efetivagdo do trabalho do acs na comunidade?

10. O material educativo utilizado facilita o processo de aprendizado e de
troca de conhecimento?

11. Dé exemplos de mudangas na comunidade e na unidade de satide a
partir do trabalho desenvolvido pelo acs:
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QUESTIONARIODE AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

Nome:
Fungo:
Formac3o: - C

Tempo de ama;;ao
Comunidade:

1. O que vocé entende por educagio que produz saude?
2. Voce acredta que sua pratica educativa produza saide?

3. Em sua opinido a educagio € uma ferramenta importante para a producio de
resultados reais em seu cotidiano profismonal? Porqué?

4. Em sua opinifio 0 acs dispde de mecanismos de trabalho que os auxiliem a
validar suas agdes na comunidade? Justifique sua resposta

5. Como é para ve ter aresponsabilidade e o compromisso de promover
mudancas sociais como melhor qualidade de vida?

6. Como € trabalhar e viver no complexo Mangueira?
7. Qual a importincia deste trabalho para vocé em relacio a sua cdmunidade?

8. Vocé acredita ser importante respeitar e considerar os saberes "so de
experiéncias feito”, e usa-lo para ennquecer ou auxiliar suas agbes?

9. Quais a maiores dificuldades e impecithos encontrados pelo acs nabusca
diaria de efetivacio de seu papel?

10. Em sua compreensao, € necessanio que haja em vocé (acs) capacidade
cientificae fonnagao permanente para que seja possivel efetivar as mudangas
sociais necessarias 3 comunidade em relacdo a sociedade?

11. Relate um ou dois casos em que vocé reconhece a transformacio das
pessoas ou situagdes a partir de sua atuagio enquanto agente social:
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QUESTIONARIO DE MORADOR

Nome:

Tempo de moradia:
Comuntdade:
Formacio:
Profissao:

1. Qual a importancia do trabaltho do acs para vocé?

igoce acredita que o frabalho do acs pode trazer mudancas ou ajudar-the no seu dia-a-
a

3. Como é para vocé saber que sua qualidade de vida depende mais de sua participagio do
que de outros?

4. Em sua opinido, transformar sua comumdade em nm lugar melhor para ge viver é um
sonho possivel ou uma utopia (sonho impossivel)?

5. Seu comportamento, atitndes, pensamentos, efc, mudaram de alguma maneira a partir do
trabalho realizado pelo acs? Como?

6. Vocé encganto morador atendido pelo PACS, acredita que devemos considerar e
respettar os saberes, as crencas, as histona de vida das pessoa da comunidade,
valorizando suas contribuigdes para amelhoria da saide e qualidade de vida geral das
pessoas?

7. Vocé recanhece e concarda que cada pessoa da caunidadetenha forca, capacidade e
possibilidades de ajudar a mudar a realidade comunitaria e até social em que esta msenida?

Porque?
8. Para voce ¢ impottante gue a educagéio e a saiide caminhem juntas?

9. Em sua opinifio o poder piblico, tem dado condigbes reais para que otrabatho dos ars se
concretize? Justifique sua resposta

10. A sna realidade esth muito distante do ideal de gqualidade de vida que deseja? Justifigue.
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