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RESUMO

O presente trabalho discute e apresenta a importancia do profissional da
Pedagogia no ambiente empresarial.

Os novos rumos do mercado de trabalho influenciam diretamente a
educagao e o conhecimento, possibilitando assim a atuacdo do Pedagogo.
Como o ambiente organizacional requer um trabathador pensante, criativo, com
tomadas de decisdes, cada vez mais, surge a figura do Pedagogo Empresarial,
que possui por sua formacdo, capacidade para descobrir e desenvolver o
potencial humano.

A elaboracéo desse trabalho teve como base uma pesquisa bibliografica,
onde foram abordados temas como: a histéria da Pedagogia, Universidade
Comorativa, o Recrutamento e Sele¢ao de pessoas, Lideranga e a atuagao dos
Pedagogos dentro empresa. Ap6s a conclusdo da pesquisa bibliografica, foi
elaborada uma pesquisa de campo que abordou a visao de uma consultoria de
Recursos Humanos, assim como suas origens frente a atuagédo do Pedagogo

na empresa.

Palavras-Chaves:

PEDAGOGIA;, PEDAGOGIA EMPRESARIAL; RECURSOS HUMANOS:
CONSULTORIA.
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INTRODUCAO

A Pedagogia e a Organizacdo Empresarial podem andar juntas, pois
ambas tém objetivo comuns em relagdo as pessoas, principalmente nos tempos
atuais.

Segundo a apostila do curso de Gestdo de Recursos Humanos, do
professor e consultor Marcelo Faria, Diretor da BKT Consultoria - empresa
especializada em Gestdo Empresarial com foco em Recursos Humanos, uma
empresa é constituida por uma associagao de pessoas, explorando uma atividade
determinada, com objetivos definidos, liderada por um empresario ou por um
conjunto deles, que dirigem e lideram a atividade com o fim de atingir ideais.

A Pedagogia é a ciéncia que estuda e aplica doutrinas e principios
visando a acao em relagéo a formagao, aperfeigoamento e estimulo de todas as
faculdades da personalidade das pessoas, de acordo com ideais e objetivos
definidos, também faz o estudo dos ideais, segundo determinada concepcgao de
vida e dos meios mais eficientes para realiza-los (LIBANEO, 2004, 30).

A Pedagogia Empresarial visa preparar o pedagogo para uma atuagao junto
as empresas de diversos ramos, constituindo um amplo campo de trabalho para as
que desejam trabathar em uma carreira empresarial, que ndo esteja ligada,
diretamente, as areas administrativas e econdmicas. Assim a Pedagogia deixa de
ser apenas mais uma disciplina da area de educacgio, entrando no mercado de
maneira mais ampla, suprindo as necessidades da sociedade e das empresas, onde
selecao, treinamento e continuo aperfeicoamento sdo a garantia de qualidade e
produtividade, visando a utilizar técnicas diferenciadas, que sao aplicadas de acordo

com a necessidade do setor ou das pessoas em analise.

Na atualidade, a organizagdo tem aberto espago para que este profissional
possa, de maneira consciente e competente, solucionar probiemas, formular
hipéteses, e elaborar projetos, demonstrando que a sua atuacgao visa a melhoria dos
processos instituidos na organizagao, como garantia da qualidade do atendimento
aos seus clientes e ao funcionario, contribuindo para a instalagdo da cultura
institucional da formacdo continuada dos empregados e orientagao na gestio do

melhoramento dos processos.



Em plena era da informagdo, as empresas enfrentam um desafio na
administragdo de pessoas e nesse processo de mudanga e competitividade das
empresas € necessaria uma nova estrutura organizacional em busca da utiizagao
de meios para conhecimento das pessoas, preparando-as e qualificando-as de
acordo com o perfil desejado pela empresa, sendo entdo devidamente preparadas e

motivadas.

As organizagoes empresariais dependem diretamente das pessoas para
produzir seus bens e servigos, servir bem seus clientes, competir no mercado a fim
de atingir seus objetivos globais e estratégicos como: produtividade, crescimento
sustentado, lucratividade, redugdo de custo, qualidade nos produtos, servicos e
imagens.

Pretende-se trabalhar nessa Monografia a importancia da atuagdo do
Pedagogo dentro de uma organiza¢do, assim como seu papel como educador e
mediador e suas funcbes pedagdgicas e metodoldgicas. Realizaremos uma
discussao tedrica que sera ilustrada com a experiéncia profissional adquirida com a

criagdo de uma Consuitoria de Recursos Humanos.

Nas empresas, os Pedagogos atuam na area de Recursos Humanos, em
setores como: Desenvolvimento e Treinamento, Recrutamento e Selecgio,
Desenvolvimento Gerenciado.

O Pedagogo acompanha todo o desenvolvimento profissional do funcionario
através de seu desempenho e acompanha o processo de avaliagdo de desempenho
desse profissional.

Sendo assim, a proximidade e o acesso a todos os funcionarios sao
constantes, o que permite a esse profissional exercer um papel significativo no
desenvolvimento dos empregados.

Assim, Pedagogia e a Organizacao agem na realizagao de ideais e objetivos
definidos, no trabalho de provocar mudangas no comportamento das pessoas. Esse
processo de mudancga provocada no comportamento das pessoas em dire¢do a um
objetivo chama-se aprendizagem (RIBEIRO apud MEYER, 1987).

Ao perceber a necessidade de trabalhos pedagogicos dentro das

organizagées, criei em abril/2009, junto a um amigo, uma Consultcria de Recursos



Humanos, esta que faz trabalhos para algumas empresas, mas com diferencial, ter
um Pedagogo atuando na area de Recursos Humanos.

E de grande importancia a atuagdo do Pedagogo dentro da organizagao com
pressupostos nas relagbes humanas, seu perfil, suas fungbes pedagogicas e
metodolbgicas.

Mas de que maneira o Pedagogo podera trabalhar seus projetos numa
organizacao visando sempre a sua melhoria? Compreendendo quais 0s novos
rumos que a Pedagogia tem assumido frente aos novos cenarios organizacionais.

A implementacdo de treinamentos e desenvolvimento de projetos pressupde
uma nova base para a gestdo de pessoas, desenvolvimento e capacidade de
renovacao da organizagdo e dos funcionarios, a busca do conhecimento, de
promover atitudes transformadoras e mobilizadoras, visando a direcionar os
negocios da mesma para obtencac da exceiéncia no atendimento as exigéncias do
mercado e da sociedade.

A Pedagogia € um tema muito rico, e por ser muito extenso requer muito
estudo e pesquisa. Depende nac s6 das geragOes passadas, mas também das
novas geracoes de profissionais ousarem e produzirem trabalhos e pesquisa com

qualidades cientificas para dar continuidade ao trabalho ja comegado.
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CAPITULO 1. A PEDAGOGIA

Surgida no século XVl a Pedagogia possui um objetivo pratico e definido, a
melhoria no processo de aprendizagem dos individuos, através da reflexdo,
sistematizacdo e produgao de conhecimento, este que através de meios como,
processos e técnicas de ensino tornam eficientes para alcanga-los.

Segundo Aranha (2004), o titulo Pai da Pedagogia foi dado a Komensky, este
que teve o sobrenome latinizado para Comenius, devido & constatagdo de que o
estudante merece cuidados especiais para efetivagdoc de uma aprendizagem mais
produtiva.

A doutrina filoséfica de Comenius, a que ele deu o nome de pansophia,
propbe a universalizagao do saber e a supressao dos conflitos religiosos e politicos.

As inovagdes introduzidas por Comenius nos métodos de ensino
influenciaram em grande medida as reformas educativas e as teorias de eminentes
pedagogos de séculos posteriores. Constantemente era chamado a varios paises
europeus para pdr em pratica suas teorias pedagoégicas e filoséficas. {ARANHA,
2004, 106-108).

Desde entdo, o ensino transformou-se paulatinamente e foi retro-alimentado
por novas propostas educativas iluministas, em destaque a do francés Jean Jacques
Rousseau no século XVHI, de seus seguidores e de numerosos educadores.

Rousseau, no contexto de sua época, formulou principios educacionais que
permanecem até nossos dias, principalmente enquanto afirmava: que a verdadeira
finalidade da educagdo era ensinar a crianga a viver e a aprender a exercer a
liberdade.

Para ele, a crianga nao é educada para Deus, nem para a vida em sociedade,
mas sim, para si mesma:

“Viver € o que eu desejo ensinar-lhe, quando sair das minhas maos, ele ndo sera

magistrado, soldado ou sacerdote, ele sera, antes de tudo, um homem”.'

' hitp://mww.centrorefeducacional.com br/rousseau.htmi
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Rousseau ja dizia: "Nosso verdadeiro estudo é o da condigdo humana”
afirmagéo que Edgar Morin retoma, ao defender o papel que as ciéncias humanas
devem desempenhar no processo de  articulagdo dos  saberes.

Edgar Morin {2007) define a Pedagogia, como o campo de conhecimentos
que abriga o chamado "saberes da area da educacao” - como a filosofia da
educacgao, a didatica e a propria Pedagogia.

A Pedagogia esta ligada as suas origens na Grécia antiga, aqueles que os
gregos antigos chamavam de “Pedagogo” era o escravo encarregado da instrugao
dos jovens da relagdo ensino-aprendizagem. No entanto, ele nédo era
exclusivamente um instrutor, ao contrario, era um condutor, alguém responsavel
pela melhoria da conduta geral do estudante, moral e intelectual, ou seja, o escravo
pedagogo tinha a norma para a boa educacao.

Se por acaso, houvesse necessidade de especialistas para a instrugao, o
escravo conduzia a crianga até espacos proprios para o "ensino de idiomas, de
gramatica e calculo”, de um lado, e para a "educag¢do corporal" de outro.
(BRANDAO, 2005, 40-43)

Ha um consenso entre muitos pensadores da educagdo quanto & concepgéo
da Pedagogia: ela consistiia num conjunto de saberes necessarios ao
desenvolvimento de uma boa educagéo.

Segundo Morin (2007), os setes saberes indispensaveis na educacgao:

As cegueiras do conhecimento: o erro e a iluséo

Os principios do conhecimento pertinente;

Ensinar a condicao humana;

Ensinar a identidade terrena;

Enfrentar as incertezas;

Ensinar a compreenséo

Etica do género humano.

Esses saberes sio eixos e, ao mesmo tempo, caminhos que se abrem a todos 0s
que pensam e fazem educacic e que estio preocupados com o futuro das criangas
e adolescentes.

12



1.1 O PEDAGOGO

A Pedagogia é a ciéncia que tem pratica social da educagéo como objeto de
investigacdo e de exercicio do profissional no qual se inclui a docéncia e outras
atividades de educar.

O Pedagogo tem-se caracterizado como profissional responsavel pela
docéncia e especialidades da educagdo, como: Direcdo, Supervisdo, Coordenacgéo e
Orientag&o Educacional, entre outras atividades especificas da escola.

Segundo Franco (2002), a docéncia &€ uma profissdao com identidade e
estatuto epistemolégico proprios, e que em si, 0 ensino é uma das manifestagbes da
praxis educativa.

Definir o Pedagogo como professor seria reduzir a potencialidade de sua
insercdo na praxis educativa.

De acordo com Libaneo (2002), o Pedagogo é um profissional que domina
determinados saberes relativos a educagdo, que transformam e lhes dao novas
configuragdes e, a0 mesmo tempo, assegura a dimenséao ética que da suporte a sua
praxis no cotidiano do seu trabatho.

Nesse sentido, o educador nao se restringe a transmissao do conhecimento,
mesmo porque o processo pelo qual se consolida o conhecimento pressupbe a
interagdo entre sujeito e objeto. Assim, faz-se imprescindivel notar que a fungio
essencial do educador estda em oferecer os instrumentos que possibilitem e
estimulem a busca do conhecimento por parte do sujeito, além dos conteidos
propriamente ditos.

A formacao do educador torna-se cada vez mais uma condigdo necessaria,
para a preparac¢io do profissional capaz de refletir criticamente sobre a sua pratica,
tornando-se um critico transformador, o que somente sera possivel se as
concepgdes tebricas trabalhadas na formagao servirem para nortear o docente, pois
é comum encontrar um dualismo na teoria e pratica, esta que vém sendo
trabalhados e até mesmo discutidos “na pratica a teoria é outra” e nao covalentes,
como o Sao.

No fundo o que deve haver € uma unido entre teoria e pratica e ndo uma
supervalorizagdo de uma em detrimento da outra, pois sera a atividade te6rica que
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ird possibilitar de maneira o estudo, conhecimento e intervengdo da realidade, além
da constituicao de objetivos para sua transformacao. Sendo que esta transformacgéao
somente ira se constituir na pratica.

Assim, a pratica, se torna importante nos cursos de formacgdo, mas esta
devera estar atrelada a analise das teorias, a fim de capacitar este docente subsidio
para encontrar respostas necessarias aos desafios que enfrentara, pois a teoria
levara a uma pratica reflexiva, contudo pouco ajudara dota-lo de concepgbes
tedricas que irdo nortear fundamentar e sistematizar a sua reflexdo sobre a sua
praxis pedagogica.

Advinda de tal concepgao encontra-se a afimacgio de Paulo Freire (2006):

“‘Por isso é que, na formacio permanente
dos professores, o momento fundamental &
o da reflexdo critica sobre a pratica. E
pensando criticamente a pratica de hoje ou
de ontem que se pode melhorar a préxima
pratica. O préprio discurso tedrico,
necessario a reflexdo critica, tem de ser de
tal modo concreto que quase se confunda
com a pratica. O seu “distanciamento”
epistemoldgico da pratica enquanto objeto
de sua andlise, deve dela “aproxima-lo” ao
maximo.”

Assim modelo educacional de formagao de professores vigente no pais tem
se mostrado, na pratica, ainda bastante deficitario. Dessa forma, cresce a
preocupacéio, estudo e pesquisas voltados para minimizar tal situacdo. Sendo que a
questao dos professores, no ambito de sua formagao e qualificagdo profissional é
bastante complexa e estd profundamente ligado a contextos sociais e culiurais,
necessitando do rompimento de antigos paradigmas neste ambito.

Por isso & importante afirmar que a necessaria formagao em servigo se deve,
em uma parte, a ineficiéncia dos cursos de formagao inicial e em outra a uma
necessidade de constante atualizagdo deste docente. Sendo notério que dificilmente
os professores sairdo dos cursos de formagéo inicial preparados para todas as

situacdes que a profissao ird exigir. Este deve sim estar preparado para buscar
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subsidios e respostas as situagdes problemas que vierem surgir no decorrer de seu
trabalho.

A Pedagogia se aplica ao campo teérico-investigativo da Educagdo e ao

campo do trabalho pedagagico que se realiza na praxis social.
Entende-se que, o curso de graduacdo em Pedagogia prepare o Pedagogo com
uma formacgao integrada para atuar na docéncia nos Anos Iniciais do Ensino
Fundamental, na Educagdo Infantil, nas disciplinas pedagodgicas dos cursos de
formagao de professores e na gestao dos processos educativos escolares e nao-
escolares, assim como na produgdo e difusdo do conhecimento do campo
educacional.

O Pedagogo também esta inserido em espagos nido escolares, com suas
habilidades e competéncias para atuagdo nestes espagos, abre-se um leque de
possibilidades que deixa para tras a idéia primaria de que este profissional esta
preparado somente para atuar em espagos escolares e que pouco seria possivel
aproveitar de suas habilidades para atuar em outros espagos.

Segundo Ribeiro, este profissional que atravessa séculos executando seu
papel de preceptor, de transformador do conhecimento e do comportamento
humano, chega ao século XXI, com uma nova proposta: sua efetiva atuagcao em
espacos também ndo escolares, e que visa a aprendizagem e a transformagao do
comportamento humano, tanto quanto na educagao formal.

Dessa forma a educacdo sofre mudangas em seu conceito, pois deixa de ser
restrita ao processo ensino-aprendizagem em espacos escolares formais, se
transpondo aos muros da escola, para diferentes e diversos segmentos como:
ONGs, familia, trabalho, lazer, igreja, sindicatos, clubes etc. Abre-se um novo
espaco para a educacao, dando uma estrutura interessante a4 educag¢do nio formal.

Com toda esta nova proposta e possibilidade de atuagado, o profissional
Pedagogo também se transforma se adequando a esta nova realidade, se
posicionando como profissional capacitado para caminhar junto a esta

transformacgao da sociedade.

? (cf.item2.dapropostadediretrizes, Forumdir,2004)
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O Pedagogo deixa de ser, neste novo contexto, o mesmo Pedagogo de antes,
apresentando-se agora como agente de transformacdo para atuar nesta nova
realidade.

Hoje, o profissional Pedagogo estd sendo inserido em um mercado de
trabalho mais amplo e diversificado possivel, porque a sociedade atual exige cada
vez mais profissionais capacitados e treinados para atuarem nas diversas areas.

Nao sendo comum um profissional ser qualificado apenas para exercer uma
determinada fung&o, e sim para atuar nas diferentes areas existentes no mercado de
trabalho, seja ele qual for.

Verifica-se hoje, uma agdo pedagoégica multipla na sociedade. A Pedagogia
perpassa toda a sociedade, extrapolando o ambito escolar formal, abrangendo
esferas mais amplas da educacdo informal e nao-formal. (LIBANEO, 2002, p.28).

E importante ressaltar como a educagdo formal e a ndo formal caminham
paralelamente e, portanto, a necessidade de agregar ao ensino formal, ministrado
nas escolas, contetidos da educacéao nao-formal, como os conhecimentos relativos
as motivagdes, a situagdo social, & origem cultural etc.

Toda transformacéo relacionada a atuagdo do Pedagogo se da ao fato de
que, hoje vivemos o processo que reflete a transformagéao de valores e pensamentos
de uma sociedade voltada para valores mais especificos, como a cultura de um
povo, valor diferente daquele que até pouco tempo se privava pelo valor econdmico,
ou seja, a cultura hoje tem o seu papel melhor definido e mais importante para a

sociedade do que situagao econdmica.

1.2 O TRABALHO DO PEDAGOGO

A Pedagogia tem um campo de conhecimento que se ocupa do estudo da
educacdo, um conjunto das agdes, processos, influéncias, estruturas, que intervém
do desenvolvimento humano dos individuos e grupos num determinado contexto de
relacdes entre grupos e classes sociais.
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O campo educativo é bastante vasto, porque a educac¢ao ocorre no trabalho,

na familia,

na

rua,

nos meios de comunicagdo, na  politica.

Sendo a educagdo uma relagdo de influencias entre pessoas, ha sempre

uma intervencéo voltada para fins desejaveis do processo de formagao, conforme

opcdes do educador quanto a concepgao de homem e sociedade, ou seja, existe

sempre uma

COMPromissos

intencionalidade educativa, implicando escolhas, valores,

éticos.

Quanto a formagao pedagégica, segundo Libaneo (2002):

“O curso de Pedagogia deve formar o pedagogo
stricto senso, isto &, um profissional qualificado para
atuar em varios campos educativos para atender
demandas socio-educativas, decorrentes de novas
realidades e tecnologias, novos atores sociais,
ampliagdo das formas de lazer, mudangas nos
ritmos de vida, presenc¢a dos meios de comunicagao
e informagao, mudangas profissionais,
desenvolvimento sustentado, preservagdo ambiental
- ndo apenas da gestdo, supervisao e coordenagao
pedagégicas de escolas, como também na pesquisa,
na administracdo dos sistemas de ensino, no
planejamento educacional, na definicdo das politicas
educacionais, nos movimentos sociais, nas
empresas, nas varias instancias de educagao de
adultos, nos servigos de psicopedagogia e
orientagdo educacional, nos programas sociais, nos
servigos para terceira idade, nos servigos de lazer e
animagao cultural, na televisdo, no radio, na
producdo de videos, filmes, brinquedos, nas
editoras, na requalificagdo profissional etc.”

A histéria dos estudos pedagogicos, do curso de Pedagogia, da formagao do

Pedagogo e de sua

identidade profissional esta demarcada por certas

peculiaridades da histoéria da educacdo brasileira desde o inicio do século.

A Pedagogia € uma area de conhecimento que investiga a realidade educativa,

no geral e no particular. Mediante conhecimentos cientificos, filoséficos e técnico-

profissionais, ela busca a explicitagdo de objetos e formas de intervengdo
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metodoldgica e organizativa em instancias da atividade educativa implicadas no
processo de transmiss&o/apropriagdo ativa de saberes e modos de ag3o.
O trabalho pedagégico esta relacionado com interesses ideologicos que de
certa forma interferem na vida escolar.
Esses interesses refletem o poder de uma classe e outra, demonstrando o poder
que o capital tem sobre o trabalho, cada vez mais visivel no mercado capitalista.
Infelizmente diante dessa realidade, o pedagogo busca ainda o seu espago,
porém seu papel de mediador e articulador realidade politico-pedagdgica, deve ser o
ponto chave para ele poder fazer a diferencga.
Sendo ele o responsavel em garantir que a fungédo social de algum ambiente
educacional seja plenamente realizada, formando o sujeito para o mundo produtivo e
social, é preciso que tenhamos claro que o foco do trabalho do pedagogo deve ser
predominantemente de dominio mais aprofundado das questdes educacionais e
pedagogicas, para que possa intervir nos momentos que O processo ensino e
aprendizagem, a aqueles que nos apresentarem dificuldades.
Em fim, o Pedagogo é aquele que domina a sistematica da forma de
organizagdo do processo cultural da escola (Saviani, 1985) e & na conquista dessa
que devemos continuar trabalthando cada vez mais para uma educagao de qualidade

junto ao coletivo dos profissionais da escola.
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CAPITULO 2. PEDAGOGIA NA ORGANIZACAO

2. 1 COMPETENCIAS DO PEDAGOGO

Sao inumeras contribuicdes de Perrenoud sobre o novo perfil exigido pelo
mercado de trabalho, em termos de uma formagdo no desenvolvimento de
competéncias e habilidades do que no dominio puramente tedrico ou pratico de um
determinado conhecimento.

Philippe Perrenoud é um sociologo suigo, uma referéncia para os educadores
em virtude de suas idéias sobre as competéncias profissionais e a avaliacdo de
alunos. E doutor em sociologia e antropologia, professor da Faculdade de
Psicologia e de Ciéncias da Educagio da Universidade de Genebra e diretor do
Laboratério de Pesquisas sobre a Inovacdo na Fommacédo e na Educagao, também
em Genebra.

Segundo Ribeiro (apud PERRENOUD, 2003), no que diz respeito a
Pedagogia Empresarial, uma das metas principais das organizagbes ao
desenvolvimento de competéncias e habilidades, sobretudo aquelas relacionadas a
capacidade de resolugéo de situagdes problemas.

Assim, a organizagao, o desenvolvimento das competéncias se refere a
capacidade de adequar/transformar conhecimentos e tecnologias.

E necessario que o pedagogo compreenda que o conhecimento é sempre
pessoal refletido nos conhecimentos construidos pelas pessoas que compdéem a

organizag¢des. De acordo com Perrenoud (2002):

“(...) as competéncias representam potenciais

desenvolvidos sempre em contextos de
relagbes disciplinares significativas,
prefigurando a¢des a serem realizadas em
determinado ambito de atuagdo (..). As
competéncias constituem, portanto, padrées de
articulagdo do conhecimento a servico da
inteligéncia”. (pg. 144-146).
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2.2 FORMAGAO DO PEDAGOGO EMPRESARIAL

As empresas estao sempre visando a produtividade, o lucro e a eficiéncia. Em
conseqiiéncia das mudancas que estdo ocorrendo na sociedade, novos paradigmas
estao surgindo e colocando em dulvida as estruturas ja estabelecidas.

Para que isso se torne realidade, as organizagbes empresariais precisam da
cooperagao de seus funcionarios. Estes devem estar em condigbes de desempenhar
suas fungbes com competéncia e qualidade, pois os clientes estdo cada vez mais
exigentes em relacdo aos produtos que consomem, adquirem. Nesse sentido, as
empresas devem estar sempre proporcionando atualizacdo — formagao continuada —
aos seus funcionarios, na busca permanente da qualidade de seus servigos.

E necessario também que se trabathe em equipes e ndo mais de forma
individual; sendo que o trabalho em equipe resgata valores morais, tais como:
sinceridade, lealdade e humildade.

O trabalho em equipe € um dos grandes desafios apresentados as empresas
no momento atual, pois faz com que alguns conceitos e praticas sejam
redimensionados. No momento que se trabalha em grupos — equipe — desenvolvem-
se novas atitudes, tais como: a autonomia, a cooperacgao, a participagao, o didlogo.
Essas atitudes exigem uma nova postura, novos conhecimentos, ou seja, a
formagao continuada na empresa.

Diante desse novo contexto, o Pedagogo passa a ter uma fungao especial, a
desempenhar; passa a ser o motivador, o articutador, o mediador entre as diferentes
instancias do sistema organizacional, visando o desenvolvimento de novas
competéncias com o intuito de atender as demandas do mercado, mas também — e
taivez a principal — o crescimento pessoal/profissional dos funcionarios.

Esse crescimento acontece através da aquisicio de novos conhecimentos que
lhes sédo proporcionados no préprio local de trabalho. O Pedagogo deve interagir
ouvir e interpretar as necessidades dos componentes desse espag¢o onde acontece

o trabalhc em equipe.
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Assim, algumas competéncias sdo consideradas a configuragao do perfil do

Pedagogo dentro da organizagao contemporanea: (ldem)

. Trabalhar em Equipe

. Dirigir um grupo de trabatho

. Conduzir Reunides

.Enfrentar e anaiisar em conjunto situagbes complexas praticas e problemas
profissionais.

No modelo de competéncias, importa naoc somente saberes disciplinares
escolares ou técnico-profissionalizantes, mas a capacidade de mobiliza-los para
resolver problemas e enfrentar os imprevistos na situagio de trabalho, os elementos
subjetivos sdo essenciais para a adaptacdo do trabalhador as novas praticas
produtivas.

Esse modelo, associado ao conceito de empregabilidade expressam as
modernas formas de controle que se busca exercer sobre o trabalhador, que precisa
controlar a si mesmo para se enquadrar dentro dos parametros exigidos.

Esse modelo possui um carater individualizante, porque tira o foco do posto
de trabalho, da categoria, passando para o individuo, transferindo para o trabalhador
a responsabilidade da ndo contratagdo ou demissao.

A formacgédo humana é atualmente um dos fatores primordiais em termos de
mercado porque permite ao profissional lidar de modo especial com as demais
pessoas.

Os profissionais devem ser formados para atuarem como diferencial, e para
terem sucesso, este que esta relacionado como o reconhecimento de seu talento e
seus esforgos por seus colegas de trabalho e de profisséo.

A competéncia humana € uma qualidade profissional indispensavel para o
sucesso no mercado de trabalho; € preciso humanizar a competéncia para que
saibamos lidar com as outras pessoas.

Uma empresa se torna socialmente humanizada e lucrativa quando seu
compromisso de existéncia transcende os numeros de sua conta bancaria, quando
suas metas voitadas para uma expansdo em grupo fazem a diferenca, que esta
relacionada as atitudes que acrescentem ao mundo mais dignidade de existéncia

que os beneficios aos envolvidos no campo material, espiritual e humano.
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2.3 O PEDAGOGO EMPRESARIAL

De acordo com Martins (2003), as fungdes desempenhadas pelo Pedagogo
dentro de uma companhia estao em constante movimento, ja que sio influenciadas
por diversos fatores, como o desenvolvimento tecnolégico, a competitividade e as
exigéncias de mercado.

Nas organizagdes, esses profissionais atuam na area de Recursos Humanos,
em setores como: Desenvolvimento e Treinamento, Recrutamento e Selecéo,
Desenvolvimento Gerenciado.

O Pedagogo ¢ o agente educacional da empresa e sua fungdo & a
concretizagio da educagio dentro dos interesses empresariais de cada momento
especifico.

Sendo assim, sdo dentro do contexto de cada empresa, programas de
controle do processo de trabalho, modelo das competéncias, que o mesmo se
estabelece na empresa como um profissional que agrega valores, pois juntamente
com outros profissionais como o psicologo, o administrador, o assistente social, a
equipe de recursos humanos, educa e forma o trabalhador dentro das perspectivas
empresariais atuais.

Podem focar seu trabalho em duas dire¢gdes: no funcionario ou no servigo.
Atuando com o funcionario, o Pedagogo deve iniciar suas atividades conjuntamente
com o departamento de Recursos Humanos, criando projetos educacionais que
visem facilitar o aprendizado por parte dos funcionarios embora devido a sua
formacgdo, sejam mais capazes de realizar treinamentos e atuar em vérias frentes,
como recrutamento, selec¢do e contratacao.

Segundo Ribeiro, de forma geral o Pedagogo é denominado de Analista de
Recursos Humanos ou Consultor de Recursos Humanos, fazendo parte de um
grupo, dentro do setor de Recursos Humanos do qual fazem parte também
Psicologos e Administradores.

Assim, geralmente os Pedagogos, sdo responsaveis pelo programa de
integragcao de novos funcionarios, ou seja, de veicular, nos primeiros momentos do
novo empregado na empresa, 0 que significa que precisam saber scbre a
organizagao e sobre a atividade que ira desenvolver. |
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Esses profissionais comegam a exercer poder e influéncia a partir do primeiro
momento em que o trabalhador coloca os pés ha empresa, € ele que “mostra a cara’
da empresa. Ele acompanha todo o desenvolvimento profissional do funcionario,
acompanhando o desempenho, viabilizando cursos internos e externos, técnicos ou
comportamentais, palestras, cursos de idiomas e acompanha o processo de
avaliacdo de desempenho desse profissional.

Sendo assim, a proximidade e o acesso a todos os funcionarios sao
constantes, o que da condigdo a esse profissional de exercer um papel significativo
no desenvolvimento dos empregados.

Além disso, o profissional de educacgio aporta novas tecnologias, pesquisa a
utilizacdo e a implantagdo de novos processos, avalia desempenho e desenvolve
projetos para o treinamento dos funcionarios (Ribeiro, 2008, 24).

Segundo Ribeiro, 0 momento da integragcdo € fundamental para a empresa
porque é nele que se transmitem informagdes sobre a instituicdo: informagGes
técnicas, burocraticas, ideologia da organizagao, a cultura, a missao, os valores e as
expectativas com relagdo ao trabalhador que esta iniciando sua atividade
profissional na Organizac¢ao.

E a partir destes da integracdo que o Pedagogo comega a exercer poder e
influéncia a partir dos primeiros momentos em que o trabalhador chega a empresa.

Além da recep¢iao ao novo funcionario o pedagogo acompanha e avalia todo
o seu desenvolvimento profissional através de seu desempenho, viabilizando cursos
internos e externos, técnicos ou comportamentais, palestras, cursos de idiomas.

De acordo com Ribeiro (2008), o Pedagogo nao é mais so o profissional que
atua no ambiente escolar. Ao contrario, dispde de uma imensa area de atuacao, tais
como: empresas de diversos setores, ONGs, editoras, sites, consuitorias
especializadas em treinamento e desenvolvimento em todas as areas que requeiram
um trabalho educativo.

A tarefa do Pedagogo Organizacional &, entre outras, a de ser o mediador e o
articulador de ag¢des educacionais na administragdo de informagdes dentro do
processo continuo de mudangas e de gestdo do conhecimento. Assim, uma de suas
tarefas € criar cursos especificos para um determinado setor, a fim de melhorar o
desempenho do funcionario.
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Gerenciar processos de mudanga exige novas posturas e novos valores
organizacionais, caracteristicas fundamentais para empresas que pretendem manter
ativas e competitivas no mercado.

Quando me refiro a novas mudancas, falo de mudangas no trabalho e na sua
estrutura organizacional, como por exemplo, a estrutura rigida e hierarquizada de
outrora sendo substituida pelo trabalho em equipe. Isso diz respeito também aos
processos organizacionais que se tornaram mais dependentes da tecnologia, que
por sua vez evoluiu numa velocidade impar.

Dessa forma, o profissional da educacao atua na area de Recursos Humanos
direcionando seus conhecimentos para os colaboradores da empresa com 0 objetivo
da melhorar os resulfados coletivos, desenvolver projetos educacionais, selecionar e
planejar cursos de aperfeicoamento e capacitagdo, representar a empresa em
negociagoes, convengdes, simposios, realizar palestras.

De acordo com Ribeiro (idem), o Pedagogo Empresarial pode focar seus
conhecimentos em duas diregdes: no desempenho do funcionario ou no produto da
empresa.

No primeiro caso, trata-se da atuagdo no departamento de Recursos
Humanos (RH), realizando atividades reiacionadas a recrutamento, treinamento e
desenvolvimento do trabalhador.

Ele & o responsavei pela criagdo de projetos educacionais que visam facilitar

0 aprendizado dos funcionarios.
Para tanto, realiza pesquisas para verificar quais as necessidades de aprimoramento
de cada um e qual método pedagogico seria © mais adequado. A partir dai, ele
trabalha em conjunto com outros profissionais de RH na aplicagao e coordenacao
desses projetos.

Ja no segundo caso, o Pedagogo ira atuar em empresas que trabathem com
a educagdo propriamente dita, como por exemplo: editoras, sites e organizagdes
nao-governamentais.

As ONGs trabalham como associagdes sem fins lucrativos, que desenvolvem
agdes em diferentes areas.

Fui voluntaria durante um periodo de dois anos em uma ong, chamada Casa
da Acolhida, trabalhava junto com uma Pedagoga, atuando em duas vertentes: na

area educacionai, buscando a melhoria da qualidade da educagdo fomentada nas
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acbes complementares a escola, para assegurar O ingresso, O regresso, a
permanéncia e o sucesso de criangas e jovens matriculados na escola publica; na
area da salide, com vistas a capacitagdo e ao aperfeicoamento dos servigos de
saude.

De acordo com a Lei 6297/75, o Pedagogo Empresarial atua na area de
desenvolvimento de Recursos Humanos enfatizando o treinamento dos funcionarios,
auxiliando na formagdo destes, com o objetivo de atender aos Propdsitos da

Organizacgao.

Assim, em sua atuacido na empresa deve buscar modificar o comportamento
dos trabalhadores de modo que methorem tanto suas qualidades no desempenho

profissional, como no desempenho pessoal.

De acordo com Ribeiro (2008, p.15):

“Em sua busca da qualidade e produtividade
no trabalho deve o pedagogo empresarial,
ter como perspectiva transmitir
conhecimentos, identificar as habilidades e
competéncias realizando um levantamento
das necessidades de Treinamento.”

A sociedade contemporanea apresenta modificagdes significativas em todos
os aspectos do conhecimento. E 0 mundo do trabalho sofre com as sucessivas
modificagbes nas suas relagdes, tornando-se cada vez mais exigente, em
decorréncia de fatores como: a globalizagao, continua competitividade, a demanda

de profissionais criativos e eficazes.

Neste contexto, se insere boa parte das preocupag¢des do Pedagogo com o
objetivo de estimular a forma continua e atualizada dos profissionais da empresa,
desenvolver técnicas de competéncia e habilidades essenciais para uma boa

qualificagao profissional.
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CAPITULO 3. CAMPOS DE ATUACAO

3.1 UNIVERSIDADE CORPORATIVA

De acordo com professora e consultora de Recursos Humanos, Marlice Mattos,
em sua apostila do curso de Recursos Humanos da Universidade Estacio de Sa, a
Universidade Corporativa possui a missac de promover o desenvolvimento pessoal
e profissional dos funcionarios, disponibilizando ferramentas que estimulem a atingir
a plenitude de seu potencial, conseqgiiente melhoria do desempenho do negécio

A Universidade Corporativa tém se revelado um sistema muito eficaz de
concepcdo, de desenvolvimento e de implementacdo de Educacao voltada para a
competitividade e o alinhamento de cultura e valores, este alinhamento se da pelo
fato do Pedagogo alinhar os funcionarios aos valores e cultura da empresa, lhes
apresentando a missao e a visao da mesma, para que todos consigam conquistar os
objetivos ja pré-definidos.

Nas Universidades Corporativas os Pedagogos s&o responsaveis pela avaliagéo
de cursos, profissionais e programas de faculdades no estabelecimentc de
parcerias.

O Pedagogo escolhe entre de cursos que podem ser oferecidos, aquele que
melhor atende as necessidades da empresa, e por vezes & necessario adaptar o
curriculo do curso e isso também é feito pelo Pedagogo em conjunto com outros
profissionais.

Além dos cursos realizados dentro da empresa, os funcionarios podem participar
de programas on-line, que contam com a orientagdo dos Pedagogos. As empresas
ja estao oferecendo a opgac de cursos via Internet a seus empregados.

Essa € um campo que sb tende a crescer e as empresas que seguirem este
caminho, na certa, alcangardo suas metas, esta que se reflete no desempenho e
motivacao dos profissionais.

Mesmo que ainda precisemos evoluir intensamente nessa area, é necessario

refletir que a educagdo corporativa precisa ser naturaimente fundamentada, e que
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através da Educacio é possivel criar pessoas methores e conseglientemente uma

empresa melhor.

3.2 SELECAO DE PESSOAL

De acordo com Chiavenato (2004), a tarefa basica da selegdo é a de
escolher, entre os candidatos recrutados, aqueles que tenham maiores
probabilidades de ajustar-se ao cargo vago e desempenha-lo bem.

O objetivo basico da Selegido é o de escolher e classificar os candidatos
adequados as necessidades da organizagdo.

Em geral, a seleg&o visa dois problemas basicos:

. Adequacao do homem ao cargo
. Eficiéncia e eficacia do homem no cargo

Se todas as pesscas fossem iguais e reunissem as mesmas condigdes
individuais para aprender e trabalhar, certamente a selegdo de pessoal poderia ser
dispensada. Contudo, a variabilidade humana & enorme, as diferengas individuais
tanto no plano fisico como no plano psicologico levam as pessoas a se comportarem
diferentemente, a perceberem situagbes de maneira diferente e a terem
desempenhos diferentes nas organizacées.

Os instrumentos mais utilizados para a sele¢ao séao:

. Entrevistas, provas ou testes de conhecimento ou de capacidade
. Treinamento

Desde que o homem nasce, inicia-se um intenso processo de descobertas e
aprendizagem.

Os primeiros ensinamentos ocorrem dentro da familia, por meio do contato
direto com nossos pais, familiares e do proprio meio social que nos cerca.
Num segundo momento, a escola € a responsavel por uma parcela significativa de
conceitos e normas.

O terceiro estagio bem definido e propicio para o desenvolvimento
educacional € a empresa. Nela as pessoas aprendem e aplicam seus

conhecimentos, visando atingir objetivos especificos e predefinidos de interesse
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mutuo.

O processo formal de educacgao dentro da empresa é chamado de treinamento.
Treinar € oferecer oportunidades para que as pessoas possam

freqientemente refletir e exercitar seu lado critico, profissionalizando-se, assim,

diante das circunstancias empresariais e de seu projeto de vida. (CHIAVENATO,

2004).

Isso so sera possivel, com a utilizagdo cada vez mais frequente das chamadas
t&cnicas ou praticas interativas de treinamento. E por meio delas que o “treinamento”
pode desenvolver suas racionalidades para legitimar e reefaborar sua pratica.

De acordo com Chiavenato (2004, p. 402), “treinamento & o processo
educacional de curto prazo aplicado de maneira sistematica e organizado através do
qual as pessoas aprendem conhecimentos, habilidades e competéncias em funcao
de objetivos definidos.” Em outras palavras € o preparo da pessoa para o cargo.

Assim, ele tem por finalidade ajudar a alcangar os objetivos da empresa,
proporcionando oportunidades aos empregados de todos os niveis de obterem o
conhecimento, a pratica e a conduta requeridos pela organizacao.

E uma ferramenta importante numa empresa que busca a exceléncia e a
gualidade nos resultados, é a atividade responsave! que se dedica a transmissao de
conhecimentos objetivando suprir deficiéncias, estimulando e desenvolvendo
habilidades, visando a um crescimento tanto no aspecto profissional e cuitural do
individuo como da empresa, assim implicando uma mudancga de atitudes e de

comportamentos

3.3 RESPONSABILIDADE SOCIAL

De acordo com Chiavenato (2004, p.483), Responsabilidade Social significa a
atuagao responsavel socialmente de seus membros, as atividades de beneficéncia e

oS compromissos da organizacdo com a sociedade em geral e de forma mais
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intensa com aqueles grupos ou parte da sociedade com a qual esta mais em
contato.

A responsabilidade social esta voltada para a atitude e comportamento da
organizagdo em face das exigéncias sociais da sociedade em consequéncia das
suas atividades.

A responsabilidade social da organizagdo se da quando sao cumpridas as
prescricbes de leis e de contratos, constituindo uma resposta da organizagéo as
necessidades da sociedade, isto &, internalizando o que € bom para a sociedade e

respondendo ao que a sociedade espera da organizacgao.

3.4 LIDERANCA E FORMACAO DE EQUIPE

Segundo Chiavenato, o verdadeiro lider de uma equipe deve compartilhar a
lideranca com outros membros, inclusive estimulando este compartilhamento, pois,
assim, estara elevando a auto-estima e a satisfagdo pessoal daqueles que assumem
COMpromissos com a equipe em situagdes especificas, bem como fara aumentar a
busca de aperfeicoamento e de novos conhecimentos e competéncias.

O lider, que pode ser o chefe ou o coordenador da equipe, deve estar atento
as necessidades de seus liderados, no caso seu subordinado quer seja no campo
pessoal, quer seja no desempenhc profissional.

Deve estar constantemente empenhado na melhoria das relagbes
interpessoais do grupo, no crescimento individual de cada componente desse grupo,
na aquisigao de novos conhecimentos, no desenvolvimento de novas competéncias,
no autoconhecimento e na aceitagao do ocutro como um individuo especial.

Uma ferramenta ideal para alcancar esses objetivos é o feedback. De acordo
com Chiavenato, feedback é o procedimento que consiste no provimento de
informagdo & uma pessoa sobre o desempenho, conduta ou eventualidade
executada por ela e objetiva reprimir, reorientar efou estimular uma ou mais agdes

determinadas, executadas anteriormente.
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Este, € um importante recurso porque permite que nos vejamos como somos
vistos pelos outros, € ainda, uma atividade executada com a finalidade de maximizar

o desempenho de um individuo ou de um grupo.



CAPITULO 4. CONSULTORIA

4.1 ASPECTOS DE UMA CONSULTORIA

De acordo com Leite, (2005-33) a Consultoria pode ser prestada em
qualquer area de conhecimento por pessoa ou pessoas detentoras de um
conhecimento.

O profissional consultor pode estar ou ndo vinculado a uma organizagao
especifica.

O consultor que se dedica totamente a uma organizagdo € chamado
consultor interno (normalmente um empregado da empresa), mas pode ter outro
titulo formal.

Aguele que presta servicos ocasionais & chamado consultor externo (ou
autdnomo) e pode ser um empregado de uma companhia de consultoria.

Muitas vezes as empresas possuem ambos os tipos de consultoria operando ao
mesmo tempo.

O consultor interno nao substitui 0 externo, mas complementa-o. O consultor
interno servird como apoio e ponto focal dos projetos de consultoria, inclusive para
minimizar as desvantagens das duas condigdes isoladamente.

Segundo, Leite uma empresa ao decidir pela contratagdo de um servigo de
consuitoria deve realizar cuidadosa selegcdo dentre as alternativas do mercado,
considerando — no minimo - os seguintes aspectos:

1. Qual a especialidade que necessito para meu problema?

2. Vamos contratar consuitores da nossa cidade, da regido, ou de outras regiées?
3. Contratar um consultor pessoa fisica, ou uma empresa estabelecida?

4. Contratar um especialista no assunto, ou um generalista?

O Pedagogo entra na consultoria, a partir do momento em que assume uma
fungao diferenciada, com responsabilidades que incluem conhecer as solugdes para
as questbes que envolvem a produtividade das pessoas humanas.

O objetivo de toda empresa é conhecer e trabalhar na direcao dos objetivos

particulares da mesma, assim o Pedagogo conduz as pessoas que trabalham na
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empresa - dirigentes e funcionarios - na diregdo dos objetivos definidos, humanos e
empresariais.

Promovem as condi¢cdes necessarias para o desenvolvimento integral das
pessoas, influenciando-as positivamente (processo educativo), com o objetivo de
aperfeigoar a produtividade.

Aconselhando sobre as condutas mais eficazes das chefias para com os
funcionarios e destes para com as chefias, a fim de favorecer o desenvolvimento da
produtividade empresarial e, conduzir o relacionamento humano na Empresa,
através de acgdes, que garantam a manutengdo do ambiente positivo e agradavel,
estimulador da produtividade (CHIAVENATO, 2000).

Assim, a atuagdo do pedagogo deve distinguir-se especialmente quanto a
filosofia e a politica de recursos humanos; entdo, se a empresa € como um espago
educativo, estruturado sob a forma de uma associagao de pessoas em torno de uma
atividade com objetivos especificos, também pode ser vista como um espago que se
aprende.

Nessa visdo empresarial, 0 Pedagogo detém um saber que lhe € interessante.
Esse saber esta ligado ao conhecimento do processo de aprendizagem, de técnicas,
de recursos, de formas para que o processo de aprendizagem dentro da
organizagao se dé da methor forma possivel.

Hoje é imprescindivel para as organizagbes o controle do processoc de
conhecimento. A organizagao precisa encontrar métodos para que esse processo
seja eficiente.

Por isso, neste caso “Cabe a Pedagogia a busca de estratégias e
metodologias que garantam uma melhor aprendizagem/apropriacéo de informagdes
e conhecimentos, tendo sempre como pano de fundo a realizagdo de ideais e
objetivos precisamente definidos”

(RIBEIRO, 2004, p. 10).
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4.2 ORIGENS DA CBA CONSULTORIA

O objetive primordial da consultoria & explicar e elucidar, apresentar
argumentos e esclarecimentos, experiéncias e informagdes, congruentes as
necessidades da empresa consultante, aprimorando e tornando rapidas as
implementactes de mudangas necessarias que pemitirdo a ela, o desenvolvimento
de uma parceria.

E de fundamental importancia ratificar o papel da consuftoria e conhecer as
contribuicbes concretas que esse tipo de servigo pode trazer para as empresas.
Depois, & preciso saber exatamente o que a empresa esta buscando, e qual
resuftado deseja concretamente alcangar.

Esse tipo de consultoria tem como vantagens maior qualidade dos servigos,
menor resisténcia de quem esta contratando, maior interagdo com os sistemas da
empresa cliente, maior rapidez ¢ menor custo e maior nivel de treinamento dos
envolvidos.

Foi nesse cenario que, ha um anc um amigo e eu, abrimos a CBA
Consultoria, especializada em gerenciar processos seletivos para cargos
universitarios, assistentes e analistas para grandes empresas brasileiras.

A Consultoria, subdividida em trés setores distintos, acompanha o candidato
desde seu ingresso na faculdade até sua ascensdo em um cargo, direcionando-o
para 0s maiores processos de selecao.

Como a empresa s6 tem um ano de existéncia, estamos satisfeitos com uma
porcentagem de indicacbes, de clientes que aprovaram o atendimento e o indicaram
para cutras empresas e candidatos.

Em minhas palavras: "trabalhamos com muita paixdo”. Nosso slogan e
“fazendo bem o que se gosta de fazer”. Isso fez com que a companhia se
destacasse no sentindo de atrair pessoas e poder trabalhar rendendo frutos para
quem esta contratando nossos servigos.

Aprendemos no cursc de Gestdo de Recursos Humanos, que para abrirmos
um negoécio temos que ser absolutamente focados em qualidade valorizando os

fluxos de processos e oferecemos ao cliente a oportunidade de participar.
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Criamos uma metodologia de trabalho onde o cliente possa estar a todo o
momento acompanhado o processo de treinamento, pesquisa, o que ele solicitar,
nada é feito “as escuras”.

Grande parte de nossos clientes, é oriunda de indicagédo de candidatos, que
comentam sobre o trabalho e sobre os seus resultados que foram realizados na
empresa.

O nosso fluxo &: o cliente nos procura através de uma indicagdo e nos
apresentamos a nossa metodologia, filosofia de trabalho e honorarios.

Se o cliente entender que nosso trabalho é o que precisa, ele contrata nossos
servigos e, dependendo do que for acordado, ele terd um consultor especifico para a
sua demanda.

A partir dai fazemos varias pesquisas para a escolha do candidato a pedido
da empresa, dentre os perfis que ela nos apresenta, assim retornamos para o cliente
relatorios com todas as informacdes do mapeamento de mercado dos candidatos
aprovados e que possuam o perfil que a empresa esta buscando. Por exemplo, ©
cliente nos informa a vaga pretendida em sua empresa, e a partir de uma reuniao,
estruturamos requisitos basicos para o cargo pretendido.

Em seguida, colocamos o anuncic da vaga pretendida com os requisitos
necessarios na internet, no site de empregos normalmente, e assim selecionamos
os candidatos adequados para essa vaga.

Apds a triagem de alguns curriculos fazemos uma selegéo dos candidatos e
os melhores irdo para uma entrevista final, com o dono da empresa.

Hoje as empresas buscam parcerias e querem poder contar com uma
empresa de consultoria para auxilia-los em processos seletivos, treinamentos etc.
Assim, ndés ndo propomos apenas um servigo, mas uma parceria de longo prazo,
pois queremos acompanhar ativamente as etapas de desenvolvimento dos
candidatos em seus processos.

O acompanhamento dessas etapas é feita através de entrevistas com os
candidatos selecionados e com o seu superior, assim podemos diagnosticar o que
esta acontecendo, se esta sendo proveitoso ou inadequado dentro da empresa.

Nesses casos, a Consultoria pode oferecer e transferir ao cliente:
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.Conhecimentos, métodos de “como fazer”, habilidades e experiéncias indisponiveis
no mercado, os quais podem ser rapida e efetivamente aplicados, para solucionar
problemas e conduzir ao aperfeicoamento das atividades empresariais.
Visdo especializada na anélise e avaliages das atividades existentes na Empresa.
_Treinamento e educagio aos funciondrios, incrementando métodos atuais, técnicas
e filosofias, que levardo ao aumento da produtividade do cliente
Atualmente, a empresa possui sete funcionarios e a marca forte do grupo
CBA é a afetividade. Somos um grupo que valoriza aspectos afetivos das relagbes
profissionais. Entendemos que a confianca da suporte ao vinculo com o cliente.
Somos o “brago direito” do RH fora das empresas, pois assim ela sabe que
pode contar com o nosso trabalho e com a qualidade que propomos.
Selecionamos clientes que possuam a mesma filosofia de trabalho que a nossa, ou
seja, agimos baseados em principios éticos de integridade e com respeito ao

candidato. Isso esta sendo um grande marco do crescimento do nossc grupo.

4.3 EXPERIENCIA DO GRUPO CBA

A cada dia que passa as empresas estao sendo cada vez mais cobradas por
melhores resultados, maior qualidade em seus produtos e servigos, maior
lucratividade, mais inovacdo, por um atendimento ao cliente cada vez mais
personalizado, por respeito aos prazos, por melhores pregos etc.

Na verdade, o consumidor de hoje é uma pessoa dotada de um poder de
decisdo que até entdo, nunca se tinha visto cu imaginado.

O poder do consumidor do terceiro milénio € capaz fazer de sua empresa a
mais admirada do mercado, como também pode fazer com que ela conhega um
grande fiasco empresarial.

Por outro lado, a concorréncia entre as organizagdoes faz com que os
empresarios mais e mais optem por inovacdo, qualidade, prego justo, e recursos

humanos capacitados e talentosos o suficiente para dar conta dessa nova equacao
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do mercado. Por forca dessas variaveis, o empresariado mudou muito sua forma de
recrutar pessoas.

Para alcancarem suas metas, as organiza¢gbes necessitam das pessoas
certas, na quantidade certa, na hora certa. Assim, atrair as pessoas certas, na hora
certa é o resultado de um sistema de recrutamento eficaz.

As Organizacdoes que estabelecem sistemas eficazes de Recrutamento
definem claramente o perfil das pessoas, integrando-se as.

No passado, contratava-se um profissional de qualquer area, observando-se
sua experiéncia profissional, sob o aspecto técnico, para ocupar o cargo em aberto.

Hoje, ndc se age mais assim, na maioria das organizagfes. As areas de
recursos humanos mudaram muito, por entenderem que mais que um profissional
qualificado tecnicamente, a empresa necessite de pessoas com comportamentos e
atitudes adequados a cultura, a missio, a visao e aos objetivos do empreendimento.

Além de exigir competéncia técnica dos candidatos, a procura pessoas com
habilidades e atitudes muito especificas as necessidades da empresa que demanda
a vaga.

Hoje o profissional de recursos humanos é obrigado a interagir com o
solicitante da vaga para entender sua complexidade, do contrario esse profissional
nao tera condigdes de assessorar corretamente o solicitante da vaga.

Selecionar pessoas nido & uma tarefa facil. Selecionar pessoas € comparar
seres completamente desiguais. Assim, de acordo com Chiavenato (idem), o
profissional de recursos humanos deve cercar-se de cuidados, na hora da
comparagao.

O profissional de recursos humanos deve dispor de um conjunto de
elementos a fim de tornar este processo menos subjetivo, estes cuidados passam
por:

.Ter a descrigado do cargo da vaga em aberto;

.Conhecer os pré-requisitos da vaga em aberto;

.Conhecer os principais desafios esperados pela area solicitante;

.Ter a percepcao correta do perfil comportamental esperado/desejado;

.Conhecer a cultura, os valores e os principios, ndo s6 da empresa, mas da area,

bem como da equipe da vaga em aberto;
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. Conhecer (e entender) a missdo, a visdo, os objetivos estratégicos, os principios da
empresa para nao contratar “um estranho no ninho”.

. Saber sugerir e apresentar ao contratante as observacdes e orientacdes sobre os
melhores profissionais encontrados para a vaga.

Tendo em vista desses cuidados, passamos para a execugdo do processo.
Primeiramente, temos uma conversa com um representante da empresa que esta
nos solicitando, para sabermos qual o cargo que esta pretendido, o salario base, os
beneficios, a carga horaria e as qualificagbes exigidas.

Apos a coleta de dados, montamos o perfil do candidato. Este perfil do
candidato é montando pela base das informagdes que temos da empresa
contratante.

Os processos seletivos atuais vém quase sempre acompanhados de duas
demandas, de acordo com Chiavenato (idem):
1 - Agilidade de resposta - preenchimento da vaga em tempo habil,
2 - Qualidade no atendimento - indicacdc de candidatos que atendam ao perfil
desenhado pelo detentor da vaga.

Nesse altimo item, o grande desafio para noés, recrutadores é traduzir as
expectativas do cliente em um perfil a ser avaliado, descrito em competéncias e que
sinalize em dire¢ao as nossas escolhas.

Para obtermos eficacia no processo seletivo é essencial que o perfil de
competéncias a ser identificado esteja bem ajustado a demanda de quem esta
contratando.

Essa fase, que deve ser realizada em parceria com a empresa contratante,
consistindo inicialmente em ouvir e traduzir de maneira objetiva as suas
expectativas.

E comum solicitarem o perfii de maneira geral, como por exemplo: ‘o
candidato deve ter iniciativa, boa comunicagdo, bom relacionamento”. E precisc
definir quais sd3o os indicadores comportamentais que caracterizam para o
requisitante, iniciativa, boa comunicag¢éo e bom relacionamento.

Informacdes sobre objetivos, metas, desafios e dificuidades da area e do
cargo sdo importantes e favorecem a definicdo do perfil de competéncias a ser

identificado.
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Com esses dados, o profissional de recrutamento deve introduzir o conceito de
competéncias.

De acordo com o Aurélio (2001), competéncia: € o conjunto de habilidades,
conhecimentos e atitudes que contribuem para uma atuagdo de destaque, de
exceléncia em determinados contextos.

Em seguida, o selecionador deve apresentar o elenco de competéncias
universais, discutir com guem esta solicitando a vaga, sobre o entendimento que
possui sobre cada uma delas e escolher o perfil de competéncias a ser avaliado. De
acordo com Chiavenato (idem), recomendam-se, no maximo, cinco ou seis
competéncias.

Geralmente, se a pessoa domina bem uma competéncia, ela vem agregada
de outras que necessariamente nao precisam estar contidas no perfil.

Algumas Competéncias Universais:

. Capacidade empreendedora;

. Capacidade de trabalhar sob pressao;
. Comunicagao;

. Criatividade e inovacao;

. Cultura da qualidade;

. Capacidade de negociar;

. Lideranga,

. Planejamento e organizac¢ao;
.Tomada de decisao;

. Visdo sistémica

Estas competéncias podem ser acrescidas na medida em que o cliente
demonstre a necessidade e aponte outras importantes para a fungao.

Definido o perfil, o préximo passo é desdobrar as competéncias em atitudes,
conhecimentos e habilidades.

E necessario analisar os diversos métodos de recrutamento existentes,
optando por aquele que seja mais adequado ao contexto.

Devem ser analisadas variaveis como: numero de candidatos, urgéncia de
tempo, objetivo da selegdo, disponibilidade financeira, capacidade técnica do

avaliador e perfil da clientela.
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Os anuncios tém forte impacto, sobre o mercado de candidatos e requer um
sistema de apoio para recepgdo e triagem inicial dos candidatos que se
apresentaram a empresa, tornando publica a decisaoc de recrutar pessoas.

O método de recrutamento, usado pelo grupo CBA com mais freqiéncia € o
ént’mcio via emails, para ter acesso a esses emails com ofertas de vagas, 0
candidato tem que possuir um login, em uma lista de vagas de emprego.

Outro exemplo de anuncio usado para o recrutamento € o de anuncio em
jornal de grande circulagéo, este anuncio, por sua vez podera ser sera fechado, ou
seja, ndo identificardA a empresa, ou poderd ser aberto, dependendo somente a
decisao da empresa contratante e sera publicado peio periodo de oito dias
consecutivos.

Esses trés andncios foram feitos atualmente, explica como & aplicada a

técnica de recrutamento através de anuncio por emails.

Exemplo 1:
Empresa de Telecomunicagdes na Barra da Tijuca seleciona:

Estagiario de Administragcdo com o seguinte perfil:

- Cursando a partir do 4° periodo de Administragdo ou Secretariado
- Conhecimento de Informatica
- Experiéncia na area comercial sera um diferencial.

- Morar ou estudar préximo a Barra da Tijuca

Principais Atividades:

- Atendimento Telefénico

- Apoio administrativo

- Pesquisa de mercado (por telefone)

- Agendamento de visitas

- Elaboragao de Orgamentos/Propostas

- Controle e acompanhamento de todas os servigos em producéo

- Pesquisa de satisfacdo com os clientes
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Horario:

Segunda a Sexta 09:00 as 16hs, com 1h de intervalo para almogo

Local: Barra da Tijuca

Bolsa auxilio R$ 400,00 + VT + VR

Enviar o curriculo para (email do recrutador) com o titulo da vaga no assunto.
Entraremos em contato apenas com os candidatos que estiverem dentro do perfil

solicitado

Exemplo 2:
Laboratério farmacéutico seleciona:

Auxiliar de Departamento Pessoal

Necessario: Experiéncia anterior em DP

Ter concluido ou estar cursando Faculdade

Sexo: Feminino

Local de trabalho: Rocha

Idade: Superior a 28 anos

Dias e horarios: 22 a 62 das 08:00h as 18:00h.

Salario: R$ 650,00 apés trés meses R$ 700,00+ VT+ Refei¢ao no local.

.Aos interessados, favor responder as questdes abaixo e enviar o curriculo no corpo
do e-mail para (email do recrutador) colocando no assunto: Auxiliar de DP. Os
curriculos que estiverem sem as respostas e sem o assunto com o nome do cargo,

nao serao analisados.
1- Possui experiéncia com DP?

2 — Qual é o valor de passagem gasto para o bairro Rocha?

Exemplo 3:
COORDENADOR (A) DE RH

.Formacg&o em Psicologia com p6s em RH e cursos dirigidos para a area,

Experiéncia comprovada na coordenagéo de todas as atividades ligadas a Gestao
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de Pessoas;

Tenha desenvolvido atividades em empresas de Tl;

Bons conhecimentos de RH em area de desenvolvimento de Tl ligados ao
desenvolvimento de software;

Ter participado em projeto de Certificagdo de ISO 9001.

. Coordenacéo de todas as atividades ligadas ao RH, tais como: selegéo e
recrutamento, cargos e salarios, avaliacéo de desempenho, pesquisa de clima
organizacional, gestao de beneficios, mapeamento de processos, banco de
competéncias, treinamento, planos de remuneragao e de carreira, plano de estagios,

certificagbes e todos os outros inerentes a fungao.

.Para trabalhar na Barra da Tijuca

Horario: Segunda a Sexta - 08hs as17hs

Os interessados deverao encaminhar curriculo para (email do recrutador)
informando no campo de assunto: COORD RH. Favor informar pretenséo salarial.

De acordo, com os exemplos acima podemos identificar alguns critérios que
foram ditos anteriormente.

As maiorias das empresas solicitam o recrutamento fechado, ou seja, nao
identificar o nome das empresas, normalmente coloca-se o seu seguimento, de
acordo como exemplo acima, empresa de Telecomunicagbes ou Laboratdrio
farmacéutico, assim inibe grandes nameros de candidatos para uma vaga ou
afastamento do mesmo.

Um dos requisitos mais importantes é a experiéncia em um determinado
setor, e as qualificacdes exigidas pelo contratante.

A proxima etapa € a concluséo do processo e a escolha do candidato. Alguns
passos a serem adotados ao final do processo:

* devolugao ao candidato (feedback);

* reuniao com o requisitante da vaga para apresentacao do relatorio final com os
dados de cada participante do processo;

* indicagao daquele(s) mais préximo(s) ao perfil tragado.

Apos a selegido dos candidatos, estes sdo encaminhados a empresa para
uma entrevista com o responsavel da contratacio, e este contratante € o

responsavel pela contratagao.
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Se a contratacao for efetiva, a empresa passa um feedback para a
consultoria dizendo que a vaga foi preenchida, assim tiramos o anuncio,

posteriormente colocamos outro, de acordo com a necessitada da empresa.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Algumas pessoas ainda acham que a Pedagogia esta estritamente relacionada
a area educativa ou docente no primeiro momento, contudo, sabe-se que esta
graduagao habilita o profissional a atuar também me supervisao, orientagdo e em
projetos de recursos humanos.

Podemos concluir que o Pedagogo Empresarial sabe que o foco do seu
trabalho deve estar direcionado para as partes descritas, empregadores e
empregados; ele ainda interage com todos os niveis hierarquicos, promovendo
agbes de reciprocidade, de trocas mutuas, através de suas agbes de humanizagao.

Ele tem a capacidade e conhecimentos necessarios para identificar,
selecionar e desenvolver pessoas para o ambito empresarial. Este profissional
possui competéncias para trabalhar com Recursos Humanos chegando até a estar
frente numa empresa, na lideranga e na execuc¢édo de projetos.

Muitas ja sao as empresas que reconhecem a importancia de se ter um
Pedagogo por ser uma formagio com pratica social da educagdo. Percebeu-se
também que & mais vantajoso e lucrativo manter um funcionario melhor qualificado,
pois assim, o motivara a crescer e a produzir mais dentro da propria empresa € na
vida pessoal.

O maior patriménio da empresa é o ser humano, por este motivo o foco maior
¢ a gestdo de pessoas. Nestes Ultimos tempos os lideres estdo mais atentos e
valorizando mais os seus colaboradores e a empresa.

Assim, podemos dizer que a especificidade do trabalho do Pedagogo pode
contribuir significativamente com os processos produtivos e a tendéncia & ampliar-se
a medida que se desenvolvam as transformagfes produtivas em curso e se passe a

requerer maior potencial intelectual.
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