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RESUMO

Esta monografia tem como objetive discutir a atuagao do Pedagogo
dentro da empresa e propde solugdes para melhoria na execugédo desta fungao.
Sera discutido o pape! da formagdo do pedagogo no exercicio educacional no
ambiente empresarial. Buscam-se explicagbes teorico-praticas para definir este
papel e construir uma abordagem critica e analitica deste desempenho em um
ambiente fora da escola. Como sustentagao tetrica deste trabalho sera realizada,
além do estudo bibliografico, pesquisa de campo, onde serdo entrevistados
Pedagogos atuantes nesta area. Concomitante a isto sera feita pesquisa com os
empregados atendidos por estes profissionais da educacdo, para que se
identifiquem: quais as necessidades deste educando, as dificuldades de
aprendizagem, as condicbes sécio-econdmicas, suas perspectivas com relacdo a
projetos futuros e 0 que a empresa esta agregando na formagao deste empregado.
No desenvolver dos capitulos, havera temas relevantes, como. a ampliagao do
campo de trabatho para o profissional da educagao, discutir e analisar, onde a
escola tem faltado com a formacgéao profissional do aluno. Assim como identificar e
propor a contribuicdo que o Pedagogo pode trazer na melhoria do treinamento e por
conseqliéncia beneficio na relacdo trabalhador, empresa e possibilidade de
ascensido social a jovens iniciantes no mercado de trabalho, em busca do primeiro
emprego.

Palavras-chave: Formacidoc do pedagogo. Gestdo de pessoas. Primeiro

emprego.
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INTRODUGCAO

A Pedagogia se transformou em um campo muito mais amplo, néo
ficando somente restrito a docéncia, mesmo esta sendo muito importante para a
formacgao deste profissional da Educagéo. A contemporaneidade ampliou o conceito
de Educagdo e exige que a universidade e seus profissionais ampliem a sua area de
atuag3o e por consequéncia o campo de conhecimento do Pedagogo que ndo pode
se restringir somente aos muros escolares.

Este trabalho tem grande relevancia, pois se prop&e a discutir a atuagao
do Pedagogo fora da escola. Procura identificar e pesquisar, em uma area ainda
extremamente nova e que ndo possui muitas pesquisas, a respeito deste novo
campo, principalmente no meio académico, que carece de um maior
aprofundamento, na formagao e atuagdo do Pedagogo. Porém, a perspectiva desta
abertura parece ser de suma importdncia para esta profissdo, para que nao seja
substituida por outros profissionais fora do contexto educacional, visto que o
pedagogo deve ter em seu principio o pensar a Educagao como um todo, como
ciéncia. A atuacfio nesta nova area do conhecimento por parte deste profissional é
crucial para amplia¢do deste debate.

O beneficio que este profissional de Educagéo pode proporcionar, tanto
para a empresa, como aos funcionarios & muito grande, pois com toda a sua
formagdo humana e didatica que Ihe é peculiar, a melhoria do desempenho
profissional dos funcionarios, se torna extremamente relevante e, em consequéncia,
ha methoria de servigos para toda sociedade.

Por outro lado os funcionarios podem se beneficiar de uma continuidade
educacional fora da escola j4 que estes carecem de uma melhor formagao
profissional, principalmente para jovens acessando o mercado de trabalho, que em
sua grande maioria estd a procura do primeiro emprego, porém sem formacao
especifica. Portanto, a continuidade da aprendizagem dos funcionarios é
extremamente benéfica para a empresa, mas também para o0 funcionario.

Esta pesquisa investigara como se da a relagdo de ensino aprendizagem,
neste ambiente. Discute caminhos para que este profissional da educagéo atue de
maneira ética em um mercado altamente competitivo e desumano. Levanta com isto
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alguns questionamentos: Quem sao estes profissionais? Qual a sua formagao?
Quem ¢é este educando? Qual o papel e responsabilidades sociais das empresas?

Para que se concretize este trabalho sera feito uma pesquisa de campo
com todos os atores envolvidos, tanto o profissional da educagédo nestes ambientes
corporativos e também com o educando, para que se possa compreender o que
acontece nesta relagdo. Na busca de responder e propor caminhos e levantar
questionamentos; fica a pergunta a ser feita neste trabalho: qual o papel do
Pedagogo dentro da empresa?

No trabalho sera proposta uma maior interagfo entre escola e sociedade,
principalmente junto as empresas, que podem oferecer parcerias para uma melhor
formacao do aluno e introdugao dos jovens no mercado de trabalho. A escola tem
um papel fundamental, pois cabe a ela este dialogo entre sociedade e empresa na
busca de solugbes para a educagdo. O Estado esta longe de proporcionar um
ensino de qualidade, principalmente para alunos mais carentes e por conseqiéncia
contribuindo para o aumento da exclusao social no pais. Porém, para isto, basta boa
vontade de ambos os lados e desarticulagdo de ideologias preconceituosas, que
dificultam este dialogo.

O presente trabalho estd estruturado da seguinte forma:

No primeiro capitulo trataremos do histérico do curso Pedagogia e da
formagao do Pedagogo.

O capitulo aborda atuacdo do Pedagogo em suas varias formas, tanto na
escola, como fora da escola e busca trazer todas as perspectivas educacionais na
atuacgao deste profissional e cientista da educacao.

No segundo capitulo trataremos do papel do Pedagogo dentro da
empresa. Mostra-se a importancia do Pedagogo para mudangas significativas em
sua atuacdo no ambiente empresarial e, para tal, traz uma pesquisa de campo
realizada com os profissionais, que atuam na area, o que ir4 auxiliar na discussao
de quais formac¢des o Pedagogo deveria ter e em quais campos pode atuar na area
empresarial. Mostra, também, os desafios e a realidade que este profissional da
ciéncia da Educacgao ira enfrentar no mercado de trabatho.

No terceiro capitulo serd abordado ¢ perfil do educando atendide no
ambiente empresarial, que foi escolhido como campo de investigagao.

As empresas atualmente t&ém preenchido o papel do Estado na educagao.
Portanto este capitulo abordara que papel social é este exercido pela empresa. Qual
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a formagéo e o publico alvo deste educando dentro da empresa. Para isto sera
realizada uma pesquisa de campo, onde serdo analisadas e suscitadas questdes do
ponto de vista do funcionério, que & atendido pelo Pedagogo. Para que possamos
dar resposta a algumas destas indagacbes apontamos caminhos para melhorias
deste treinamento, assim como na discussdo do papel da escola na formagao
profissional.
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CAPITULO |

A FORMACAO DO CURSO DE PEDAGOGIA

O termo pedagogia, tomado em sentido estrito, designa a norma em
relagdo a educagao. Que é que devemos fazer, e que instrumentos didaticos devem
usar, para a nossa educagéo? -~ Esta é a pergunta que norteia toda e qualquer
corrente pedagoégica, o que deve estar na mente do pedagogo.

..Em um sentido lato trata-se da pedagogia como o campc de
conhecimentos que abriga o que chamamos de ‘saberes da area da
educagéo’ — como a filosofia da educagéo, a didatica, a educagéo e
a propria pedagogia, tomada entdc em sentide estrito.
(GHIRALDELLI JUNIOR, 2005, p. 1).

Criado na década de 1930, no Brasil, o curso de Pedagogia tem como
seu berco a Grécia classica, onde se iniciam as primeiras reflexbes sobre a agao
pedagdgica. A palavra paidagogos, de onde veio ¢ termo pedagogia, significa
literalmente aquele que conduz a crianga (agogds, que conduz), no caso, 0 escravo
que acompanha a crianga & escola. {Hamze, 2008). Com o tempo, o sentido se
amplia para designar as reflexdes feitas em tormo da educagdo, como: o que €
methor ensinar, como € melhor ensinar e para que ensinar.

Desde a sua criagfo, na década de 30, o curso de Pedagogia tem se
preocupado com a formagdo do educador para trabalhar na educagdo formal,
regutar e escolar. As regulamentagdes do curso, ocorridas em 1939, 1962 e 1969,
apresentaram um curriculo minimo como referéncia nacional. Mas em 1996 deixa de
existir o curriculo minimo, cedendo seu lugar as diretrizes curriculares, para as
diferentes licenciaturas, menos para a Pedagogia. Por motivo de divergéncias entre
grupos existentes nos proprios 6rgdos normativos federais, as diretrizes da
pedagogia ficaram “no formo” desde 1996 e apenas em 2005 ¢ que o Parecer
CNE/CP 05/2005 — “Diretrizes curriculares para os cursos de Pedagogia® — foi
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aprovado. O Parecer diz que “a formag4o do licenciado em Pedagogia fundamenta-
se no frabatho pedagégico realizado em espagos escolares e néo-escolares, que
tém a docéncia como base”. Estruturado em trés niicleos, o curso constituir-se-a de
um nucleo de estudos bdsicos, um nucleo de aprofundamento e diversificacio de
estudos e um nucleo de estudos integradores.

O nlcleo de aprofundamento e diversificagdo de estudos oportunizara:
“investigacdes sobre processos educativos e gestoriais, em diferentes situagdes
institucionais — escolares, comunitarias, assistenciais, empresariais, outras”. Al esta
a abertura de caminho para o reconhecimento da dimens&o educativa que existe em
outras insténcias da vida social, fora da escola regular e da docéncia. Entende-se
que onde houver uma pratica educativa intencional, haverda ai uma ac#o
pedagdgica.

Sobre a existéncia de amplos campos de atuagdo pedagdgica, Libdneo
(1996) diz que podem ser definidas duas esferas de agado educativa na pratica do
pedagogo: escolar e extra-escolar. No campo da agao pedagogica extra-escolar,
que é a que mais interessa aos objetivos deste trabalho, distinguem-se profissionais
que exercem atividades pedagogicas, tais como:

‘ a) formadores, animadores, instrutores, organizadores, técnicos,
consultores, orientadores, que desenvolvem atividades pedag6gicas (ndo-escolares)
em o6rgaos publicos, privados e publicos nao-estatais, ligadas as empresas, a
cultura, aos servigos de saude, alimentagéo, promogéo social etc.,

b} formadores ocasionais que ocupam parte de seu tempo em atividades
pedag6gicas em 6rgéos publicos estatais e néo estatais e empresas referentes a
transmissdo de saberes e técnicas ligadas a outra atividade profissional
especializada, segundo Libaneo:

Trata-se, por exemplo, de engenheiros, supervisores de trabalho,
técnicos etc. que dedicam boa parte de seu tempo a supervisionar
ou ensinar trabalhadores no locat de trabalho, orientar estagiarios
etc. {LIBANEO, 1996, p.124-125).

Evidenciando a preocupagio com o destino que os educadores dariam a
Pedagogia, Libaneo (1996) apresentou uma proposta no VI Encontro Nacional da
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ANPOFE (Associagéo Nacional pela formagao dos Profissionais da Educagéo). O 40
item da proposta dizia o seguinte:

Pedagogo (escolar ou ndo), [...] seria considerado um profissional
especializado em estudos e agbes relacionados com a ciéncia
pedagégica, pesquisa pedagdgica e problematica educativa,
abordando o fenémeno educativo em sua multidimensionalidade.
Nesse sentido, o curso de Pedagogia ofereceria formagio tedrica,
cientifica e técnica para sua atuacdo em diferentes setores de
atividades: nos niveis centrais e intermediarios do sistema de ensino,
[...] na escola, [...] nas atividades extra-escola, {...] nas atividades
ligadas a formagho e capacitaglo de pessoal nas empresas.
(LIBANEO, 1996, p. 109).

Nesse trabalho, Libdneo assume a posicdo a favor de dois cursos
distintos, no que se refere a formagao do pedagogo: um formaria o pedagogo e, o
outro, os licenciados para docéncia no ensino fundamental. Diz o autor que, em seu
ponto de vista:

O curso de Pedagogia forma o pedagogo stricto sensu, profissional
ndo diretamente docente que lida com fatos, estruturas, processos,
contextos, situagdes, referentes a pratica educativa em suas varias
modalidades e manifestacbes. A caracterizagéo do pedagogo stricto
sensu torna-se necessaria, uma vez que, lato sensu, todos os
professores sfo pedagogos. Por isso mesmo, importa formalizar
uma distingio entre trabalho pedagégico, implicando atuagio em um
amplo leque de praticas educativas, e trabalho docente, forma
peculiar que o trabalho pedagégico assume na escola. (LIBANEO,
1996, p. 109-110).

Nac é objeto de discussao, neste trabalho, a questao da formagao do
pedagogo, embora se reconhega nela conflitos sérios, que envolvem a prépria
identidade do curso. O que se discute € a existéncia de outros espagos de atuagdo
para o pedagogo, fora do espago escolar.
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A “crise de identidade” da pedagogia e da educag¢do como um todo tem
gerado impactos negativos em todas as areas, inclusive nos setores produtivos,
segundo autora: Carmem Silvia a pergunta que paira no ar:

Cabe ao curso de Pedagogia formar profissionais para atuagéo em
quais campos educativos. (Pimenta, 2006 p 130).

A esse respeito, Franco (1995), ha mais de dez anos, j4 mencionava que,
naquele contexto, a educagdo e os conhecimentos adquiridos eram vistos como
elementos que fundamentem o desenvolvimento econdmico, politico e social. E a
escola, desde entio, passa a ser cobrada ndo s quanto ao contetudo, mas tambeém
quanto & forma de lidar com o conhecimento, matéria-prima da educagao, uma vez
que ele significa uma estratégia para a inser¢cdo do pais no quadro geral dos
desenvolvidos. Ribeiro (1993), analisando os principais indicadores educacionais do
pais, enfatizava que o Brasil ndo teria condigdes de competir no mundo moderno. A
respeito do novo paradigma da educagdo na da sociedade moderna, o autor
argumentava que, para se adequar a essa nova realidade, algumas habilidades
cognitivas, tais como a agilidade de raciocinio, que séio desenvolvidas na infancia e
na adolescéncia, seriam necessarias. Isso 0 levava a concluir que os paises que
conseguissem instruir a contento sua populagdo estariam mais aptos a participar da
“competicdo global® que certamente aconteceria. Acertadamente, o autor previa o
que ja estamos vivenciando.

Na sociedade contemporanea, a educagdo escolar passa a ser
responsavel pelas novas qualificagbes, especialmente aquelas que permitem
“controlar os controles’. Segundo Paiva:

Essa maior qualificagdo requer novos conteidos curriculares e
desenvolvimento de virtudes ligadas ao trabalho; requer nao apenas
“letramento”, mas capacidade de real compreensdo de instrugbes
complexas, de fazer inferéncias bem como habilidades diversas
demandadas para ufilizagdo dos mesmos. (PAIVA, 1993, p. 316-
320).
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Tudo indica que a Pedagogia, como ciéncia da educagio, parece ter
grandes responsabilidades neste milénio, principalmente estimular as investigagdes
cientificas sobre os conhecimentos ligados ao fato educativo.

Por conta dos saberes especlificos proporcionados pelos cursos de
formagao, muitos espagos sociais precisam do Pedagogo. Ndo somente a escola,
como historicamente tem sido feito, mas 0s hospitais, os presidios, as empresas, as
ONGS, as entidades assistenciais, todos teriam enorme contribui¢do com o trabalho
deste profissional.

Portanto a Pedagogia € um campo vasto, € por ser muito extenso requer
muito estudo e pesquisa. Depende nado s6 das geragbes passadas, dos
desbravadores deste campo, mas também das novas geragbes de profissionais
ousarem e produzirem trabalhos e pesquisa com qualidades cientificas para dar
continuidade ao trabalho ja comegado. Atualmente, além da instituicio escolar,
notamos grande interesse da atuagdo deste profissional em outras areas e por isto
mesmo dispde de um aprofundamento e implica em maior discussao da atuagéo
deste profissional, isto exige muito estudo e um aprofundamento maior no que é ser
um Pedagogo. Qual o mercado que este profissional da educagio tem para atuar?
O que esta formagao tem de base para atender este vasto campo de atuagdo? S3o
algumas das indagagles, que a Pedagogia enfrenta na atualidade e
conseqientemente ndo é somente a docéncia o campo de atuagdo deste
profissional este campo de atuagdo é muito maior.

Vivemos um grande paradoxo, pois em piena era do conhecimento, onde
este ndo se faz somente na escola, mas em varios setores da sociedade, tais como:

[...] nos meios profissionais, politicos, sindicais, empresarial, nos
meios de comunicagao, nos movimentos da sociedade civil, verifica-
se a descoberta da sociedade da Pedagogia. (LIBANEO, 1999 p.
152).

Porém no meio académico e educacional a Pedagogia esta
desvaiorizada, pois hd uma forte tendéncia em vé-la somente como docéncia em
detrimento de varios outros campos de saberes especificos, onde esta pode atuar
de forma decisiva com toda a sua formag&o humanistica e didatica.
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Nesse momento o curso de pedagogia passa por um processo de
reestruturagdo com propostas divergentes de diretrizes curmiculares e, também,
considerando as modificagbes ocomridas no processo produtivo, primeiramente
ocorridas com Ford e posteriormente Taylor, faz-se importante contemplar a
possibilidade de atuagdo desses profissionais em outros setores do mundo do
trabalho. Segundo Pimenta:

Diferentemente das demais ciéncias da educacéo, a Pedagogia é a
ciéncia da préatica. (...) Ela nfo se discute como discurso sobre
educacdo, mas a partir da pratica dos educadores tomada como
referéncia para a construgdo de saberes, no confronto com saberes
tetricos. (Pimenta, 2006 p. 35).

Portanto a formagéo do Pedagogo esta longe de ser ideal e ainda existe
um vasto campo para percorrer que possa dar conta a tamanha demanda, que a
educacgéo proporciona em todos os seus campos de atuagdo. Este parece ser o
grande desafio da pedagogia como ciéncia para que ndo se apequene e 0S espacos
que poderiam ser utilizados por este profissional sejam completados por outros.
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CAPITULOII

O PAPEL DO PEDAGOGO DENTRO DA EMPRESA

Um dos principais temas deste trabalho é discutir e analisar junto aos
profissionais que atuam neste campo, caminhos que possam indicar e responder a
questdo crucial deste capitulo e deste trabalho: o papel do Pedagogo dentro da
Empresa. Conforme verificado no capitulo anterior 0 Pedagogo é um cientista da
educacdo e como tal deve ser um pesquisador & procura de respostas as
inquietudes da area da educac¢éo e ampliagéo da sua drea de atuagio.

Para responder a esta e outras indagag¢des, foi realizada uma pesquisa
de campo, em que foram entrevistados dois pedagogos, que corresponde a 10%
dos profissionais desta empresa atuantes na area de treinamento e recursos
humanos de uma grande empresa de tele-atendimentos com sede localizada no Rio
de janeiro, porém que atua em todo Brasil. Os formulérios aplicados estdo nos
anexos.

O ramo de atividade da empresa pesquisada & hoje muito significativo na
prestacdo de servigos, pois € uma das atividades, que esté em franco crescimento
na economia e na quantidade de empregos no pais, principalmente ¢ primeiro
emprego para os jovens. Segundo o IBGE as telecomunicagdes representam um
dos setores, que mais empregam no pais e, por conseqiéncia, as empresas deste
ramo de tele-atendimento, necessitam de um aprimoramento nos servigos
prestados. A capacitacdo profissional € crucial para melhoria na execugdo destes
servigos. Este parecer foi reforgado na pesquisa de campo, pois nas respostas as
questdes: Qual a maior faixa efaria dos profissionais atendidos pelo setor de
treinamento na empresa? Qual © maior publico @ a maior faixa de experiéncia
profissional dos funcionarios, que s&o atendidos pela area de treinamento? Fica
claro que a maioria do publico alvo atendido por estes profissionais séo jovens de 18
a 24 anos em seu do primeiro emprego, pois ambos os profissionais confirmaram.

Com estas informagdes, podemos afirmar que a maioria neste
treinamento, assim como neste ramo é recem saida da escola em busca do primeiro
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emprego. Isto podera ser confirmado no capitulo posterior, pois sera realizada uma
pesquisa com estes jovens.

As entrevistas reforgaram que de uma forma ou de outra a universidade
ndo oferece uma formacgéo suficiente ao profissional da educagso para que possa
atuar em espacgos néo escolares, principalmente nas empresas.

Os Pedagogos entrevistados afirmaram que dispdem da maioria das
ferramentas para realizar um bom trabalho e que as fungdes principais do pedagogo
dentro da empresa, sdo: toda a parte didatica, levantamento das necessidades de
treinamento e execugio destes.

Porém a atuagcdo do pedagogo empresartial ainda estd aberta, pois é
ampla e extrapola a aplicagdo de técnicas visando estabelecer praticas pedagégicas
educacionais e didaticas no contexto extra-escolar. Sua atuagdo esta focada na
evolugdo do profissional e fazem das instituicdes e empresas de todos os tipos,
portes e areas, pressupostos para identificar as melhorias ndo s6 para o
desenvolvimentc de pessoas, mas também de processos.

Pelas entrevistas realizadas, pode-se constatar. a empresa faz um
planejamento prévio das etapas de treinamento contendo contetdos, objetivos,
técnicas (I&-se metodologia) e avaliagao, porém esse planejamento € realizado sem
muitc suporte educacional, ainda que o objetivo seja a qualificagdo dos
trabalhadores, por mais restrito que se entenda esse conceito, em geral, refere-se a
aquisicdo de conhecimentos do processo produtivo e desenvolvimento de
capacidades intelectuais e comportamentais no sujeito que aprende determinado
conteudo.

A organizacio sistematica das atividades a serem aplicadas no
treinamento demanda um tipo de conhecimento especifico da pratica educativa,
como a elaboragéo e sele¢io de materiais didaticos, instrumentalizagao didatica dos
profissionais e, ainda, a selegdo de metodologia apropriada para conduzir a
execu¢do do treinamento. Portanto qual o profissional, que poderia ter esta
especializagdo? Somente o pedagogo seria o profissional mais apto para exercer
esta fungéo, pois segundo a autora Maria Amélia:

A pratica educativa pressupbe a superaciio dos elementos formais
do programa de aprendizagem, n&o os excluindo, mas ultrapassando
a simples organizagfic formal para uma organizagao educativa, na
qual o objetivo, o contedo, a metodologia e a avaliagéio séo vistos
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interligados, sofrendo modificagio, sefegfio e adaptagio de modo a
interferir na organizagfo intelectual do sujeito. (Maria Amélia, 2007,
p. 33).

Como nédo poderia deixar de ser, as fungdes desempenhadas pelo
pedagogo dentro de uma empresa estdo em constante movimento, j& que sdo
influenciadas por diversos fatores, como ¢ desenvolvimento tecnol6gico, a
competitividade e as exigéncias de mercado. Nesse contexto, o papel do pedagogo
é fundamental, para que possa trazer uma contribuigdo humana, mesmo em um
ambiente altamente competitivo, ja que ha a exigéncia da melhor e maior
produtividade. Nas respostas das perguntas: £ dado espago na empresa para que a
formacgao deste treinando seja plena, n&o sé o treinamento em si? Dentro de uma
empresa, tem como desenvolver uma educagdo emancipadora, plena, de nogdo de
cidadania, ndo s6 visando o rendimento profissional? S&o indicadas quais as
contribuigdes humanitarias e sociais que o pedagogo pode realizar junto a uma area
de treinamento da empresa, no sentido de que, com sua formagéo o pedagogo pode
humanizar ¢ ambiente e trabalhar uma viséo critica e de cidadania nestes espacos.
Porém este processo de mudanga exige uma acdo educacional e gerar o
conhecimento é uma tarefa, antes de tudo, que depende de modifica¢des dé valores
organizacionais.

O pedagogo empresarial pode focar seus conhecimentos em algumas
diregdes: no funcionério, no produto da empresa e em todos os processos, que
precisem de aprendizagem e melhorias. No primeiro caso, trata-se da atuagdo no
departamento de Recursos Humanos (RH), realizando atividades relacionadas ao
desenvolvimento do ser humano, que é a matéria prima mais importante da
empresa e, posteriormente o treinamento e desenvolvimento do trabathador e por
fim no produto. O pedagogo é o responsavel pela criagéo de projetos educacionais
que visam facilitar o aprendizado dos funcionarios e amptiar a sua atuagao também
como cidadio. Ao treind-lo abre perspectivas para uma vida melhor e também faz
crescer a consciéncia de sua participagio na coletividade. Isto se toma fundamental
para que este profissional contribua de forma decisiva para uma methoria do
conjunto e ambiente empresarial e o bem estar do funcionario e melhor
desempenho dos processos internos, segundo Ferreira:
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Um dos propésitos da Pedagogia na empresa ¢ a de qualificar todo o
pessoal da organizagdo nas é&reas administrativas, operacional,
gerenciai, elevando a qualidade e produtividade organizacicnais.
(Ferreira, 1985 p. 74).

Tal afirmagao reforga as respostas da pergunta: Quais as fungdes de um
Pedagogo dentro da empresa? Pois na resposta foi dito, que os pedagogos
elaboram e preparam materiais para treinamento, assim como ministram estes
treinamentos e isto ocorre tanto com funcionarios, que entram na empresa, assim
como os que fazem reciclagem ou elaboram materiais para novos processos
internos.

No entanto, para que os programas de qualificacdo profissional nao
contemplem a separagio entre planejamento e execugdo, como no modelo
taylorista - fordista, o pedagogo deve oferecer instrumentos que capacitem os
demais agentes do processo produtivo a discutir, questionar, pesquisar e propor
objetivos a serem alcangados, bem como auxiliar na escotha das metodologias mais
apropriadas e materiais a serem utilizados.

Assim, podemos dizer que a especificidade do trabalho do pedagogo
pode contribuir significativamente com os processos produtivos e a tendéncia é
ampliar-se & medida que se desenvolvam as transformacdes produtivas em curso e
se passe a requerer maior potencial intelectual deste profissional.
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CAPITULO Ill

O PERFIL DO EDUCANDO NO AMBIENTE EMPRESARIAL

Para identificar questdes suscitadas de como se processa o treinamento,
a atuacdo do pedagogo dentro da empresa, qual o publico alvo atendido por este
profissional, foi realizada uma pesquisa de campo com os funcionarios na mesma
empresa. Os questionarios da pesquisa encontram-se em anexo neste trabalho,
assim como toda a tabulagdo dos dados pesquisados.

O publico pesquisado foi de 12% de funcionarios atendidos por estes
profissionais, que giram em torno de 150 empregados por més. O que pode dar uma
boa base para entendermos algumas das questdes suscitadas neste trabalho. Foi
constatado que o publico, em sua grande maioria, como foi dito pelos pedagogos, €
de 94% de jovens de 18 a 24 anos, sendo 78% dos funcionarios do sexo feminino,
78% sem filhos e 78% séo solteiros.

Seguem abaixo graficos com os dados das respostas das perguntas
realizadas no quesito dados pessoais:

Gréfico 1 Gréfico 2
Sexo Faixa etaria
6%'\ .

17%

%

m Solteiro Casado  Outros ® Separado
m Feminino = Masculino
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Grafico 3

Estado Civil

m Solteiro  Casado  Outros » Separado

Grafico 5

Quantidade de filhos

m 1 filho = 02 filhos ou mais.
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Gréfico 4

Filhos

m Ndo = Sim

Quanto aos dados s6cio-econdmicos 78% dos entrevistados moram com

02 a 04 pessoas e 56% contribuem com até 50% de sua renda para o sustento
familiar e 17% de 50% a 90% somando 67% que contribuem de alguma forma para

o sustento familiar e 67% tem uma renda familiar de 01 a 3 salarios minimos. Dos

entrevistados, 50% escolheram este emprego para sustento préprio, enquanto 22%

contribuem com o sustento familiar.



) ) D) D) D))

D N I I T T I I TR R R B R B R B S R S T B B

)

)

D I N I R R S T D I I B I B B |

22

Seguem abaixo graficos com os dados das respostas das perguntas
realizadas no quesito dados sécio-econdmicos:

Grafico 6

Quantas pessoas residem com vocé

22%
0%
0
t t i
02a04 Acima de 04 Reside s6
= Quantidade —e— Percentual
Gréfico 7
Percentual que contribui para sustento familiar
0%
0
100%

wm Quantidade -+ Percentual
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Griéfico 8

Qual a renda familiar

o 28%
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Grafico 9
O que levou a escolher este emprego
50%
. 22% 17% 17%
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Para sustento Para ajudar nos Porque sempre quis  Porcausada  Porcausadotempo  Outros, qual?
proprio sustento familiar trabalhar neste empresa em si
ramo

s Quantidade —— Percentual

Com base nos dados pessoais e socio-econdémicos podemos afirmar que
0 publico é de jovens, a procura do primeiro emprego, demonstrando que séo recém
saidos da escola e que a empresa é a porta de entrada no mercado de trabalho.
Com isto a responsabilidade do setor de treinamento & enorme, pois este publico
depende desta formacgéo profissional para sua atuagdo na empresa e no mercado
de trabalho de uma maneira geral.

Além dos valores organizacionais ha toda a questado, que fora suscitada
na entrevista com o pedagogo, relativa a uma educagdo emancipadora, plena, com
nogdes de cidadania, ndo s6 visando o rendimento profissional, onde os pedagogos
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que atuam na empresa afirmaram ser a formagéo estimulada como um todo,
inclusive para cidadania.

A formacgéo escolar foi respondida da seguinte maneira: 78% tém ensino
médio, sendo que destes 72% néo estudam neste momento, 17% esta fazendo, ou
em fase de conclusdo o 3° grau. Podemos aferir nesta pesquisa, com estes dados,
que jovens pobres tém enorme dificuldade no acesso ao 3° grau, pois mais de 72%
nao esta estudando e 67% tém renda familiar de até 03 salarios minimos.

Seguem abaixo graficos com os dados das respostas das perguntas
realizadas referentes a dados da formagéo escolar:

Gréfico 10
Qual a sua formacgéo

R 11% 11%
e — — -
o St
Ensino Superior Ensino incompleto/em
andamento

w» Quantidade —+ Percentual

Grafico 11

Vocé ainda estuda no momento

= Quantidade —«— Percentual
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Gréfico 12
Qual o nivel de formag&o que esta estudando
17%

o - 6% 6% 0%

) ——e — — . e .
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g b
0

3° Grau Profissionalizante/Cursos Pés/MBA/Mestrado Nenhuma

Quantidade —— Percentual

A empresa deste modo contribui para a formagéo do jovem. Este papel,
em tese, seria do Estado, pois ao entrar na empresa é dado treinamento nédo s6
voltado para o produto, mas também profissionalizante, como ficou claro em alguma
das aulas assistidas. Neste caso, eram aulas sobre telecomunicag¢des e informatica.

O aperfeicoamento do corpo funcional sempre se fez necessario, mas
hoje ele é crucial para a manutengdo e desenvolvimento das competéncias
necessarias para a sustentagdo da organizagao, portanto as empresas precisam
complementar o0s conhecimentos académicos de seus funcionarios. As
dependéncias internas de educacgdo e treinamento surgiram nas empresas por
causa, de um lado, da frustragdo que os profissionais tinham com qualidade e o
conteitdo da educagdo pds-secundaria e, por outro, da necessidade de um
aprendizado permanente.

Portanto, a empresa tem responsabilidade sobre a formagéo educacional
destes jovens e a atuagdo do pedagogo pode ser decisiva nesta formagao. Conclui-
se que a empresa tem responsabilidade social, de acordo com Chiavenato:

Responsabilidade social significa a atragéo responséavel socialmente
de seus membros, as atividades de beneficéncia e os compromissos
da organizagdo com a sociedade em geral e de forma mais intensa
com aqueles grupos ou parte da sociedade com a qual esta mais em
contato. A responsabilidade social estd voltada para a atitude e
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comportamento da organiza¢do em face das exigéncias sociais da
sociedade em conseqiiéncia das suas atividades. (Chiavenato
2004, p.483).

Esta responsabilidade social da organizagéo se da quando cumpridas as
prescrigbes de leis e de contratos, 0 que constitui uma resposta da organizagao as
necessidades da sociedade, isto &, internalizando o que € bom para a sociedade e
respondendo ao que a ela espera da organiza¢o.

QO foco no resultado da empresa também fica claro nestes treinamentos,
como a autora mesmo ho posiciona:

Treinamento e programas de formago profissional sustentam as
mudangas e possibilitam melhores resultados como melhor
qualidade de vida. {Maria Amélia, 2007, p. 45).

O que devemos verificar € que a empresa atua ao mesmo tempo como
escola profissionalizante e como formadora de cidadania, pois conforme resposta do
questionério feito aos pedagogos nas perguntas 19 e 8, onde o questionamento era
se a empresa desenvolve uma educagdo emancipadora, plena, de nogdo de
cidadania. As respostas das duas profissionais foram positivas: Se a empresa
substitui a formagao escolar? A resposta semelhante foi de que n&ao substitui, mas
complementa, portanto falta algo a escola para que a educagdo seja completa.
Talvez uma excelente op¢io possa ocorrer uma a atuacio educacional da empresa
em conjunto com a escola no sentido de desenvolver programas profissionalizantes,
que atendam este publico alvo de jovens a procura do primeiro emprego.

Na avaliagio do treinamento prestado: 83% compreendem o treinamento,
que estd sendo aplicado; 72% dizem que os materiais didaticos sdo de boa
qualidade e de facil entendimento, sendo que 28% afirmaram que era razoavel.
Quanto a maior dificuldade no aprendizado 50% disse que n&o tinha dificuldade,
neste quesito 17% apontou falfa de pratica, enquanto 17% muito conteudo para
pouco tempo. Neste quesito pode-se citar o autor Chiavenato:

Treinamento & o processo educacionai de curto prazo aplicada de
maneira sistematica e organizada através do quais as pessoas



IDIDDIDIADADINDANDIDIINIINININIIAINININIANIIANADMNDIAANNIAINIIINIININNIINIIND

27

aprendem conhecimentos, habilidades e competéncias em fungdo
de objetivos definidos. (Chiavenato 2004, p. 402).

Os dados expostos reforgam a idéia de que neste caso o treinamento
esta sendo apreendido pela maioria quase absoluta dos funcionarios para isto
utilizou-se de recursos audios-visuais.

Seguem abaixo graficos com os dados das respostas das perguntas
realizadas referentes a avaliag&o do treinamento:

Grafico 13

Q treinamento recebido estd sendo de facil compreensio

83%
17%
0% 0%
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t Y i e ]

Muito Razoével Muito pouco Nada
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Gréafico 14

Os materiais didaticos de ensino s&o de boa qualidade e de facil entendimento
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¢ Quantidade —s— Percentual
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Griafico 15

Qual a sua maior dificudade para apreender os contetidos transmitidos
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56% em crescer profissionalmente, inclusive nas trés respostas pertinentes a este

tema giraram em fomo do crescimento profissional, sempre com mais 53% seguido
de 17% de aprender e capacitar-se. Cerca de 27% deseja fazer algum tipo de
graduagao, no que tange o que se pretende chegar em termos profissionais e 17%

deseja galgar fungbes de supervisao e chefia dentro da empresa.

Seguem abaixo graficos com os dados das respostas das perguntas

realizadas referentes aos anseios e projetos:

Gréfico 16

Quais as suas perspectivas quanto a esse empreqo
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Grifico 17

Quais as perspectivas quanto & funglio que ird exercer neste emprego
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Os profissionais aqui pesquisados demonstraram imenso interesse em se
capacitar, assim como ascender, ndo s6 profissionalmente, mas também
socialmente, pois anseiam cargos de chefia na empresa e conforme as respostas
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dos pedagogos na questdo 14 a empresa incentiva esta ascensdo profissional.
Como a grande maioria dos profissionais que estdo entrando na empresa depende
deste emprego para o sustento préprio, fica claro que o interesse em ascensao na
empresa significa independéncia econdmica e possibilidade de retornarem a escola
para melhoria de sua formacg&o escofar.

Os anseios destes jovens so: ter uma possibilidade que esta sendo
criada a partir deste treinamento, pois além de garantir o seu sucesso, ou fracasso
junto a esta instituicdo, dar-lhes possibilidades de ir alem n&o s6 em termos
profissionais, mas também em termos educacionais, o gue pode representar a sua
maioridade intelectual.
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CONCLUSAO

A confribuicdo do pedagogo em espagos ndo escolares € de suma
importancia, ndo s para este profissional da educagéo, assim como para ampliagao
da area de atuacéo e o enriquecimento deste debate. As empresas, também podem
se beneficiar obtendo uma melhor estruturagao nos processos e treinamentos e, por
consequéncia maior lucratividade. Porém acima de tudo melhor desempenho do
funcionario significa a interagdo deste com o mundec profissional e pessoal, pois
adquire um status quo, o que pode significar a sobrevivéncia deste e de sua familia,
proporcionando methores condigdes de vida.

No ambiente empresarial, o pedagogo pode focar seu trabalho em trés
direcbes: no funciondrio, no produto ou servigos e nos processos. Atuando com o
funcionario, o pedagogo deve iniciar suas atividades conjuntamente com o
departamento de RH, criando projetos educacionais que visem facilitar o
aprendizado por parte dos funcionérios e o melhor entendimento da estrutura e dos
processos internos da corporacgdo. Para tanto deve ter respaido da empresa como
um todo, para que tudo o que for colocado em pratica seja acatado.

Nas grandes organiza¢des, o pedagogo é o responsavel pela elaboragédo
de projetos de implantagio de universidades corporativas, avaliando a viabilidade de
cursos e programas educacionais; contratando profissionais e confeccionando
material didatico. Além disso, 0s pedagogos séo responsaveis por treinamentos de
lideres cu de pontos focais dentro da empresa, que podem ser os facilitadores em
um NOVO processoe ou projetos.

Pode-se ainda, como em qualquer profissdo, prestar consultoria ou
assessoria para organizacgdes, em fungio de uma experiéncia adquirida em outras
instituigbes. E valido salientar que 4 medida que o profissional pretende oferecer um
servico mais elaborado, € necessario especializar-se através de cursos e pos-
graduagdes e, desta forma, ha um momento em que a graduago inicia! foi apenas
um ponto de partida.



IIDIDDIIINAIAININIIAIDIAIAIAIAIDNDDDDIAINNIIAININNIAIIIIIANIDNNDND

32

Assim, podemos dizer. a especificidade do trabalho do pedagogo pode
contribuir significativamente com os processos produtivos e na ampliagdo do campo
profissional, que este pode atuar e a tendéncia é ampliar-se na medida em que se
desenvolvam as transformag¢bes produtivas em curso e se passe a requerer maior
potencial intelectual. Estamos em plena era do conhecimento e isto requer que toda
mao de obra seja conduzida em espagos educacionais, quer sejam em sala de aula
ou em outros espacgos educativos.

A formacdo humana é atualmente um dos fatores primordiais em termos
de mercado porque permite ao profissional lidar de modo especial com as demais
pessoas. Os profissionais devem ser formados para atuar como diferencial no
mercado, para ter sucesso € preciso potencializar caracteristicas. A competéncia
humana & uma qualidade profissional indispensavel para o sucessc no mercado de
trabalho; é preciso humanizar a competéncia para que saibamos lidar com as outras
pessoas (CAMPANA, 2007).

Uma empresa se toma socialmente humanizada e lucrativa quando seu
compromisso de existéncia transcende os numeros. Quando ela possui metas
voltadas para uma expansio em grupo, fara diferen¢a no espago que ocupa, dentro
e fora do mercado, com produtos e atitudes que acrescentem aoc mundo mais
dignidade de existéncia e que tragam beneficios aos envolvidos no campo material,
espiritual € humano. Ao valorizar suas derrotas podera transforma-las em vitorias e
seguir em frente tendo certeza de que sempre existira algo para mudar. Essa
mudanga nunca sera feita sem o mérito do aprendizado, do crescimento e da
justica. Existe sempre uma saida, nés € que desistimos antes de encontra-la. Nao
vivemos no labirinto, mas num universo que ainda precisa ser mapeado (ROMAQ,
2005).

Este trabalho tem em seu anseio ir além somente da melhor e maior
produtividade, que um funcionario pode propor a empresa. Pois ac analisarmos o
publico alvo da pesquisa realizada, identificamos que o jovem é, neste caso, 0 maior
beneficiado por esta oportunidade de emprego. Portanto, a escofa pode ser o maior
facititador deste processo entre a empresa e educaglo, pois a experiéncia aliada a
teoria & extremamente valiosa. E de suma importancia, que a escola esteja mais
presente nestes espagos, seja com parcerias, estagios etc. Isto devera funcionar
fanto para profissionais da area de educagio, quanto para outros setores e
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principalmente que sirva de oportunidades de trabalho e continuidade educacionais
para jovens recém saldos da escola.

Porém o que se pode constatar neste trabalho é que isto estd longe de
ocorrer de fato. A prépria formagdo do pedagogo ainda ndo contempla a atuag4o
dentro destes espagos educativos, ficando aquém do que poderia propor, pois com
a formagao humanitaria, que recebe na universidade pode ser transposta para esta
area e cumprir o papel do pedagogo atuante dentro das empresas. A contribuigéo
deste profissional da educaghdo para jovens recém saidos da escola pode
representar uma continuidade educativa, até para troca de experiéncias
profissionais e amplitude do debate intelectual destes.

Discute-se aqui ndo s6 a formagdo do pedagogo, mas também a
capacidade que este profissional tem para articular em uma drea, mesmo que nio
possua a formagdo especifica para tal. Ele tem em sua formagio grande
contribuicio a proporcionar na execugao do treinamento, na elaboragio de aulas,
cursos, e execucdo de projetos. Além disto, todas as possibilidades que este
profissional pode propor a estes espagos educativos ainda estdo em aberto, pois
dependem muito no aprofundamento deste debate e desta atuagdo, que ainda é
muito recente.
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ANEXO |

Pedagogo (a): “A”

ENTREVISTA COM O PEDAGOGO:

1. Qual a sua formagao universitaria?
R: Pedagogia
2. Qual cargo exerce na empresa?
R: Instrutora
3. Ha quanto tempo exerce esta fungdo?
R: 10 meses
4. Quais os motivos que o (a) levaram a atuar como Pedagogo na empresa?

R: Pela minha formagao e por gostar de contribuir com o desenvolvimento de
adultos.

5. Quais as fungbes de um Pedagogo dentro da empresa?
R: Dependendo da carga, pode exercer varias fungdes, posso citar a instrutoria,
no que tange ministrar treinamento tanto comportamental como técnico (produto).

6. A sua formag¢do académica o (a) preparou para exercer esta fungio?
Justifique.

R: Sim. Porque pude ter conhecimento sobre a pedagogia empresarial e hoje
posso por em pratica alguns destes conhecimentos, tais como didatica, o
processo ensino-aprendizagem.

7. A Universidade da a devida formagdo para atuagdo fora da docéncia?
Justifique.

R: Sim, porém de maneira superficial, pois o interessado deve se aprofundar mais
nos conhecimentos pincelados na universidade.
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8. Em sua opinido a empresa em muitos casos substitui o papel da escola na
formagéo dos trabalhadores?

R: Substituir ndo, mais contribui no desenvolvimento de cada aluno para a
formagao profissional.

9. A empresa da oportunidades de crescimento profissional aos funcionarios?
Justifique.
R: Sim. Com processos seletivos internos.

10. Qual a maior faixa etadria dos profissionais atendidos pelo setor de
treinamento na empresa?

(X)18a24

()24a39

( ) 40 ou mais...

11.  Qual a maior faixa de escolaridade dos profissionais atendidos pelo setor
de treinamento na empresa?

( ) Ensino Fundamental

(X) Ensino Médio

( ) Terceiro grau, ou mais...

12. O nivel de escolaridade dos treinandos é satisfatorio para compreenséo
dos processos ensinados?

R: Sim, em alguns momentos o nivel e a compreensdo dos processos ensinados
n&o estao interligados, pois dependera do interesse de cada pessoa.

13. Qual o maior publico e a maior faixa de experiéncia profissional dos
funcionarios, que sao atendidos pela area de treinamento?

(X) Primeiro emprego

( ) Segundo emprego

{ ) Terceiro emprego ou mais...
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14. A empresa incentiva e investe na aprendizagem continua dos seus
funcionarios?

R: Sim. Inclusive possui um projeto chamado crescer que estimula o
desenvolvimento dos seus funcionarios.

15. E dado espago na empresa para que a formagdo deste treinando seja
plena, ndo s6 o treinamento em si? Justifiqgue a sua resposta.

R: Sim. Pois por ser uma empresa de grande porte, possui varios setores que as
pessoas podem colocar em pratica a sua formagio académica. Como setor
juridico, para os formandos em direito, recrutamento e sele¢éo para os formandos
em psicologia, e sem deixar de falar da pedagogia no setor de treinamento e até
mesmo recrutamento e sele¢do. Entre outros setores.

16. Na sua visdo quais as contribui¢bes, que um profissional de educagio
pode trazer na melhoria de treinamentos e processos dentro da empresa?
R: Na construgio de material adequado ao publico alvo, em reciclagem.

17. Como atuar de forma ética nesta fungdo, sabendo que a empresa cobra
retorno no menor tempo possivel nos treinamentos?
R: Sendo transparente verdadeiro com as pessoas envolvidas.

18. Quais as contribuicBes, que um profissional de educagdo pode trazer na
methoria de treinamentos e processos em uma empresa?
R: Revisando o material utilizado nos treinamentos.

19. Dentro de uma empresa, tem como desenvolver uma educagdo
emancipadora, plena, de nogdo de cidadania, ndo s6 visando o rendimento
profissional? Justifique sua resposta.

R: Sim, chamando a atengio dos treinandos das suas responsabilidades sociais.

20. Qual a maior dificuldade para execugdo nos treinamentos e atuagao de um
Pedagogo na empresa?

R: A busca por material atualizado para ministrar o treinamento. Nao vejo
dificuldade para a atuagido do Pedagogo na empresa.
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ANEXO I

Pedagogo (a): “B”

ENTREVISTA COM O PEDAGOGO:

1. Qual a sua formag¢&o universitaria?
R: Pedagogia.
2. Qual cargo exerce na empresa?

R: Instrutora.

3. Ha quanto tempo exerce esta fungao?
R: 2 anos.
4. Quais os motivos que o (a) levaram a atuar como Pedagogo na empresa?

R: Ja exercia atividade durante a graduagao.

5. Quais as fungdes de um Pedagogo dentro da empresa?
R: Criar e utilizar material de treinamento, levantamento da necessidade de
avaliagéo de perfil, elaboragéo de plano de aula e treinamentos e avaliagao.

6. A sua formagdo académica o (a) preparou para exercer esta fungéo?
Justifique.
R: Sim. Didaticamente.

7. A Universidade da a devida formacgdo para atuagdo fora da docéncia?
Justifique.
R: N&o. Minha graduagao foi voltada somente para o ambiente da escola.

8. Em sua opinido a empresa em muitos casos substitui o papel da escola na
formag&o dos trabathadores?
R: Sim. Pois a escola esta defasada com relagéo ao mercado de trabalho.
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9. A empresa da oportunidades de crescimento profissional aos funcionarios?
Justifique.
R: Sim. Inclusive incentivamos na formagéo profissional.

10. Qual a maior faixa etaria dos profissionais atendidos pelo setor de
treinamento na empresa?

(X)18a24

()24a39

( ) 40 ou mais...

11. Qual a maior faixa de escolaridade dos profissionais atendidos pelo setor
de treinamento na empresa?

( ) Ensino Fundamental

(X) Ensino Médio

( ) Terceiro grau, ou mais...

12. O nivel de escolaridade dos treinandos é satisfatério para compreensao

dos processos ensinados?
R: Sim.

13. Qual o maior publico e a maior faixa de experiéncia profissional dos
funcionarios, que séo atendidos pela area de treinamento?

(X) Primeiro emprego

( ) Segundo emprego

( ) Terceiro emprego ou mais...

14. A empresa incentiva e investe na aprendizagem continua dos seus
funcionarios?

R: Sim, com varios programas.

15. E dado espago na empresa para que a formagéio deste treinando seja
plena, nao sé o treinamento em si? Justifique a sua resposta.
R: Sim. Capacitagdes através de consultorias voltadas para o nosso negdcio.
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16.  Na sua viséo quais as contribuicdes, que um profissional de educagéo
pode trazer na melhoria de treinamentos e processos dentro da empresa?
R: Com cronogramas de treinamentos (elaboracgéo e outras).

17. Como atuar de forma ética nesta fungio, sabendo que a empresa cobra
retorno no menor tempo possive! nos treinamentos?
R: Otimizando o tempo de treinamento e usando a criatividade.

18. Quais as contribuigbes, que um profissional de educacéo pode trazer na
melhoria de treinamentos e processos em uma empresa?
R: Fluxos, relacionamento interpessoal, conducéo do treinamento, didatica, etc.

19. Dentro de uma empresa, tem como desenvolver uma educagio
emancipadora, plena, de nog¢ao de cidadania, ndo s6 visando o rendimento
profissional? Justifique sua resposta.

R: Sim. Pois além do treinamento técnico, existe o comportamental, que visa
desenvolver o individuo como um todo.

20. Qual a maior dificuldade para execugdo nos treinamentos e atuagdo de um
Pedagogo na empresa?
R: Nao existe dificuldade.
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ANEXO I}

ENTREVISTA COM O EMPREGADO

1) Dados Pessoais:

a) Sexo?
( ) Masculino

( ) Feminino

b) Qual a sua faixa etaria?
()18a24

()24a39

( ) acima de 40

¢) Estado civil?
( ) Casado

{ ) Solteiro

( ) Separado

( ) Outros

d) Tem filhos?
( ) Sim
( ) Nao

e) Se positivo quantos?
()01
( ) 02 ou mais.
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2) Dados sécio-econdmicos:

f) Quantas pessoas residem com vocé?
( ) Reside s6

()02a04

( ) Acima de 04

g) Com qual percentual contribui de sua renda para sustento familiar?
( ) até 50%

( )de 50% a 90 %

( ) 100%

( ) Outros

h) Qual a renda familiar?

( ) 1 a 3 salarios minimos

( ) 4 a 8 salarios minimos

( ) Acima de 08 salarios minimos

1) O que levou a escolher este emprego?

( ) Para ajudar nos sustento familiar

( ) Para sustento préprio

( ) Por causa do tempo

( ) Porque sempre quis trabalhar neste ramo
( ) Por causa da empresa em si

( ) Outros, qual?

3) Formagao escolar:

j) Qual a sua formagéo?
( ) Ensino Médio
( ) Ensino Superior
( ) Ensino incompleto/em andamento
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1) Vocé ainda estuda no momento?
( ) Sim
{ ) Nao

m) Se a resposta for positiva, qual o nivel de formacgdo que esta estudando?
( ) Profissionalizante/Cursos

{ ) 3°Grau

( ) Pés-graduagio/MBA/Mestrado

( ) Nenhuma

4) Avaliagdo do treinamento recebido:

0) O treinamento recebido esta sendo de facil compreensao?
( ) Muito

( ) Razoavel

( ) Muito pouco

( ) Nada

p) Os materiais didaticos de ensino sdo de boa qualidade e de facil
entendimento?

( ) Muito

( ) Razoavel

( ) Muito pouco

( ) Nada

q) Qual a sua maior dificuldade para apreender os contetdos transmitidos?
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8) Projetos futuros:

r) Quais as suas perspectivas quanto a esse emprego?

s) Quais as perspectivas quanto a fungso que ir4 exercer neste emprego?

) Aonde vocé pretende chegar no futuro em termos profissionais?




ANEXO IV

ENTREVISTA COM OS FUNCIONARIOS:
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T) Dados Pessoais: Quantidade Percentual |Granco 1
a) Sexo: -

( ) Feminino 14 78%

() Masculino 4 22%
|b) Qual a sua faixa etaria? Quantidade Percentual Gréfico 2
(Y18a24 17 94%'
{)24a39 1 6%

( ) acima de 40 0 0%

c) Estado civil? Quantidade Percentual |Gréfico 3
( ) Solteiro i 14 78%

( ) Casado 3 17%

( ) Outros 1 6%

( ) Separado 0 0%

d) Tem filhos? Quantidade Percentual Grafico 4
() Nao 14 78%.,

( )Sim 3 17%:

e) Se positivo quantos? Quantidade Percentual Grafico §
()01 2 1%

( ) 02 ou mais. 1 6%

2) Dados s6cio-econdmicos:

f) Quantas pessoas residem com voce? Quantidade Percentual |Gréafico 6
()02a04 14 78%

( ) Acima de 04 4 22%

( ) Reside s6 0 0%

g) Com qual percentual contribui de sua renda para sustento familiar? Quantidade Percentual |Grafico 7 |
() até 50% 10 56%

( ) Qutros 5 28%
()de50% a9 % 3 17% ]
( ) 100% 0 0%
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h) Qual a renda familiar'/ Quantidade Percentual |Grafico ¥
( ) 1 a 3 salarios minimos 12 67%

( ) 4 a 8 salarios minimos R 5 28%

( ) Acima de 08 salarios minimos 1 6%

i) O que levou a escolher este emprego? Quantidade Percentual |Gréfico 9
( ) Para sustento proprio } 9 50%

() Para ajudar nos sustento familiar 4 22%

( ) Porque sempre quis trabalhar neste ramo 3 17%

( ) Por causa da empresa em si B 3 17%

( ) Por causa do tempo 0 0%

( ) Outros, qual? 0 0%

3) Formagdo escolar:
li) Qual a sua formagdo? Quantidade Percentual |Gréfico 10
{ ) Ensino Médio 14 78%

{ ) Ensino Superior 2 11%

{ ) Ensino incompleto/fem andamento 2 11%
Il) Vocé ainda estuda no momento? Quantidade Percentual |Grafico 11
( ) Nao 13 72%

{ ) Sim 5 28%
Im) Se a resposta foi positiva, qual o nivel de formagao que esta estudando? Quantidade Percentual |Gréfico 12
() 3°Grau 3 17%

( ) Profissionalizante/Cursos 1 6%

( ) Pés-graduagio/MBA/Mestrado 1 6%

( ) Nenhuma 0 0%

4) Avaliagdo do treinamento recebido:

0) O treinamento recebido esta sendo de facil compreensao? Quantidade Percentual |Gréfico 13
{ ) Muito B 15 83%

( ) Razoavel B 3 17% B
( ) Muito pouco 0 0%

{ ) Nada 0 0%

p) Os materiais didaticos de ensino s&o de boa qualidade e de facil entendimento? Quantidade Percentual |Grafico 14
{ ) Muito 13 72%

{ ) Razoavel 5 28%

( ) Muito pouco 0 0%

( ) Nada 0 0%
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D \d) Qlints s et icaliade parb apresnodt oy caiteliaos waheitdos? > - Gusmidads Persentuan [orknco 18]
Sem dificuldades g _50% _
Pouco tempo/Muito contetido 3 17%;

Falta de pratica 3 17%
Apostila confusa 1 6%
Falta de companherismo 1 6%
|Falta de atengio 1 6%
5)Projetos futuros
r) Quais as suas perspectivas quanto a esse emprego? Quantidade Percentual |Grafico 16
Crescer/Progredir profissionalmente 10 56%
Aprender e progredir 6 33%
Otimas perspectivas 2 11%
s) Quais as perspectivas quanto a fun¢éo que ird exercer neste emprego? Quantidade Percentual Gréfico 17
§Crescer profissionalmente 6 33%
Otimas perspectivas 5 28%
Aprender/Capacitar 3 17%
Ser paciente e atender a todos no atendimento 2 11%
Trabalhar muito com vontade 1 6%
Independéncia financeira 1 6%
t) Aonde vocé pretende chegar no futuro em termos profissionais? Quantidade Percentual Gréfico 18
Crescer profissionalmente na empresa 4 22%
{Pedagogia Empresarial 3 17%
Cargo de supervisor/chefia 3 17%
Psicologia 2 11%
Trabalhar para sustento familiar 2 11%
Administragfio 2 11%
Auténoma 1 6%
Graduagdo em qualquer area 1 6%

IOVIOHNDOHIHNIOIDNID




IITIYINIONIOIONIIIIIINIIIIIINIIIININIIIIINNIINIIIIIIADD

C " Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO)
i Centro de Cigncias Humanas ¢ Sociais (CCH)
Escola de Educagiio (EE)

Monografia I —2008/1

Aiuno{a): 44 ekﬁﬂ%é QA S(ZW% TA’@/M
Orientador(a):__ L @éneS [ Sauda

icha de acompanhamento da freqiiéncia as atividades desenvolvidas no Trabalho de Conclusao de Curso

*. Atividades Desenvolvidas .. e 4 Assmatura

Professor(a)

T
26/</09 |
02/6/09 |7 5%
&3/0&/@& gL 5

20l06( 0 RedoRiu b Lo (er@(J(o (a mlu
PIRRANE 06to WILALD QO Qu%hmdaﬂuo feomail)
3 CAIiNe DO (Jdow n.,\)o/R 0

Aol lo e Conkhor okt RECORMULp (0D +w+uml/
U\)t/‘o 0@ Mos%ru(xo‘} Qe_wtowo Gﬂm)ﬂ Co mm) grion




-
Q UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO PO RIO DE JANEIRO -UNIRIO
Centro de Ciéncias Humanas e Sociais- CCH I.
Escola de Educagio — EE

Departamento de Diditica - DID

R R L TR A M

MONOGRAFIA Y™ — = =~ ™™=

!
b sl ot 5

ALUNO(A)/matricula: ALC’YA/” Re DA S U//Q’ SARD /M ~2004975 14 2

TITULO DO TRABALHO MONOGRAFICO: -

QO Yol DO Yen 6o WA Em PREZA

RPN -

ORIENTADOR(A): gAN.MPz JALB@R;\JAZZ N Mee feS

PRIMEIRO AVALIADOR
Professor convidado: (VAR (R Locifed L€ Soush
Nota : Q J/ [UA{&A’M

Con5|dera oes:
Zai«cﬂawle /LfanL’J{Q’(L Lo boo Clto.buﬂz,

o&[ﬂmm,azf I/MW M?:)«uo 66«0
U(&I/_Q-?/o VY W LYV ) 2 /Wdfﬂ/w )

DATA: /[7 o Midhe A@ZQ;OD
Assinatur§: %JAQQ Cete f 2l M




-»:/

SEGUNDO AVALIADOR
Professor orientador: Cﬁ 4 ’VJ)% 44@ e/€ H{?-Z _DE M(fj)é)fa) b
Nota: 6’,5\/nﬁu "t )
Consideragoes:
Carvan oo Jostio Lorfor en  gun R %mam%«m
Ao /@&Xﬁﬁﬁaﬁ o gprhbotusdal e gl ot alerlan
o sl walotiioad , ﬁuj(%&€<_0ngﬁﬂxb§ﬂ
WM o A R Awm M/.
A,L,{,g_/&/w/; o 1% W/f S . luaa %x&@z/«cmm
w ) M/M&’{M(Q/w\, e m{ ﬂ’h-(/ér(‘ﬂ‘L
Ay Ot %oﬁ Fe b e oot ftaacrn
' MM e %uwbo Mew %/Lmd&
Data, AY .67 920,—&?/
Assinatura./M (A\L&{/{A%

TERCEIRO AVALIADOR
Professor de Monografia [I: Janaina S.S. Menezes
Nota : 85
Consideragoes:
/O Qllf‘w L/L () Cu:ém 2a 2EVESR Y-V M,_;,e—y. cas ﬁé&

. ¢
@cas ole & 1 ’Cxé afaa( rag O
}

Data:___/(. 07 04?/ /

/
Assingturay ;;,,,a,a.\/
-x /
I _ _ I
[ TR R w, RESULTADO FlNAﬁ
Avaliador 1 Avaliador 2 Avaliador 3 Média final

5 2s {5 25




