
RESUMO 

 

Essa pesquisa de natureza qualiquantitativa aborda o tema Gerenciamento 

Eletrônico da Informação (GED) avaliado à luz da Documentação, conforme 

sua utilização na empresa COMPREV. Nessa ótica, objetivou-se avaliar os 

efeitos do GED na empresa COMPREV, considerando sua capacidade em 

relação a três aspectos: à documentação, à gestão documental e a mediação 

da informação. A partir da revisão de literatura, define os pontos abordados, 

dando ênfase a definição, e aplicação do GED como instrumento mediador da 

informação. Através dos dados coletados sobre o sistema utilizado, foi possível 

valerse do método exploratório para avaliar alguns aspectos relevantes para o 

funcionamento do mesmo, como o tempo gasto para execução de tarefas 

cotidianas. Sob à luz da Documentação, conclui que o GED representa um 

recurso de gestão da informação capaz de promover eficiência dos resultados 

na guarda e recuperação dos documentos desejados. Nesse sentido, o GED é 

eficaz na mediação da informação. Por fim, ressalta seus princípios como 

importantes ao profissional bibliotecário, porque é parte imprescindível no 

desenvolvimento de sistemas de informação baseados em GED. 
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