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EMENTA

Estudo de usudrios: evolucao historica, objetivos e metodologias usadas na caracterizagdo de usudrios de informacéao
para planejamento, desenvolvimento e avaliacdo de unidades de informacdo. Estudo e aplicagdo de abordagem
tradicional e alternativa em estudos de uso e de usuarios (sense-making, construtivismo, entre outras). Estudos de
comunidade: fundamentos e aplicagdo.

OBJETIVO(S)

a)
b)
c)
d)

Levar o aluno a adquirir conhecimentos bésicos sobre estudos de usuarios e sua aplicagcdo no planejamento e
desenvolvimento de servicos, a fim de otimizar a acdo das unidades de informacéo;

Proporcionar ~uma  visdo das  pesquisas  sobre  usudrios  brasileiros  divulgadas  na
literatura convencional;

Capacitar e exercitar o aluno nos métodos e técnicas para estudos dos usuadrios que
Ihe permitam elaborar e executar projetos dirigidos a grupos especificos de usuérios;

Fundamentar os estudos de comunidade como ferramenta para o planejamento de
unidades de informac&o.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Titulo Conteddo
1 - Usuérios: definicdes, Definicdo de usuarios, seus tipos (individuais e coletivos) e categorias (reais ou
categorias, tipos; efetivos e potenciais)

2 - Estudos de usudrios:
definicbes, importancia,
fungdes, tipos ;

3 - Modelos de necessidade, de
busca e de uso de informacgéo

O que séo Estudos de Usuérios, quais os tipos (orientados para as unidades de
informacdo ou para as pessoas), para que servem (funcdes e utilidades), exemplo de
questdes que visam responder e qual a importancia de sua realizagdo nas unidades de
informacdo. Exemplos de algumas descobertas propiciadas pelos Estudos de Usuarios
e onde elas podem ser aplicadas.

Comportamento dos usuarios e identificacdo das atividades a serem realizadas nas
varias etapas (necessidade, busca e uso de informacéao) para éxito do processo
informacional.




Identificacdo de um estudo de usudrio na literatura nacional e estrangeira, divulgado

4 - Estudos de usuarios no formato de artigo ou de trabalho apresentado em evento, semelhante ao que
divulgados na literatura: desejam realizar em conjunto com outros alunos do grupo.
escolha e analise; Leitura, analise e critica do estudo e a apresentacdo escrita deste produto.

Metodologias qualitativas e quantitativas aplicadas aos Estudos de Usuérios.
Etapas de um projeto de Estudo de Usuarios.

Técnicas de coleta de dados aplicadas aos Estudos de Usuarios.

Relatorio de um Estudo de Usuérios.

5 — Metodologias para estudos
de usuarios: elaboragédo de
estudos, técnicas de coleta de
dados, relatorio;

Conceito de comunidade e defini¢do de Estudo de Comunidade.

Importancia dos Estudos de Comunidade para as bibliotecas publicas, museus e
arquivos.

Fonte de dados e métodos de coleta de dados.

As unidades de informacao e o desenvolvimento comunitério.

6 - Estudos de Comunidades:
conceitos, caracteristicas,
instrumentos

Elaboracéo do Projeto: identificagdo do local, justificativa, objetivos, descri¢do do
contexto onde o estudo serd realizado, levantamento do referencial tédrico conceitual a
ser utilizado, metodologia (tipo de estudo, sujeitos e amostra, instrumento de coleta de
dados, procedimentos de coleta de dados, tratamento dos dados), recursos e
cronograma para a realizacéo do estudo.

Apresentagdo do Relatorio do Estudo.

Apresentacdo oral dos Resultados do Estudo.

7 -Realizagdo de um Estudo de
Usuério

METODOLOGIA E ESTRATEGIA DE ENSINO

Aulas expositivas dialogadas; Trabalho em grupo; Estudo individual; Estudos de casos; Seminarios.

FORMAS E CRITERIOS DE AVALIACAO

a) duas avaliacBes semestrais, que podem ser implementadas como: avaliacdo escrita, elaboracao de projeto de
estudo de usuario e seminarios.

b) participacdo, presenca e pontualidade.

c) segunda chamada: avaliacdo extra, ndo-automatica, em casos devidamente justificados e comprovados pelo
aluno, de acordo com a legislagéo vigente e as normas da UNIRIO;

d) avaliacdo final, somente aplicada aos estudantes que ndo alcangaram média final suficiente para aprovacao
direta.

Serda aprovado na disciplina o aluno que obtiver média aritmética das avaliagGes realizadas igual ou superior a 7,0
(sete). O aluno que atingir média aritmética de 4,0 (quatro) a 6,9 (seis inteiros e nove décimos), tem o direito e devera
cumprir a avaliacdo final. Sera tido como reprovado por insuficiéncia académica o aluno que ndo alcangar a méedia
aritmética 5,0 (cinco). O aluno que ficar para avaliacdo final devera, para ser aprovado na disciplina, obter média final
estimada entre a avaliacdo final e a média aritmética das aferi¢Bes anteriores igual ou superior a 5,0 (cinco).
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