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O Processo do Servico e Referéncia. Fundamentacdo tedrica sobre o servico de referéncia. O
bibliotecério e o usuério de referéncia. Atendimento de qualidade no Servigo de Referéncia. O Servico de
Referéncia on-line.

OBJETIVO(S)
a) Compreender o processo de Referéncia no sistema da Biblioteca;
b) Distinguir os tipos e as caracteristicas das obras de referéncia;
c) Avaliar aspectos intrinsecos, extrinsecos e especificos das obras de referéncia;
d) Manusear diferentes obras que comp&em a colecéo de referéncia;
e) Compreender o processo de referéncia;
f) Instrumentar técnicas de atendimento no Servigo de Referéncia em Bibliotecas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Processo de Referéncia.

Politica de Servico de Referéncia

Entrevista, questdo e colecdo de referéncia

Avaliacéo do Servigo de referéncia

Servico de Referéncia tradicional e on-line

Fontes de referéncias gerais: localizacdo e acesso a informacao
Atendimento no Servico de Referéncia
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METODOLOGIA E ESTRATEGIA DE ENSINO
Aulas tedricas e praticas; leitura, analise e discussao de textos; semindrios; visitas técnicas; Avaliacao de

bervicos de Referéncia.

| FORMAS E CRITERIOS DE AVALIACAO




Duas avalia¢des, no minimo, que podem ser implementadas como: avaliacdo escrita, elaboracdo de trabalhos e
seminarios. Participagdo, presenca e pontualidade.
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