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1. INTRODUGAO

O presente documento se constitui no Relatério de Autoavaliacdo
Institucional 2015, ano base 2014, da Universidade Federal do Estado do
Rio de Janeiro (UNIRIO), elaborado com vistas ao cumprimento das
exigéncias da lei do SINAES. Seu teor foi validado pelos membros da
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA/UNIRIQ) em reunido realizada em 31
de margo de 2015.

1.1 Dados da Instituicio

A Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), CNPJ]
n® 34.023.077/0001-07, é uma Fundagdo Piblica instituida pelo Poder
PUblico Federal nos termos da Lei n° 6.655, de 05 de Junho de 1979,
integrante da Administracdo Indireta vinculada ao Ministério da Educacéo
(MEC), tendo seu Estatuto aprovado pela Portaria MEC n° 2.176/2001,
publicada no Didrio Oficial da Unido (DOU) de 05.10.2001 e sua
denominagdo alterada através da Lei n® 10.750, de 24 de Qutubro de
2003.

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro -
UNIRIO

Ministério da Educacdo

CNPJ

Fundagdo Pablica 34.023.077/0001-07

05/06/1979 Lei n® 6.555/79

Avenida Pasteur, 296 -~ Urca - Rio de Janeiro/RJ - CEP;
22290-240

(21) 2542-7350 e (21) 2542-4751

reitor@unirio.br e cpaunirioc@unirio.br

http://www.unirio.br e http://www2 . unirio.br/cpa

Av. Pasteur, 296. Urca
Rio de Janeiro — R] ~ CEP 22290-240

Quad?ol lja 0s éfnétlturgao
Fonte: UNIRIO, 2015.
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A composicdo da Administragdo Superior da Universidade e a
seguinte:

Luiz Pedro San Gil X Doutor em
Jutuca Reitor Matematica 2010
. , . . Doutor em Literatura
José da Costa Filho Vice-Reitor Comparada 2011
Loreine Hermida da Pro-Reitora de Graduacdo | Doutora em Geologia 2010
Silva e Silva aduag 9
Ricardo Silva Pro-Reitor de Pds- Doutor em Ciéncias 2010
Cardoso Graduagdo e Pesguisa Bioldgicas
. ) ) Pro-Reitor de Extensdo e Doutor em Ciéncias
Didgenes Pinheiro Cultura Sociais 2010
Nuaria Mendes Pré-Reitora de o
Sanchez Administragdo Administradora 2010
Jair Claudio Franco Pré-Reitor de N
de Aratijo Planejamento Mestre em Avaliagdo 2012
Mariana Flores Pro-Reitora de Gestdo de Mestre em Servico
. \ 2014
Fontes Paiva Pessoas Social

Quadro 2: Administrag&e Superior
Fonte: UNIRIO, 2015.
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1.2 Organograma Geral

Quadro 3: Organograma Geral
Fonte: Boletim Interno n® 24/2014.
1.3 Missao Institucional, Visdo de Futuro, Principios e Objetivos Gerais

A Missdo da UNIRIO estad declarada no artigo 2° de seu Estatuto, e
estd assim expressa:

Produzir e disseminar o conhecimento nos diversos campos do saber,
contribuindo para o exercicio pleno da cidadania, mediante formacgéao
humanista, critica e reflexiva, preparando profissionais competentes e
atualizados para o mundo do trabalho e para a melhoria das condicbes
de vida da sociedade.

Quadro 4: Miss8o Institucional
Fonte: UNIRIOQ, 2012.
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A Visao de Futuro encontra-se assim definida:

Ser reconhecida como referéncia na produgdo e difusdo de
conhecimento cientifico, tecnoldgico, artistico e cultural, comprometida
com as transformagbes da sociedade e com a transparéncia
organizacional.

Quadro 5: Visdo de Futuro
Fonte: UNIRIO, 2012.

Os Principios que regem a UNRIO sdo:
I. Conduta ética;
II. Humanismo;
I1I. Democracia e participagdo;
IV. Pluralismo tedrico-metodoldgico;
V. Universalidade do conhecimento;
VI. - Interdisciplinaridade do conhecimento;
VII. Exceléncia;
VIII. Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensio;
IX. Natureza publica;

X. Gratuidade do ensino de graduacgio.

S&o Objetivos Gerais da UNIRIO:

I. Produzir, difundir e preservar o saber em todos os campos do
conhecimento;

II.  Formar cidaddos com consciéncia humanista, critica e reflexiva,
comprometidos com a sociedade e sua transformacéo;

II1. Propiciar e estimular o desenvolvimento de pesquisas de base e
aplicada, especialmente as vinculadas aos programas de Pés-
Graduacao stricto sensu;

IV. Estender a sociedade os beneficios da criacdo cultural, artistica,
cientifica e tecnoldgica gerada na instituicdo;



14

V. Manter intercdmbio com entidades puablicas, privadas, organizacoes
e movimentos sociais.

1.4

Composigdo da CPA

Prof.2 M.e Cibeli Cardoso | Representante dos Avaliadores Integrantes | 13.11.15
Reynaud (Coordenadora | do BASIs na UNIRIO - titular
da CPA)
Prof. Dr. José Carlos | Representante dos Avaliadores Integrantes | 13.11.15
Buzanelio do BASis na UNIRIO - suplente
A. Social M.e Maria Cristina Especialista em Avaliagdo - titular 13.11.186
de Souza Lima
(Coordenadora Adjunta
da CPA)
Prof.@ Dr.2 Maria das Gragas | Especialista em Avaliagdo - titular 13.11.16
Medeiros Tavares
Ana Licia de Matos | Representante da Sociedade Civi} 13.11.16
Milhomens Organizada - Associagdo dos Moradores da
Urca — AMOUR - titular
Celineia Paradela Ferreira Representante da Sociedade Civil 13.11.16
Organizada - Associacdo dos Moradores da
Urca — AMOUR - suplente
Abilio Vaiério Tozini Representante  da  Sociedade  Civil | 13.11.16
Organizada - Associagdo de Moradores da
Ltauro Muller, Ramon de Castilla, Xavier
Sigaud e Adjacéncias - ALMA - titular
Alice Amélia 0. de Mello | Representante da Sociedade Civil 13.11.16
Mattos Organizada — Associagdo de Moradores da
Lauro Muller, Ramon de Castilla, Xavier
Sigaud e Adjacéncias — ALMA - suplente
Biologa M.e Fétima Cristina | Consultora em Avaliacdo - Instituto -
indcio de Aradjo Biomédico

Quadro 6: Composigdo da CPA
Fonte: CPAJUNIRIO, 2015

‘o segmento estudantil ndo esta representado uma vez que ndo houve candidatos na eleigdo para composigdo
da comissdo, nem tampouco houve, até o presente momento, indicacdo do DCE.
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1.5 Planejamento da autoavaliagdo

Para a UNIRIO, a Autoavaliégéo Institucional € parte integrante do
processo de acompanhamento e controle do PDI 2012-2016. Tal
compreensdo estd fundamentada no entendimento de que “o propésito
maior da avaliagdo Institucional na UNIRIO diz respeito a consolidagio de
uma politica transversal de avaliagio em que todos os setores da
Universidade sejam coautores', coparticipes e parceiros desse permanente
processo de autoconhecimento” (UNIRIQ, 2011, p. 95).

Nesse sentido, alguns fatores foram determinantes para o tragado
da Autoavaliagdo 2015/2014:

« sdo passados dois anos da vigéncia do PDI 2012-2016, metade de
seu ciclo;

» sdo passados quatro anos da Ultima visita (2010) da Comissdo de
Avaliadores Externos do INEP/MEC, que avaliou a UNIRIO em todas
as dimensdes do SINAES para seu recredenciamento;

» a projecdo no PDI de conceito institucional® 4,0, em escala de 5
pontos, para os anos 2014, 2015 e 2016, diante do conceito
institucional 3,35 atribuido @ UNIRIO pela Comissdo de Avaliadores
do MEC no ano de 2010 (UNIRIOQ, 2011, p. 41).

« um dos desafios da Educacdo nos préximos anos, na otica da

Secretaria de Educagdo Superior (SESu), a saber:

Consolidar o Sinaes para garantir que as nossas instituices
de educagdo superior possam participar com qualidade do
presente esforgo pela internacionalizagdo, contribuindo para
o avango da arte e da ciéncia, colocando-as a servico da
melhoria da qualidade de vida de toda a populacdo®.
(SPELLER, 2014).

Diante dos fatores citados, foram ent8o estabelecidos os sequintes

objetivos:

? Unidade de medida de resultado da avaliagdo institucional. O PDI utiliza a escala 100 a 500.
“ Speller, Paulo. As Politicas e Programas do MEC e os Desafios da Educagio Superior. In: Seminario
Internacional de Avaliacéo e Infernacionalizagso. Brasilia, 2014.
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a) Objetive geral:

Contribuir para a consolidagdo do SINAES na UNIRIO numa
perspectiva de uma autoavaliagdo comprometida com a exceléncia
académica e o aprimoramento da gestdo, respeitando as especificidades
da Instituigdo.

b) Objetivos especificos:

i Encerrar o periodo avaliativo de 2014;

ii. Atender as demandas de informacdo solicitadas pela CPA aos
seis Pré-Reitores da UNIRIO e respectivos diretores, bem
como as Coordenadorias de RelacSes Internacionais (CRI),
Educag&o a Disténcia (CEAD) e Comunicagdo Social (COMSO):

fii.  Identificar o grau de satisfacdo dos estudantes de graduacgio e
pds-graduacdo de mobilidade académica internacional na
UNIRIO.

Com relagdo ao objetivo especifico “i”, o presente relatério trata
exclusivamente do ano de referéncia 2014, reportando-se aos anos
anteriores no que couber.

A CPA no relatério em questdo adotou o formato apresentado na
Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N© 065/2014, em cinco partes, a saber:
introducdo, metodologia, desenvolvimento, andlise dos dados e das
informacdes e acbes previstas.

Os objetivos estabelecidos direcionaram a CPA para a realizagdo de
uma avaliacdo centrada na administracdo’, por considerar essa abordagem
como sendo a mais apropriada para analise e incorporacdo das demandas
oriundas dos gestores da Universidade, que se tornaram o ponto de

referéncia para a elaboragdo das questSes avaliatérias.
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2. METODOLOGIA

2.1 Questdes avaliatdrias

A partir de 2010, e tendo por base a experiéncia acumulada pela
Comissd@o nos processos avaliativos realizados entre 2004 e 2009, a CPA
adotou um novo modelo de elaboragdo de projeto avaliativo com o
Essas

estabelecimento avaliatorias.

de questdes questdo ao se

constituirem como eixo central do foram

processo avaliativo,
determinantes para o foco das agGes norteadores dos processos

subsequentes.

Tendo sido escolhida a abordagem da avaliagdo centrada na
administragdo, as fontes de informacg8o definidas pela CPA para nortear a
elaboragdo das questdes avaliatdérias foram os Pré-Reitores, seus
respectivos diretores, e as Coordenagbes de Relagbes Internacionais e
Comunicagdo Social. O contelido das entrevistas realizadas com os
gestores foi utilizado para a construgdo de questbes norteadoras da

avaliacao, seguindo as diretrizes do SINAES, a iuz do PDI 2012-2016.

O estudo feito em torno das demandas dos gestores apontou para
os seguintes topicos em torno dos quais se caminhou para a elaboracio
das questdes avaliatérias:

O PDI como norteador das acgdes institucionais PROPLAN
O envolvimento dos docentes com as agles voltadas para a|{ PROGRAD
| graduagéo
A politica de internacionalizagdo da UNIRIO CRI
As pesquisas multidisciplinares na UNIRIO PROPG
A existéncia de condigdes na universidade para producdes PROPG
inovadoras
O reconhecimento da qualidade dos cursos de graduacdo e pds- | PROGRAD
graduacao por parte de seus estudantes
O uso e a percepgdo em torno dos canais de comunicagdo interna PROAD
da UNIRIO PROExC
PROGRAD
COMSO
PROPLAN
DTIC
A formacdo continuada dos servidores PROGEPE
Q processo de trabalho dos servidores PROGEPE
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A distribuigdo de vagas docentes PROGRAD
PROPLAN
O conhecimento da existéncia e o cumprimento das normativas | PROPLAN
institucionais PROGEPE
PROAD
PROGRAD
GECON
GEMAT
A percepgdo quanto a existéncia e adequabilidade dos espacos de | PROExC
convivéncia PROPLAN
O conhecimento da existéncia da CPA e dos relatérios de CPA
autoavaliacdo

Quadro 7: Demanda dos gestores por Tépico
Fonte: CPA/UNIRIO, 2015

O elenco de tépicos apontou que Dimensdes do. SINAES seriam
abordadas nesse processo. Foram assim selecionadas, dentre as dez, as
DimensGes 1, 2, 4, 5, 6, 7 e 8, a saber: 1 - A MissSo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional; 2 - A politica para o ensino, a pesquisa, a
pos-graduagdo, a extensdo; 4 - A comunicagdo com a sociedade; 5 - As
politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo; 6 - Organizacdo e gestdo da instituicdo; 7 - Infraestrutura

fisica, e 8 — Planejamento e avaliacdo.

Definidos os topicos, e identificadas as respectivas dimensbes,
partiu-se para a elaboragdo das questdes avaliatérias. O quadro a seguir
apresenta as questdes avaliatérias construidas, jd agrupadas por Eixos®,
com as respectivas fontes de informacdo, dimensdes do SINAES e
referéncia ao PDI.

®> De acordo com a Portaria N© 92, de 31 de janeiro de 2014, foram aprovados os cinco
eixos, com seus respectivos indicadores, do Instrumento de Avaliagdo Instituicdo
Externa. Tal instrumento sofreu revisdo, registrada na Nota Técnica NO 14/2014-
CGACGIES/DAES/INEP/MEC onde as dez dimensées do SINAES foram agrupadas num
“instrumento matricial com cinco eixos”, do seguinte modo: Eixo 1 - Planejamento e
Avaliagao Institucional: considera a dimensdc 8 (Planejamento e Avaliagdo), Eixo 2 -
Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensSes 1 (Missdo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da instituicdo). Eixo 3-
Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensing, Pesguisa e
Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos
Discentes). Eixo 4 - Politicas de Gestd3o: compreende as dimensdes 5 (Politicas de
Pessoal), 6 (Organizacdo e Gestdio da Instituicdio) e 10 (Sustentabilidade Financeira).
Eixo 5 - Infraestrutura Fisica: contempla a dimensao 7 (Infraestrutura Fisica).
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8. Planejamento
e Avaliagdo

Questdo 1. Em que
medida os relatorios
de autoavaliacdo

institucional .
divulgados na pagina D;gizaiz's?;s
da CPA s3o .

graduacdo e de pés-

conhecidos por =
graduagdo

docentes, discentes
de graduacdo, pés-
graduacdo e técnico-
administrativos?

(...)o objetivo central
do processo avaliativo
€ ¢ de implementar e
consolidar a politica de
avatiagdo instituciona!
(PDI, p.96).
Metas da CPA para o
PDI: ...Realizar
monitoramento das
agbes do PDI com
vistas ao
acompanhamento das
acdes e metas
estabelecidas pelo
mesmo para a
Instituicdo (PDI1, p.97).

-_Eixo 2: Desenvolvimento Institucional -

1. Miss&o e Plano
de
Desenvolvimento
Institucional

Questdo 2. Em que
medida o PDI é

conhecido e utilizado Docentes
entre docentes e eTA's
técnico-

administrativos da

Processo de
monitoramento e
revisdo do PDI incluird
0 acompanhamento e

controle dos
indicadores e metas

UNIRIO? _
- Eixo 3: Politicas Académiicas.

(PDI, p.36, 97 e 88).

2. Politicas para o
Ensino, a Pesqguisa
e a Extensdo

Questdo 3. Em que
medida os docentes

Taxa de s.uce-sso da
graduacao (TSG)
estabelecida pela

Docentes, TA's e
discentes de
graduagdo e de pds-
graduacéo

Questdo 4. Em que
medida a politica de
internacionalizacao
da UNIRIO esta
‘consolidada?

da UNIRIO  té&m Docentes formula do TCU —
conhecimento  da indicador REUNI (PDI
TSG do seu curso? (PDL,
p. 37).
{...)A UNIRIO como
coletividade

universitaria e a sua
administragdo central
fizeram opgbes
poiiticas,
programaticas,
educacionais, no
campo da graduaggo,
da extensdo, da
cultura, da pds-
graduagdo, da
pesquisa, da
internacionalizacgo, da
mobilidade
académica(...)(PDI,
p.14).
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Questdio 5. Em que
medida os docentes,
discentes de
graduacio e de pés-
graduacio
participam de
projetos de pesquisa
multidisciplinares?

Docentes, discentes
de graduagdo e de
pos-graduacio

(...)Na pesquisa, a
bem dizer, a
tendéncia muiti e
interdisciplinar deve
ser preponderante
para, desse modo,
favorecer a
aproximacdo
produtiva entre
docentes de
diferantes
discipiinas,
departamentos e
grupos de pesquisa
assim como entre
alunos de graduacio
e de pds-graduacio,
estimular a
circulacdo de ideias e
permitir, em suma, a
utilizagdo
compartilhada e
otimizada de
recursos fisicos
(espagos e
equipamentos) e
intetectuais durante
a execugao de
projetos. {PDI,
P.58).

Questdao 6. Até que
ponto os docentes
da UNIRIO
consideram que a
instituicde apresenta
condicBes propicias
para produgdes
inovadoras?

Docentes

{...)A centralidade
assumida pela
producdo e pelo
progresso do
conhecimento cientifico
na chamada “sociedade
do conhecimentc”
reforcou o papel da
Universidade na
formacéo de
profissionais e de
pesquisadores
altamente qualificados
e na elevagdo de
escala e do trago
inovador de sua
produgdo cientifica (...)

(PDI, p.58).
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Questdo 7. Em qgue
medida os cursos de
graduacdo e pos-
graduacio da
UNIRIO S80
referéncia de
qualidade para os
discentes?

Discentes de
graduacgdo e de pos-
graduacgao

Iniciativas estratégicas
dentro dos objetivos
estratégicos: 2.3.
Ampliar o
preenchimento de
vagas na graduacio de
modo a consolidar os
cursos existentes, em
todas as modalidades
(PDI, p.33).

4. Comunicagdo
com a Sociedade

Questdo 8. Até que
ponto a comunicag8o
da UNIRIO atende
Seus usuarios?

Docentes, TA's e
discentes de
graduacdo e de pos-
graduacao

Objetivos gerais da
UNIRIC:

k) adotar uma ativa
politica de
comunicacdao e
divulgagdo (interna e
externa) acerca das
realizagbes na busca
da construcgdo da
imagem institucional
(PDI, p.47).
..Iniciativas
estratégicas, dentro
dos objetivos
estratégicos: 1.Garantir
a transparéncia
organizacional -
Construir politicas e
nraticas para
comunicagao
organizacional;
Eficacia da Relagéo
com gs Meios de
Comunicacdo de
Massa;
Eficacia da
comunicacado
organizacional;
Eficacia da
transparéncia
organizacional;
Eficacia da Quvidoria
(PDI, p.33 e 38).

__Eixo'4: Politicas de Gestio -~~~

5. Politicas de
Pessoal

Questdo 9. Em que

medida 0s
programas de
capacitagdo e
qualificagdo atendem
as necessidades
profissionais dos
servidores da

UNIRIOQ?

Docentes e TA's

Pessoas e recursos
11. Fomentar politica
de qualificagdo e
capacitagdo de
servidores docentes e
técnico-administrativos
{PDI, p. 32).
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Questdo 10. Em que
medida os servidores
estdo satisfeitos com
0 seu processo de
trabalho?

Docentes e TA's

Pessoas e recursos:
10. Melfhorar condigtes
de trabatho de
servidores docentes e
técnico-administrativos
(PDI, p.34).

Questdo 11. Em que

medida o corpo
docente esta
satisfeito com os
procedimentos

relativos a

distribuicdo de vagas
docentes?

Docentes

Plano de Expanséo do
carpo docente:
14.4 Promover, junto
aos érgdos
competentes do
governo federal, as
gestdes necessarias
visando a adeqguar a
quantidade de
docentes as demandas
atuais e futuras da
Universidade, para
concessdc de vagas e
abertura dos concursos
publicos {PDI, p. 79).
...0 PDI 2012-2016
propée abordar a
guestdo da gestdo de
pessoas atraves de
iniciativas especificas
para o objetivo
estratégico de adequar
0s quadros de
servidores as
necessidades
institucionais (PDI, p.
30).

6. Organizacdo e
Gestéo da
Instituicdo

Questdo 12. Em que

medida as rotinas
administrativas e
académicas sdo
conhecidas e
cumpridas na
UNIRIO?

Docentes, TAs e
discentes de
graduagdo

Objetivos estratégicos:
8. Promover melhorias
Nno processo
ocrganizacionai (PDI,
p.40).

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

7. Infraestrutura
fisica

Questdo 13, De que
modo sdo percebidos
pela comunidade da
universidade a
manutengdo e
conservacao dos
prédios e os
espages de
convivéncia dos
campi?

BDocentes, TA's,
discentes de
graduacdo e de pds-
graduagdo

Objetivos estratégicos:
9. Melhorar condigbes
de estudo e
convivéncia dos alunos
de Graduacdo e Pés-
Graduagao;
Indicador: indice de
satisfagao do estudante!
(PDI, p.41)

10. Melhorar condicbes
de trabalho de
servidores docentes e
técnico-
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administrativos.
Indicador: indice de
satisfagdo do servidor
(PDI, p.42)

Quadro 8: QuestBes avaliatdrias por Eixo, Dimensio e fontes de informacio
Fonte: CPA/UNIRIO, 2015

2.2 Instrumento utilizado

Essa etapa do processo de Autoavaliagdo caracterizou-se pela
definigdo do instrumental mais adequado para a obtengdo das informacdes
necessarias, visando responder as questbes avaliatorias. A CPA adotou
como instrumento de coleta de dados para a Autoavaliagdo 2015/2014,
um questiondrio semiestruturado, disponibilizado em versdes para os
segmentos docente (Anexo 1), técnico-administrativo (Anexo 2), discente
dos cursos de graduacdo (Anexo 3) e de pds-graduagdo (Anexo 4).
Registramos aqui que os estudantes de graduacdo na modalidade de
Ensino a Disténcia terdo um instrumento especifico a ser aplicado no

segundo trimestre de 2015.

2.3 Respondentes
Foram considerados como respondentes neste processo avaliativo os
seguintes integrantes da comunidade universitaria:
a) Docentes e TA's do quadro ativo permanente da Universidade e
professores substitutos;
b) Estudantes dos cursos de graduacgdo presencial, com matricula ativa
em 2014/2° semestre;
c) Estudantes dos cursos de especializagdo (presencial e a distancia),
mestrado e doutorado, com matricula ativa em 2014/2° semestre;
As listagens dos docentes, técnicos-administrativos e a dos
discentes dos cursos de pés-graduagdo foram solicitadas a Diretoria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (DTIC), e a dos discentes dos

cursos de graduacado, aos respectivos Coordenadores de Curso.
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2.4 As perguntas
Os questiondrios contaram com perguntas comuns aos quatro

segrhentos e perguntas especificas (Anexo 5), conforme descrito a sequir:

a) perguntas para identificagdo do perfil dos respondentes;

b) 12 perguntas comuns qué estiveram presentes nos quatro
questionarios;

C) 23 perguntas comuns para docéntes e técnico-administrativos;

d) 10 perguntas comuns para discentes de graduacdo e discentes de
pos-graduacdo;

e) 29 perguntas especificas para docentes, 6 para técnico-
administrativos, 1 para discentes de graduagdo e nenhuma para

discentes de pos-graduacio.

Doc TA Disc. Grad | Disc. PG
12 X X X X
Comuns 23 X X - -
10 - - X
Especificas 29 6 1

Quadro 9: Perguntas especificas e comuns as categorias
Fonte: CPAJUNIRIO, 2015.

Destacando tépico relativo & internacionalizacdo foram elaboradas
perguntas comuns para os segmentos docente, técnico-administrativo e
discente e especificas para os estudantes da UNIRIO em mobilidade
académica internacional, bem como para os estudantes estrangeiros
recebidos pela UNIRIO e matriculados em cursos de graduacao e pods-
graduagdo nos Programa de Estudantes-Convénio de Graduagao (PEC-G),
Programa de Estudantes-Convénio de Pods-Graduacio (PEC-PG) e

demanda espontanea.

Com vistas a possibilitar uma maior contribuigdo dos respondentes,
o instrumento contou com uma pergunta aberta, onde foi solicitado que os

mesmos fizessem suas consideragdes sobre qualquer aspecto que
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considerassem relevante sobre o que foi tratado no questionario, ou ainda
sobre qualquer outro tema que néo tivesse sido abordado e que julgassem
como importante. O material colhido nessa pergunta, assim como as
demais respostas livres ser8o objeto de andlise para comporem os
relatorios especificos a serem apresentados para cada um dos gestores de

dos setores elencados no quadro 7.

2.5 Disponibilizagdo do instrumento

Como mencionado anteriormente, desde o ano de 2011, a coleta de
dados vem sendo realizada sob a forma eletrdnica. O programa utilizado
para a coleta dos dados foi o LimeSurvey, versio 1.91, e os questiondrios
foram disponibilizados na pagina eletrénica da instituicdo, com acesso
dentro e fora dos campi. No ano de 2015, o instrumento ficou disponivel
para acesso entre os dias 2 e 16 de marco de 2015 no endereco
www?2.unirio.br/cpa.

O acesso ao questiondrio ocorreu mediante a utilizag8o do nimero
de Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) para docentes, TA's e discentes de
pos-graduagdo, e pelo ndmero de matricula para os discentes de
graduacgéo.

2.6 Tratamento dos dados

A CPA contou nesta Autoavaliagdo com o apoio e consultoria do
Grupo de Apoio Estatistico (GAE), projeto de Extensdo do Departamento
de Matemdtica e Estatistica da UNIRIO, que conta com a participagdo de
todos os sete proféssores de Estatistica e com os discentes bolsistas de
monitoria, extensdo e pesquisa. O GAE foi criado em 2011, com o objetivo
principal de oferecer consultoria estatistica durante o planejamento,
desenvolvimento e analise dos dados aos docentes, discentes e técnicos
da UNIRIQ, dos mais variados centros e departamentos da UNIRIO e de

outras instituicdes.
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Os dados coletados pelo instrumento de Autoavaliagdo foram
apresentados por frequéncias absolutas e relativas para cada item
selecionado. Foram realizados aiguns cruzamentos de varidveis com a
finalidade de alcangar um melhor entendimento das informacdes
coletadas.
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3. DESENVOLVIMENTO
Nesta secdo, serd apresentada a configuragdo dos respondentes,

assim como os dados coletados, relativos a cada Eixo.

A participagdo dos segmentos docente, técnico-administrativo,
discentes de graduacgdo e de pos-graduacdo na Autoavaliacdo Institucional
2015/2014 ocorreu do seguinte modo:

Segmento Universo Respondentes %

Docente
Técnico-administrativo
Discente de cursos de graduacio
Discente de cursos de pés-graduagio
TOTAL :

Tabela 1: Percentual de respondentes por segmento
Fonte: CPA/UNIRIO, 2015

A distribuicdo dos docentes e dos discentes de graduacdo por
Escola/Faculdade/Instituto foi assim expressa:

Escola/Faculdade/Instituto Docentes Discente
Escola de Administragdo e R
Escola de Arguivologia
Escola de Biblioteconomia
Escola de Ciéncia Politica
Escola de Ciéncias juridicas
Escoia de Educacédo
Escola de Enfermagem Aifredo Pinto
Escola de Engenharia de Producéio
Escola de Histéria
Escola de Informatica Aplicada
Escola de Letras
Escola de Matemaética
Escola de Museologia
Escola de Medicina e Cirurgia
Escoia de Nutricdo
Escola de Servige Social
Escola de Teatro
Escola de Turismologia
Faculdade de Filosofia
Instituto Biomédico
Instituto de Biociéncias
Instituto Villa-Lobos
Departamento de Ciéncias Sociais®
Sem resposta
TOTAL

® Os docentes do curso de Ciéncias Sociais encontram-se lotados em urm Departamento.

7 N#o havia alunos no curso de Ciéncias Sociais no periodo avaliado, uma vez que a primeira turma ingressou
na Universidade no primeiro semestre de 2015.



Tabela 2: Numero de respondentes dos segmentos docente e discente de graduacio por

Escola/Faculdade/Instituto
Fonte: CPA/UNIRIO, 2015
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Os discentes de graduacdo foram assim distribuidos, sequndo os cursos

nos quais estao matriculados:

L Curso f ]

|____Escola de Administracio . .|
Administrag¢do Plblica 50
(Bacharelado)

~ Escola’de Arquivologia -

Arquivologia (Bacharelado) [L39

Escola de Biblioteconomia_ . |

Biblioteconomia (Bacharelado))| 98 |

Biblioteconomia (chencnatura)”

Escola de Ciéncia Potmca

Ciéncia Politica (Bacharelado) || 49

Escola de Ciéncias Juridicas -

| Direito (Bacharelado) | 105 f

| ___Escolade Educacdio - |
| Pedagogia (Licenciatura) | 110

Escola de Enfermagem Alfredo Pinto

Enfermagem (Bacharelado) | 76
Escola.de Engenharia de Producio’ |
Engenharia de Producdo 29

{Bacharelacdo)

[ ___Escola de Histéria.
Histéria (Bacharelade) | 28 |

Histéria (Licenciatura) “ 34 ‘]
] Escola de Informética Aplicada |
Sistemas de Informacgio 54
(Bacharelado)

-Escola de’Letras

Letras (Bacharelado) IL 9
Letras (Licenciatura) | 13

- Escola.de Matemdtica

| .
[ Matematlca (Licenciatura) TL 8
L

LMuseoPogla (Bacharelado) IL 77

Escola de Museologia - N
B

| Escola de Medicina e Cirurgia .



Medicina {Bacharetado)

97

- Escola de Nutricio

Nutricdo (Bacharelado) ||

80

_Escola de Servigo Social -

|
t
|
|
|

Servigo Social {Bacharelado) ”

19

_Escola deé Teatro -

Artes Cénicas (Bacharelado)

lAtuagéo Cénica (Bacharelado)

Cenografla e Indumentaria
{Bacharelado)

Direcao Teatral {Bacharelado)

Estética e Teoria do Teatro
{Bacharelado)

i Teatro (Licenciatura) N

Teoria do Teatro
{Bacharelado)

~1 ) W

_ Escola de Turismologia. .

Turismo (Bacharelado) ”

44

“Faculdade de: Filosofia

Filosofia (Bacharelado) ||

16

Filosofia (Licenciatura) [L 23

" Instituto Biomédico

{Licenclatura)

Biomedicina (Bacharelado) [ 60
" Instituto de Biociéncias -
Biologia (licenciatura) || 9 |
Ciéncias Ambientais 30
(Bacharelado)
Ciéncias Biologicas 57
(Bacharelado)
Ciéncias Bioldgicas {Curso
Especial de Segunda 0
Licenciatura)
Ciénclas Bloldgicas 10
(Licenciatura)
Ciéncias da Natureza 9

| Instituto.Villa-Lobos

| Canto (Bacharelado)

| o |

Clarineta (Bacharelado) ||

Composig8o {Bacharelado) ||

1
5

Contrabaixo (Bacharelado) IL 0

|
|
|

Fagote (Bacharelado)

L1

Flauta Transversa
{Bacharelado)

4

29
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| Licenciatura em Mdsica L 30 ]

MPB/Arranjo Musical
{Bachareiado)

5
L Musica (Bacharelado) 1 I

} Ohoé (Bacharelado)
| Percusséo (Bacharelado)

Piano (Bacharelado)

[ 1

I 1

| 2

Regéncia (Bacharelado) L 1
Saxofone (Bacharelado) | 0
|

0

1

1

1

Trompa (Bacharelado)

[
[ Trombone (Bachareiado)
|
|

Trompete (Bacharelado) |
Viola (Bacharelado) [
Violdo (Bacharelado) ”

| Violine {Bachareiado) H 0
I Violoncelo (Bacharelado) ” 0
|

Sem féépbsta || 3 I

Tabela 3: Numero de respondentes do segmento discente de graduacdo por curso
Fonte: CPA/UNIRIO, 2015

Quanto ao tempo de servigo na instituicdo, docentes e técnico-
administrativos foram assim representados:

Tempo de servico

Trés anos ou menos

Entre 4 e 9 anos

Entre 10 e 15 anos

Entre 16 e 20 anos

Mais de 20 anos

Sem resposta

TOTAL 00%

Tabela 4: Respondentes dos segmentos docenfe & técnico-administrativo por tempo de servigo
Fonte: CPA/UNIRIO, 2015

3.1 Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional

Dimensdo 8
As perguntas relativas @ Dimensdo 8, devido & necessidade de
acompanhamento da insergdo da cultura da avaliacdo na UNIRIQ, foram



31

restritas ao conhecimento dos respondentes da existéncia da CPA, bem

como de seus relatorios.

Conhecimento da CPA ¢ de seus relatdrios

Quando perguntado se conhecem a CPA, 87,57% dos alunos de
graduagdo e 86,36% dos alunos de pds-graduacdo afirmaram
desconhecer a Comissio.

Quando perguntado sobre o conhecimento dos relatérios de
Autoavaliacdo Institucional da UNIRIO publicados anualmente na pégina
da CPA/UNIRIQ, 45,47%, dos docentes e 44,71% dos TAs registraram n&o
conhecer os relatérios. Entre estudantes de graduag8o e os de pds-
graduagdo os percentuais dos que desconhecem os relatérios foram da

ordem de 87,57% e 86,36%, respectivamente.

Quanto .aos processos avaliativos de cursos, foram as seguintes as
manifestagcdes dos docentes: a) ao serem indagados se participaram em
algum momento de processos de avaliagdo de curso em sua unidade
académica, 68,61% responderam positivamente; b) o conhecimento do(s)
relatério(s) da Autoavaliacio do seu cursc foi expresso afirmativamente

por 52,11% dos docentes respondentes.

3.2 Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 1 .
Conhecimento do PDI

As perguntas feitas sobre o PDI para o segmento docente trataram
de (a) seu conhecimento, (b) utilizagdo e (c) em que atividade o PDI foi
utitizado. J& para os técnicos-administrativos, a tnica pergunta tratou do
conhecimento do contetido do PDI/UNIRIO.

Os resultados apontaram que um percentual de 44,06% dos
docentes e 33,82% dos técnicos-administrativos conhecem o conteddo do
PDI.
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As perguntas subsequentes foram respondidas apenas pelos
docentes e versavam sobre a utilizagdo do PDI e em quais atividades. Os
resultados apontaram que 60,27% dos docentes que conhecem o
utilizaram no ano de 2014. As atividades onde o PDI foi mais utilizado
referem-se ao ensino (14,69%) e gestdo (13,48%), seguidas das relativas
a pesquisa (8,85%), extensdo (6,64%), representagdo (4,02%) e outros
(3,02%).

3.3 Eixo 3 - Politicas Académicas

Dimensdo 2.

Conhecimento da Taxa de Sucesso da Graduacso (TSG)

Foi elaborada uma pergunta direcionada apenas para os docentes.
Indagou-se sobre o conhecimento da TSG de seu curso, e, em seguida, se
houve agdo para discuss3o sobre essa matéria no curso em que leciona.
Os resultados apontaram que 73,04% dos respondentes desconheciam a
TSG de seu curso. Dos 23,74% que afirmaram conhecer a TSG, 17,71%
responderam que existe discussdo em torno do tema na sua |
Escola/Faculdade/Instituto.

Programas de_Graduacdo

A participagdo de docentes em Programas de Graduagdo é também
um dos topicos de interesse dos gestores. Foram elaboradas perguntas
sobre o Programa Tutorial Especial (PROTES) e o Programa de Educacio
Tutorial (PET). Quanto ao PROTES 49,90% afirmam desconhecer o
referido programa, 41.65% disseram que conhecem, mas nunca
encaminharam alunos para o mesmo, e 5.03% afirmam conhecer e ja ter
encaminhado alunos para o programa.

No que se refere ao programa PET, 38.83% dos docentes
respondentes afirmaram ter interesse em participar deste programa,
seguidos de 31.59% que disseram ndo estar interessados, enquanto

22,54% afirmaram desconhecer o referido programa.
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Condicdes para productes inovadoras

A pergunta elaborada para esta quest&o foi direcionada apenas para
os docentes e indagava se na opinido destes a UNIRIO possuia condigdes
propicias para produgdes inovadoras. Os resultados apontaram que
49,50% dos docentes respondentes consideram que a instituigdo
apresenta condicdes para tal, no entanto 46,68% afirmaram que ela nao

apresenta condiges propicias para inovacdes.

Internacionalizacdo/Politica de mobilidade académica internacional

Quanto ao conhecimento da politica de mobilidade académica
internacional, os resultados apontaram que os docentes e discentes de
graduagdo conhecem, mas acham pouco divulgada, enquanto que os
técnicos-administrativos, discentes de poés-graduagdo, em sua maioria

desconhecem a politica, conforme Tabela abaixo.

Alternativas Docente TA Disc Discente
graduacio PG

onheco, mas 127 12 9
acho pouco  58.15% 37,35% 53,29% 40,91%
divulgada.

Desconhego essa 136 175 441 11
politica. 27.36% 51,47% 33,01% 50%

Tabela 5: Conhedmento da Politica de Mobilidade Internacional da UNIRIO
Fonte: CPA/UNIRIO, 2015

A pergunta relativa ao conhecimento das agdes da Universidade
voltadas para a internacionalizacdo obteve resultado afirmativo por parte
de 56,34% dos respondentes docentes.
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Internacionalizacdo/Mobilidade internacional

Os docentes e técnicos-administrativos foram indagados sobre o interesse
em participar do programa de mobilidade internacional, e os resultados

seguem na Tabela abaixo.

Resposta Técnicos- Docentes
administrati
N - S A gt ot cone ;
Sim
Nao

Desconhego o

programa. :
Tabela 6: Interesse dos servidores
Fonte: CPA/UNIRIO, 2015

pelo Programa de Mobilidade internacionai

Dentre os discentes respondentes dos cursos de graduagdo, 8
declararam estar em mobilidade acad&mica no exterior. No segmento dos
pds-graduandos ndoc houve alunos brasileiros estudando em universidade
estrangeira.

Para os respondentes graduandos em mobilidade académica
internacional foram apresentadas perguntas relativas: (a) as condicdes de
acomodagdo na universidade estrangeira, bem como, (b) ao tratamento
dispensado aos estudantes brasileiros em universidades no exterior,

Quanto aos estudantes estrangeiros na UNIRIO, a autoavaliagdo
contou com a participacdo de seis discentes de graduacgdo. Dos que
completaram as respostas, 2 avaliaram como bom o tratamento recebido
na UNIRIO, no entanto, um destes dois estudantes considerou como
pessimas as condicbes de acomodagao no Rio de Janeiro. Os dados
relativos aos estudantes respondentes em mobilidade internacional estio
apresentados nas tabelas 7 e 8.

U © 0 f s N
. Excelente - 0 0.00% 3 37.50%
o Bemy. - 2 33.33% 2 25.00%
.. Razoavel - . - 0 0.00% 1 12.50%
. Ruim- . 0 0.00% 1 12.50%
_Péssimo - 0 0.00% 0 0.00%
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~Sem resposta . 0 0.00% 1 12.50%
N&o completo ou o 0
Tabela 7: Percepgio do tratamento dispensado aos estudantes em mobilidade internacional
Fonte: CPAfUNIRIO, 2015

f Y% SRR G

-Excelentes 0 0.00% 3 37.50%

__-“Boas . | 0 0.00% 3 37.50%

- Regulares 1 16.67% 0 0.00%

. Ruins. - 0 0.00% 1 12.50%

Pégsimas 1 16.67% 0 0.00%

" Sem resposta 0 0.00% 1 12.50%
Nao. compléto ou

S NBo B et . 4 66.67% 0 0.00%

Tabeia 8: CondigGes de acomodacfio na Universidade de matricuka dos estudantes de
graduagdo em mobilidade internacional
Fonte: CPA/UNIRIO, 2015

Projetos de pesquisa multidisciplinares
As perguntas relacionadas aos projetos de pesquisa da UNIRIO

foram feitas para os segmentos: docente, discente de graduagdo e de
pods-graduacao.

Para os docentes foi indagado sobre a participagdo destes em
projetos de pesquisa multidisciplinares no ano de 2014 com outro
pesquisador de sua unidade académica. Os resultados registraram que
43,86% dos docentes afirmaram ter participado desta modalidade de
projetos, enquanto 36,42% disseram que ndo participaram desse tipo de
parceria em sua unidade.

Outra pergunta feita para os docentes sobre a participacdo em
projetos de pesquisa com outro pesquisador na UNIRIO, obteve como
resultado o percéntual de 27,77% que estdo envolvidos nesse tipo de
parceria, enquanto 43,66% declararam ndo realiza-la.

Ainda sobre participagdo em projetos de pesquisa, indagou-se se o
docente participou de projetos de pesquisa com outro pesquisador fora da
UNIRIO e as respostas mostraram que 49,90% dos respondentes tem
parcerias externas, contra 34,41% que afirmaram ndo ter realizado

parceria dessa natureza em 2014.
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Parcerias em projetos de pesquisa em % de Docentes
2014

R

Na mesma unidade
Em outra unidade na UNIRIO 27,77%
Externo a UNIRIO -

Tabela 9: Docentes em projetos de pesguisa multidisciplinares no anc de 2014
Fonte: CPA/UNIRIO, 2015

As perguntas feitas para os discentes de graduagdo e pés-graduacio
sobre a questdo do projeto de pesquisa multidisciplinar indagavam se o
discente ja participava de projeto desta natureza e em que &mbito. O
resultado apontou que 18,11% dos discentes de graduacao afirmaram ter
participado dessa modalidade de projetos no ambito da propria
Escola/Faculdade/Instituto, enquanto 77,84% ndo participaram de
projetos multidisciplinares no ano de 2014. Entre os pés-graduandos
13,64% participaram de projetos de pesquisa no ano de 2014 no dmbito
da propria Escola/Faculdade/Instituto enquanto 86,36% ndo participaram
de projeto desta natureza.

Ainda para os docentes foi elaborada pergunta para avaliar a relagdo
entre ¢ projeto de pesquisa e a disciplina de graduagdo em que ministra
as aulas, e o resultado apontou que 55,73% afirmaram estar diretamente
relacionado, enquanto 31,79% disseram n3o haver relagao direta com as
disciplinas que ministra suas aulas.

Indagados se o projeto de pesquisa do docente contou com o apoio
financeiro de alguma agéncia de fomento para desenvolvé-io e quais
seriam essas agéncias e 7,24% dos respondentes afirmaram ter recebido,
7,04% afirmaram n&o ter apoio financeiro e 82,70% ndo responderam a

esta questdo,

Reconhecimento da qualidade dos cursos de graduacao e pés-graduacdo
por parte de seus estudantes

A pergunta feita aos discentes de graduagdo e pds-graduagio
indagava se fariam outro curso na UNIRIO, tendo por base a avaliagdo
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que fazem do curso que frequentam. Os resultados apontaram que 64%
dos respondentes discentes de graduagio ¢ 86,36% dos de pds-
graduagdo afirmaram que fariam outro curso na UNIRIO por estarem
satisfeitos com o mesmo. Ja 16,02% dos discentes de graduacdo e 4,55%
dos estudantes de pods-graduagdo afirmaram que n3o fariam outro Curso,
pois a qualidade do que frequentam estd comprometida. Os que
registraram nao ter. condicdes de opinar representam 16,39% dos
respondentes graduandos e 9,09% dos pds-graduandos, conforme Tabela

abaixo.

Realizagdo de outro curso na UNIRIO Disc. Grad Disc. PG

Sim, pois estou satisfeito{a) com o meu Curso.

214

N30, pois a qualidade do Curso estd comprometida. 16.02% i

4,55%

N&o tenho condig¢Bes de opinar.
Sem resposta
N&o completo ou N30 & mostra

Tabela 10: Reconhecimento da qualidade dos cursos de gradacio e pos-graduacio
Fonte: CPA/UNIRIC, 2015

Dimensao 4.
Uso da Coordenacdo de Comunicagdo Social (COMSO), de acordo com a
respectiva Ordem de Servigo (0S) GR N° 02/20148

A pergunta indagou sobre o conhecimento que o docente tem da OS

GR N°© 02/2014. Os resultados registraram que 65,39% dos respondentes
desconheciam a referida 0OS, como também nunca utilizaram os sServicos
da COMSO, enquante que 16,50% afirmaram conhecer, porém nunca
utifizaram os servigos dessa Coordenagio, seguidos dos que disseram
conhecer a OS e térem utilizado os servigos da COMSO (13,68%). Dos
13,68% que utilizaram os servicos da COMSO 77,94% avaliaram o apoio
recebido como bom ou excelente.

® A Ordem de Servico GR N° 02/2014 dispde sobre procedimentos para solicitagio de servicos
prestados pela Coordenacdo de Comunicagdo Social {COMSQ), e regulamenta tais solicitacdes,
como a divulgagdo de produtos, projetos, eventos, agdes, trabalhos, resultados de estudos e
pesquisas desenvolvidos por professores, pesquisadores e estudantes da UNIRIO.
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Informacdes prestadas pelos diversos setores da UNIRIO

Outra pergunta especifica para os docentes procurou saber se as
informagGes prestadas pelos diversos setores da UNIRIO atendiam as suas
demandas, e o resuitado apontou que 53% dos respondentes discordaram
ou discordaram totalmente desta afirmativa, 24,35% nao concordaram
nem discordaram, 18,41% concordaram ou concordaram plenamente, e

4,22% ndo responderam a questdo.

Criacdo de setor de Comunicacdo por Centro Académico

A pergunta que indagava a opinido do docente sobre a possibilidade
da criagdo de um setor de Comunicagéo por Centro Académico para que
as informagdes possam fluir melhor mostrou que b57,55% dos
respondentes s&o favoraveis a esta alternativa, contra 8,25% contrarios 3
criagdo. Dos respondentes 28,37% nSo tem opinido formada sobre o

assunto e 5,83% ndo responderam.

Portal do Professor

Com relacdo ao Portal do Professor, no gue se refere ao registro de
dados, disponibilizagdo, atualizacdio e organizagdo das informacgdes,
50,50% dos professores respondentes opinaram que o referido portal
atende parcialmente as suas necessidades, 18,51% que disseram que
atende precariamente, seguidos de 15,69% que afirmaram que atende
plenamente. Os que consideram que o Portal do Professor nio atende as
necessidades corresponde ao percentual de 8,45%. Do total, 6,84% nao

responderam a pergunta, conforme Tabela abaixo.

Atendimento das necessidades f %

- " 4__‘ " .
Atende parcialmente as minhas necessidades.

Atende precariamente &s minhas necessidades. 18.51%
Atende plenamente as minhas necessidades. [
N&o atende as minhas necessidades.

Sem resposta ou ndo completo

Tabela 11: Satisfagiio com os servigos do Portal do Professor
Fonte: CPA/UNIRIO, 2015
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Fluxo e circulacdo de informacdes na UNIRIO

A Tabela 12, que expressa os resultados para a pergunta sobre
como podem ser considerados o fluxo e a circulagdo de informacgdes no
interior da UNIRIO, destaca que alternativas ‘regular’ e ‘insatisfatorio’

obtiveram os maiores percentuais entre os trés segmentos.

Alternativas Docentes TA Disc Disc PG
Graduacdo

Plenamente satisfatérios i
Satisfatorios
Regulares
Insatisfatdrios
Totalmente

insatisfatérios
Sem resposta

4.22% 2,894% 591% 0,00%

Tabela 12: Fluxo e circulacdo de informacdes na UNIRID
Fonte: CPA/UNIRIO, 2015

Canais de comunicacdo interna que atendem as necessidades da

comunidade universitdria
A pergunta referente a indicagdo de canais de comunicagdo interna
ja existentes na UNIRIO apontou que o site da instituicio é o que mais

atende as necessidades dos respondentes, como demonstra a Tabela 13.

: Docente TA Disc Disc PG
Canais de comunicacdo e Graduacdo

Boletim Interno

Divuigacio em massa viae- 176 e T .
mall® 35.41%

Murais

235 265 732 20

Slte da UNIRIO 47.28% 77’940/0 54’790/0 90’910/0

Qutros

Sem resposta ' 21 0 o 0]

® 0 item divulgagsio em massa via e-mail foi apontado somente pelos docentes em razdo de néo inser¢do deste
item nos demais questionarios.
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4.22% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Tabela 13: Ranqueamento dos canais de cormunicagdo interna
Fonte: CPA/UNIRIO, 2015

Implantacdo de outros veiculos de comunicacdo ha Universidade

A Tabela 14 demonstra que o jornal eletrénico & o veiculo de
comunicagdo que os trés segmentos mais gostariam de ver implantado na
UNIRIO, correspondendo & 76,26% no segmento docente, 70,59% de
técnico-administrativos, 66,92% de discentes de Graduacdo e 77,27% de
Pos-Graduandos.,

Resposta Docentes TA's Disc Grad Disc PG

Cartilhas

Jornal eietrénico
Jornal impresso
Radio | 37

10,89%
Outro_s

Tabela 14: Sugestdes de imp antacdo de veiculos de comunicacdo
Fonte: CPA/UNIRIO, 2015

Disponibilizagdo de informacdes na pagina da Universidade

Novidades sobre os Cursos/Escolas/Faculdade/Institutos seguidas da
producdo cientifica dos servidores e estudantes sSo os assuntos de

escolha dos respondentes para veiculagdo na pagina da UNIRIO,

Assuntos Docentes TA's Disc Discentes
Graduagdo PG

Educagao
Novidades dos 370 256 17
Cursos/Escolas/Faculdade/Insti 74.45% 75,29% 79,94% 77,27%
tutos

Noticias sobre a gestdo

Politica 4

18,18%

Produggo cientifica de
professores/alunos/TA's
Salde 133 145

26.76% 42,65%
Cutros

* 0 item noticias sobre a gestdo foi inserido apenas no questiondrio dos discentes de graduacdo.
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Tabela 15: Informacgtes na pégina da UNIRIQ
Fonte: CPA/UNIRIO, 2015

Amigabilidade da pagina da UNIRIO
De acordo com a Tabela 16 que trata da pergunta sobre a pagina da

UNIRIO, menos de 50% respondentes concorda ou concorda plenamente

que a pagina da Universidade tem uma interface amigével.

Resposta L' Docetites £ Dise Grad.
Concordo 10 54
plenamente. 2.01%

Concordo.

N&do concordo
nem discordo.

Discordo,

Discordo
totalmente.

Sem resposta

Tabela 16: Amigabilidade da pagina da UNIRIO
Fonte: CPA/UNIRIO, 2015

Ouvidoria

Outra pergunta que foi direcionada aos tres segmentos tratou da
Ouvidoria da UNIRIO. Foi perguntado: (a) se j& haviam recorrido & este
setor da Universidade ; (b) se a resposta & demanda veio dentro do prazo
de 10 dias conforme a resolugdo que a normatiza, e (c) se o
encaminhamento atendeu as expectativas de quem a solicitou. Os
resultados apontaram que entre os discentes de graduacio 49,10% dos
respondentes nunca recorreram a Quvidoria, e 40,49% afirmaram
desconhecé-la. Com relagdo aos docentes e técnicos-administrativos,
71,23% e 77,94%, respectivamente afirmaram ndo ter recorrido 3
Ouvidoria. Os docentes e técnicos-administrativos que recorreram 3
mesma tiveram respostas em tempo hébil e encaminhamento dentro das
expectativas. Nenhum pés-graduando respondente recorreu a Ouvidoria.

Os dados obtidos sao apresentados na Tabela abaixo.
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Docente TA Disc, Grad Disc PG

Sim
N3do 77.949% 81.82%

Desconheco a
existéncia/funcionamento da
Quvidaoria.

Sem resposta

N&o completo ou N3o a mostra

Tabela 17: Utllizagdo dos servicas da Quvidoria
Fonte: CPA/UNIRIO, 2015.

Dentre os que recorreram a Ouvidoria:

a) No que se refere ao atendimento dentro do prazo de 10 dias
observa-se que 60,19% dos docentes e 74,94% dos TAs afirmaram que
obtiveram resposta em tempo habil. Todavia, 41,03% dos discentes de
Graduagdo ndo foram atendidos no tempo determinado pela resolugdo;

b) quanto ao atendimento das suas expectativas, 50,24% dos
docentes sentiram-se atendidos seguidos dos técnicos com 49,89% e dos
discentes de graduagéo com 27,35%.

Acesso com facilidade ao Boletim_EIetrﬁnico da UNIRIO

A pergunta relativa ao acesso & edicdo eletrdnica do Boietim da
UNIRIO foi respondida por docentes e TAs e obteve o resultado
demonstrado na Tabela 18: ‘

Resposta Docentes TA's

Sim
Ndo

Ndo leio o Boletim da
UNIRIO.

Sem resposta

30
6,03% 4,41%
Tabela 18: Acesso a edigdo eletrénica do Boletim Interno da UNIRIO

Fonte: CPAJUNIRIO, 2015
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Os resultados apresentados demonstram que dos servidores que
léem o Boletim, 61% de docentes e 57% tecnicos-administrativos tém

dificuldade para acessa-lo.

Visibilidade da atuacdo e propdsitos dos gestores da Universidade

Outra pergunta que foi feita para os segmentos docente e técnico-
administrativo diz respeito a visibilidade da atuac3o e propdsitos dos
gestores académicos e administrativos. Ambos 0s segmentos registraram
que as agdes de comunicacdo interna ou ndo cumprem esse papel ou o

fazem parciaimente.

Resposta Docentes TA's
Sim
Nao
Parcialmente
Sem resposta
Nao completo ou Ndo & mostra

Tabela 19: Visibilidade da atuagdo e propositos dos gestores
Fonte: CPAJUNIRIO, 2015

Acesso ao Portal do Servidor

Mais de 70% de docentes e TAs registraram que ja haviam acessado

o Portal do Servidor.

Utilizacdo do e-mail instituciona] @unirio.br

Foram feitas trés perguntas para docentes e técnicos-
administrativos relativas ao servico de e-mail @unirio.br. Indagou-se: a)
se utilizam o e-mail; b) como o avaliam, e ¢) em caso de ndo utilizagdo,
por que motivos. Os resultados demonstraram que 53,92% dos docentes
respondentes afirmaram ndo utilizar o e-mail institucional e os que o
utiizam consideraram de regular a bom. J& entre os técnicos-
administrativos, 53,53% afirmaram utilizar o e-mail institucional e o

consideraram de bom a excelente.
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3.4 Eixo 4 - Politicas de Gestio
Dimensdo 5

Grau de satisfacdo com o trabalho

A pergunta sobre o grau de satisfagdo com relagdo ao processo de
trabalho obteve o seguinte resujtado: 55,35% dos docentes e 61,18%
dos técnicos consideraram satisfatério o seu processo de trabalho,

Estrutura Fisica do local_de trabalho

A pergunta referente & estrutura fisica do local de trabalho apontou
gue 58,93% dos docentes e 51,75% dos técnicos afirmaram estarem
insatisfeitos com a referida estrutura.

Atividades desenvolvidas

A pergunta feita para os docentes e técnicos administrativos sobre o
grau de satisfagdo com as atividades desenvolvidas obteve como resposta
que: 67,96% dos docentes e 60,88% dos técnicos afirmaram estar
satisfeitos com as atividades que desenvolvem.

Procedimentos de rotina

A pergunta sobre o grau de concordancia com a seguinte afirmac3o:
A universidade carece de procedimentos de rotina que otimizem o tempo
de trabalho do docente e do técnico feita apenas para o segmento docente
apontou como resuitado que: 42,25% de docentes concordam plenamente
e 30,78% apenas concordam.

Desempenho dos gestores: Diretor; coordenador de curso e chefia
imediata

A pergunta direcionada apenas aos técnicos administrativos sobre
grau de satisfagdo com relagdo ao desempenho de sua chefia imediata

obteve o percentual de 71,82% afirmando estarem satisfeitos.
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O percentual de 66,25% dos docentes respondentes sobre o
desempenho dos gestores com os quais trabatlham (Diretor de
Escola/Faculdade/Instituto) apontou que este segmento encontra-se

satisfeito ou plenamente satisfeito com este item.

Outra pergunta também para os docentes guanto ao grau de
satisfacdo com rela@éo ao desempenho dos gestores com os quais
trabalha, sendo esse gestor coordenador de curso, a resposta satisfeitos e

plenamente satisfeitos apresentou o percentual de 70,89%.

Uma pergunta ainda para os docentes com relagdo ao grau de
satisfagdo com o desempenho do gestor com os guais trabalha sendo esse
o chefe de departamento de ensino a resposta satisfeitos e plenamente
satisfeitos conta com o total de 73,28%.

Plano de Cargos e Carreiras dos Técnicos-Administrativos

Com relagdo a pergunta referente ao Plano de Cargos e Carreiras

dos Técnicos-Administrativos (PCCTAE) 73,82% dos técnicos afirmam
conhecer o seu conteddo,

Programa de Incentivo & Qualificacdo (PRIQ)

Na pergunta sobre o Programa de Incentivo 3 Qualificagdo da
UNIRIO (PRIQ) 65,29 % de técnicos-administrativos responderam que
obtiveram beneficios. Quanto ao grau de satisfagdo com o programa,
83,48% dos beneficiados se mostraram plenamente satisfeitos com o
PRIQ.

Programa de Incentivo a capacitacio em Idiomas Estrangeiros ( PRIC-IE)

Uma pergunta para os servidores técnicos-administrativos sobre o
Programa de Incentivo & Capacitagdo em Idiomas Estrangeiros da UNIRIO

(PRIC-IE) 80,88% de técnicos administrativos responderam que ndo
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foram beneficiados. Dos 15% de beneficiados, 77,86% afirmaram estarem

satisfeitos com o programa.

Ainda com relagdo ao PRIC-IE na pergunta sobre o grau de
motivacdo dos técnicos para a realizagdo de cursos as respostas indicaram
que 3,82% para se manterem atualizados, 3,53% por puro interesse

pessoal e 2,35% para obterem progressdo funcional.

Cursos de capacitacdo/formac8o continuada para docentes

A pergunta para o docente indagando se o mesmo tem realizado
cursos de capacitacdo/formagdo continuada obteve 46,48% dos
respondentes afirmando Sim e 44,06% dizendo que Nao,

A pergunta com relacdo aos motivos para esses profissionais
realizarem cursos de capacitagdo/formacdo continuada apontou como

resultado que 67,96% o fazem para manterem-se atualizado.

Quanto a pergunta se a UNIRIO deve assegurar formagdo
continuada de docentes, 83,30% dos respondentes afirmaram que Sim.

Formulario de Avaliacdo de Desempenho

Com o percentual da ordem 70%, os técnicos-administrativos
afirmaram que ndo obtiveram beneficio algum com a avaliagdo de
desempenho. Ainda sobre a avaliagdo de desempenho a pergunta para os
TAs sobre o beneficio obtido, registrou que 20,88% foram beneficiados,
com 83,52% destes beneficiados afirmando que o fato ocorreu quando da

progresséo funcional.

RelacBes de amizade entre os docentes e téchicos administrativos

A pergunta referente ao grau de concordancia com a afirmativa
sobre as relagdes de amizade de servidores docentes e técnicos no local
de trabalho n&o interferirem no pleno e efetivo cumprimento dos
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compromissos e responsabilidades profissionais inerentes as funcgdes dos
mesmos, apontou que 59,15% dos docentes e 40,00% dos técnicos

administrativos concordam com a afirmacgao.

Atividades de capacitacdo para funcBes gerenciais

Docentes e TA's assim se posicionaram quanto a imprescindibilidade
de que a UNIRIO ofereca sistematicamente atividades de capacitacdo
voltadas para o exercicio de fungbes gerenciais:

a) TA’ - concordancia de 66,47% dos respondentes;

b) Docentes - -percentual da ordem de 51,51% dos professores.

Politica de distribuicio de vagas para docentes

Foi perguntado aos docentes se estavam satisfeitos com a politica
de distribuico de vagas para docentes na UNIRIO. Apenas 14,08% dos
respondentes registram que sim. Os que registraram sua insatisfagdo
corresponde ao percentual da ordem de 38,83%, seguidos de 38,43% que

responderam desconhecer a existéncia dessa politica.

Subutilizacdo de forca de trabalho
Uma pergunta quanto ac registro da opinido de docente e técnico,

considerando a Unidade onde exerce suas atividades, a afirmacgdo: a
subutilizagdo da forca de trabalho tem comprometido o pleno
funcionamento das ai:ividades de ensino efou pesquisa efou assisténcia
e/ou gestdo a resposta dos docentes quanto ao item concordo aparece
com 25,75% e nem concordo nem discordo também com 25,75%, ja os
técnicos aparecem com 23,53% com item concordo e nem concordo nem

discordo com 29,41%.

Dimensaa 6

Fluxo de processo para aquisicdo de material
A pergunta referente ao fluxo de processo para aquisi¢do de

material ser de pleno conhecimento do docente gestor e gestores
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administrativos da UNRIO obteve como resultado que 76,26% dos
docentes e 82,65% dos técnicos ndo responderam a questao.

Atuacdo do CONSUNI e do CONSEPE

A pergunta foi feita somente para servidores - quanto a atuacdo dos
Colegiados Superiores (CONSUNI e CONSEPE), no ano de 2014 varias
sessBes foram suspensas em raz3o da falta de quérum, 0 que gerou sérias

consequéncias, tais como: o retardamento das discussdes para
deliberacdo em torno da reformulagdo de nosso Estatuto e da adeso oy
ndo da UNRIO & EBSERH, alguns motivos para o descumprimento de suas
obrigagbes por parte de alguns conselheiros foram destacadas, valendo
destacar os motivos. Para o segmento docente 44,47% e para 32,06% do
segmento técnico administrativo a UNIRIO n3o aplica as normas que
regulamentam o desligamento de conselheiros ausentes (regimento geral
da UNIRIO, art. 212 paragrafo dnico), 29,98% dos docentes e 33,24%
dos técnicos acreditam que alguns conselheiros priorizam determinadas
matérias em detrimento de outras, 31,59% de docentes e 36,76% de
tecnicos responderam que a lista de conselheiros faltosos ndo é divulgada
para a comunidade e por fim 31,39% de docentes e 26,76% de técnicos
destacam que a auséncia de divuligagio prévia do cronograma de reunides
impossibilita que os membros da comunidade possam organizar-se com
antecedéncia para acompanhar e fiscalizar a atuagéo de conselheiros.

Servicos oferecidos pela GECON e pela GEMAT
Pergunta feita para os docentes e técnicos administrativos sobre a

utitizagcdo dos servicos oferecidos pela GECON e GEMAT por conta da
PROAD em seu processo de reestruturacdo que teve as divisdes de
material e contrato e convénios transformadas em geréncia, 52,52% dos
respondentes docentes e 40,59% dos técnicos afirmaram desconhecer a
existéncia da GEMAT.
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Ainda sobre a quest3o anterior, referindo-se agora para a GECON,
os resultados apontaram que: 52,52% de docentes e 42,35% de técnicos-

administrativos afirmaram desconhecer a existéncia da GECON.

Com relagdo a afirmagdo: Visando disseminar a informacgdo sobre
contratos e convénios celebrados com a UNRIO, a GECON langou uma

pagina www.uniric.br/gecon onde docentes, técnicos-administrativos e

estudantes podem obter informagdes sobre o assunto. Perguntado se em
algum momento docentes e técnicos acessaram essa pagina, tivemos
como resuitado que 55,73% docentes desconheciam a sua existéncia, e

87,65% dos técnicos ndo responderam.

Prestaciio de contas dos projetos de pesquisa
A pergunta para os docentes sobre a prestacdo de contas de

projetos de pesquisa registrou o percentual da ordem de 23,33% para os
que a consideram de dificil elaboragdo. O percentual dos respondentes
que registraram ndo ter financiamento de pesquisa aparece com .a

porcentagem de 33,60%.

Plano de acao

A pergunta para os docentes sobre o conhecimento do plano de
acdes de sua Escola/Facu!dade/Insfituto para o ano de 2015 apresentou ¢
seguinte resultado:

a) 43,86% declararam conhecer o Plano de Agdo;

b) 52,31% declararam desconhecer a existéncia do Plano de Agdo

de suas respectivas unidades académicas.

Implantacdo de uma Central de Atendimento ao Aluno
Para os discentes de graduagao foi elaborada uma pergunta

relacionada a implantagdo na UNIRIO de uma Central de Atendimento ao
Aluno no sentido de facilitar e agilizar o atendimento das demandas de

todos os estudantes, no que se refere as questfes de emissdo de
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documentos, declaragdes, alteracSes de dados cadastrais, entre outras. O
resultado mostrou que 84,88% dos respondentes discentes de graduacdo
concordaram ou concordaram .plenamente com a possibilidade de criac8o

desta central.

3.5 Eixo 5 ~ Infraestrutura Fisica
Elencou-se perguntas relacionadas a espago de convivéncia e

manuteng¢do e conservacdo predial para todos os segmentos.

No que diz respeito ao espago de convivéncia, os resultados
apontaram para 54.42% dos alunos de graduagdo consideraram os
espagos de convivéncia onde se situa o seu curso como sendo bons ou
regulares. Da mesma forma 57.65% dos técnicos-administrativos
avaliaram entre bom e regular. J4 23.74% dos docentes afirmaram nao
existir espago para convivéncia, enguanto 43.46% cujo local onde
lecionam tem espaco de convivéncia consideram estes espagos como
regulares ou ruins. Para 59.09% dos discentes da Pés-Graduagéo

consideraram os espagos de convivéncia como regulares ou ruins,

As perguntas sobre manutencio e conservagao predial de salas de
aulaflocal de trabalho foram elaboradas para docentes e técnicos-
administrativos. Elas se referiam ao grau de satisfagdo de ambos os
segmentos. '

Os resultados foram: 63.83% dos técnicos-administrativos hio
consideram satisfatérios os itens mencionados. Entre os docentes este
percentual € ampliado para 73.64% de grau de insatisfagdo. Ainda para os
docentes foi perguntado sobre as condigdes necessdrias para ministrar
aulas no Curso de Graduagdo. Obteve-se como resultado: 54.33%

consideram desfavoraveis para que se possa realizar seu trabalho.
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES
4.1 Eixo 1 - Dimensdo 8. Planejamento e Avaliacdo

Questdo Avaliatdria 1.
Em que medida os relatérios de autoavaliagdo institucional divulgados na pagina da
CPA sdo conhecidos por docentes, discentes de graduacdo, pos-graduagao e técnico-
administrativos?

« Para os estudantes de graduacgdo e pés-graduacdo, houve similaridade
entre as respostas dos mesmos no que se refere ao desconhecimento
da existéncia da CPA, conforme os nimeros apresentados. Tal
constatagao nos reporta mais uma vez 3 falta de comunicagdo
eXxistente quando se trata de assuntos institucionais de extrema

importéncia e que estdo fora do curriculo académico do curso.

» Ainda sobre avaliagiio, e em relagdo ao segmento docente, os
resultados apontam para uma positiva participacdo dos professores no
que se refere a avaliag8o e conhecimento dos relatérios produzidos
pela mesma o que demonstra o envolvimento e o comprometimento
dos docentes para a melhoria da qualidade dos cursos oferecidos pela
Universidade, tendo em vista possuirem os dados necessarios para

tanto.

e O alto percentual de discentes de graduacdo e pds-graduacdo, acima
de 80%, que desconhecem os relatérios de Autoavaliagdo Institucional,
somado aos docentes e TAs que também o desconhecem, percentual
em torno de 45% - e agora diante das novas orientages do INFP
quanto aos elementos considerados nas avaliagdes externas!! - aponta

para a urgente necessidade de agdes por parte de CPA que

' De acordo com o Instrumento de Avaliaggo Institucional Externa, elaborade para subsidiar os

atos de credenciamento, recredenciamento e transformacio da organizacdo acad@mica (presencial)
sdo considerados no Eixo 1 a descricdo e a identificaco, por intermédic do documento Relato
Institucionat, dos principais elementos do processo avaliativo da IES em relacdo ao seu PDI, aos
relatérios elaborados pela CPA e aos demais documentos institucionais avaliativos do periodo que
constitui o objeto de avaliagdo. S30 considerados pelos avaliadores externos na andlise dos
indicadores desse Eixo: o projeto/processo de autoavaliacio institucional como instrumento de
gestdo e de acbes académicoadministrativas de melhoria institucional, o processo de autoavaliacio
previsto/implantado com participa¢do da comunidade académica, a divulgacdo das andlises dos
resultados do processo de autoavaliagdo institucional e das avaliacBes externas para a comunidade
académica, e relatério de autoavaliacio apresentando resultados, analises, reflexfes e proposicies
para subsidiar pianejamento e acBes. (INEP, 2014)
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modifiquem este quadro em curto prazo. No entanto, entende-se que
tais agbes somente poderdo ter efeito positivo com o efetivo e explicito
apoio dos gestores académicos e administrativos.

4.2 Eixo 2 - Dimensdo 1. Miss3o e PDI

Questdo 2,
Em que medida o PDI é conhecido e utilizado entre docentes e técnico-administrativos da
UNIRIO?

» O PDI da UNIRIO 2012-2016 foi construido a partir de perspectivas
essenciaimente democrdticas e de carater amplamente participativo,
cuja implantagdo e o acompanhamento se configuram como desafios
institucionais (PDI, p.12,201 1).

» Os resultados apontam que, todavia, ainda ndo foi alcancado o
percentual de 50% de servidores docentes e tecnico-administrativos
conhecedores do contetido do PDI, 0 gue denota a necessidade de
acdes que venham a disseminar, e incentivar de forma mais
contundente, o conhecimento e o uso PDI nas distintas atividades da

instituicdo.

4.3 Eixo 3 - Dimensdes 2. Politicas para o Ensino, a Pesquisa, a Pds-
Graduacdo e a Extensdo, e 4. Comunicagdo com a Sociedade

Questdo 3.
Em que medida os docentes da UNIRIO tém corthecimento da TSG do seu curso?

e A questdo da TSG foi emblematica no que concerne ao pouco
conhecimento dos docentes de indices necessarios utilizados pelos
drgdos governamentais que impactam no cotidiano da vida académica.
O resultado apontado demonstra um significativo desconhecimento
(mais de 70%) do que venha a ser essa taxa de sucesso do curso onde
lecionam, considerando que a meta estabelecida no PDI/UNIRIO para
a TSG da Graduagdo é de 60,87% para o ano de 2014, e que segundo
o Relatorio de Gestdo 2013, p. 355, essa taxa vem diminuindo a cada
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ano. Este desconhecimento por parte dos docentes e gestores &

preocupante e pode estar gerandc uma recorrente diminuig8o.

Ainda para responder a quest3o avaliatoria de melhoria de indicadores
da graduagdo foram elencadas perguntas referentes ao PROTES e ao
PET. Com relagdo ao PROTES o que chama a ateng&o € o percentual de
respondentes que desconhece esse programa. Todavia, dentre os
docentes que conhecem o programa e encaminham alunos para o
mesmo € bastante significativo. Com rela¢do ao PET, mais da metade
dos respondentes nfc demonstraram interesse pelo programa ou o
desconhecem, justificando esse posicionamento pelo acGmulo de
atividades académicas e/ou administrativas que tornam invidvel a

participagdo em programas complementares ou adicionais.

Questdo 4,
Em que medida a politica de internacionalizacdo da UNIRIO estd consolidada?

e Passando para a questdo da politica de internacionalizagdo da
Universidade, os resultados demonstraram tanto nos percentuais
quanto nos comentarios adicionais que a questdo das acBes
realizadas nesta area, bem como, a sua dindmica de funcionamento
sdo pouco conhecidas pelo segmento técnico-administrativo. Os
docentes, discentes de graduacio e pés-graduandos respondentes
ao questionario afirmaram conhecer os programas implementados
pela CRI, porém, avaliaram serem carentes de maior divulgagéo. A
mobilidade académica internacional ainda se configura como algo
que vem sendo desenvolvido de forma embriondria, principalmente
na otica dos respondentes discentes de graduacdo. As iniciativas se
restringem aos programas de mobilidade instituidos pelo governo
federal (Ciéncia sem Fronteiras) e contemplam estudantes das areas
de Ciéncias Exatas e Tecnologia. Segundo préprio relato, os
estudantes da area das Ciéncias Humanas s6 conseguem mobilidade

internacional através de recursos préprios ou com Bolsa Santander
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Universidades, por exemplo, comprometendo o carater de politica
inclusiva. A mobilidade para o segmento técnico-administrativo
ainda se configura como ag3o além de pouco conhecida, pouco
utilizada. Outra pergunta indagando sobre o interesse em participar
da mobilidade internacional da UNIRIO respondida por docentes e
técnico-administrativos demonstrou em seu resultado uma intengéo

positiva por parte dos respondentes.

* Ainda sobre a mobilidade académica, os estudantes de graduagao
brasileiros que estudam no exterior, de acordo com os respondentes,
sdo oito e afirmaram que estdo satisfeitos com o tratamento recebido
€ com as condigbes de acomodagdo nas universidades estrangeiras
onde estdo estudando.

« Com relagdo aos discentes de graduacdo estrangeiros que estdo
estudando na UNIRIO, somente seis responderam ac questionario e,
destes, apenas 2 se manifestaram e avaliaram como bom o
tratamento recebido. Um destes avaliou como péssimas as
acomodagdes no Rio de Janeiro. Alguns moram longe da Universidade
e ndo recebem auxilio moradia, tornando-se dificil morar mais perto do
campus. Outro ponto fraco estd relacionado aos pregos dos aluguéis no
Rio de Janeiro que sdo altos para os estudantes estrangeiros em
mobilidade.

s Percebe-se que o0s assuntos relativos as relagdes internacionais na
UNIRIC ainda necessitam de ajustes importantes para sua
consolidagdo enquanto politica institucional.

Questdo 5.
Em que medida os docentes, discentes de graduacéo e de pos-graduacdo participam de
projetos de pesquisa multidisciplinares?

» Tratando da questdo avaliatéria que aborda a multidisciplinaridade dos
projetos de pesquisa no ano de 2014, as perguntas foram feitas para
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0S segmentos docente, discente de graduagdo e pods-graduacdo. No
segmento docente hd uma pratica de participagdo em projetos de
pesquisa multidisciplinares com pesquisadores da sua unidade
académica, de outras unidades académicas da UNIRIO e
especialmente com pesquisadores de outras instituicdes universitarias.
O que chama a aten¢do € que o menor percentual encontra-se entre
pesquisadores da mesma unidade académica, 0 que sugere um estudo

mais aprofundado dos motivos para tal.

« Outra pergunta ahalisada, direcionada apenas para os docentes e que
fala da interrelagdo entre o projeto de pesquisa e a disciplina de
graduacdo em que ministra suas aulas, obteve como resultado
majoritario a afirmagdo desta relagdo com a disciplina, o que se
configura como algo positivo. Resta investigar o significado direto e
imediato para os cursos das pesquisa que ndo apresentam essa

interrelagao.

» Entre os discentes de Graduagdo e da Poés-Graduagdo observou-se
pelos resultados que em ambos os segmentos menos de 20% dos
respondentes afirmaram participar de projetos de pesquisa
multidisciplinar em 2014, o que pode configurar a existéncia de um
projeto pedagdgico de curso bastante disciplinar, ndo privilegiando a

muitidisciplinaridade entre as areas de conhecimento.

Questaoc 6.
Até que ponto a UNIRIO apresenta condigbes propicias para produgdes inovadoras?

» Com relacdo as condigdes da Universidade para produgdes inovadoras,
o resultado reflete que metade dos docentes acredita que a UNIRIO
oferece condigbes propicias para tais produgdes, basicamente
relacionadas a qualidade e a capacidade técnica do corpo docente para
a realizagdo de projetos inovadores. Entretanto, os comentarios
adicionais contém observacdes relacionadas principalmente aos

processos administrativos, tramites burocraticos, - infraestrutura
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deficitaria, despreparo de profissionais da area administrativa, entre

outros, como embargos ao desenvolvimento de projetos inovadores.

Questdo 7.
Em que medida os cursos de graduacdo e pos-graduagdo da UNIRIO s3o referéncia para
0s discentes?

» O fato de que 60% dos estudantes de graduaglo e pods-graduacdo
afirmem que indicariam o curso em que estdo matriculados na UNIRIO
para outras pessoas demonstra um importante grau de satisfagdo com
a qualidade do corpo docente, conforme seus proprios relatos. As
avaliacbes de curso poderdo identificar mais pontuadamente as
fragilidades que no momento seguram este percentual nesse patamar.

Questdo 8.
Até que ponto a comunicagdo da UNIRIO atende seus usudrios?

+ Comegando a andlise pelo segmento docente, a primeira pergunta diz
respeito a Ordem de Servico (OS) regulamentadora de solicitagtes de
servigos e divuigacdo de produtos, projetos, eventos, entre outros pela
COMSO, e os resultados apontaram que mais de 65% dos docentes
desconheciam a referida OS e nunca utilizaram os servicos da COMSO.

Os que utilizaram seus servigos avaliaram como bom o apoio recebido.

» Outra pergunta especifica indagava se as informagBes prestadas pelos
diversos setores da UNIRIO atendiam as demandas dos docentes e
mais da metade destes afirmaram que tais informagbes ndo os
atendiam, o que nos remete a pergunta subsequente sobre a
possibilidade de ter um setor de comunicagdo por centro académico,
cuja resposta foi positiva, para mais da metade dos docentes
respondentes. Pode-se aferir que esta possibilidade deve ser
considerada pelo gestor para dar maior visibilidade as agbes da
COMSO.
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O resultado expressivo que da conta da dificuldade de acessar o
Boletim Interno da instituigdo merece atengdo especial e imediata, pois
este veiculo de informagdo é repositério de registro da vida da

instituicao.

E significativo o interesse demonstrado por novidades sobre Cursos,
Escolas, Faculdade, Institutos além de pesquisas cientificas, o que
também aponta para a necessidade de uma releitura da péagina da
UNIRIO.

A insatisfagdo com a visibilidade dada para a atuacdo e propodsito dos
gestores académicos e administrativos merece atenc8o, na medida em
qgue o envolvimento da comunidade no fazer diario da instituicdo

implica numa maior circulagdo de informagdes entre seus integrantes.

O Portal do Servidor foi tema para outra pergunta direcionada a
docentes e técnico-administrativos, que, ao contrario do resultado do
Portal do Professor, apontou que esse portal é referéncia para a
maioria dos respondentes de ambos 0s segmentos gue o acessam para

obter as informagdes necessarias as suas demandas.

Com relacdo ao e-mail @unirio.br, pouco mais da metade dos
técnicos-administrativos o utilizam. 33 os docentes optaram por
servigos de e—rhail nao institucionais. Acredita-se que os motivos para
tal fato, além do e-mail institucional especifico utilizado por
professores no CCET, estejam relacionados ao servigco anteriormente
disponibilizado e que continha inumeras falhas e problemas
importantes. Percebe-se que sdc necessarias agdes direcionadas para
aumentar a adesdo dos servidores, diante do significativo salto de

qualidade no servigo ora disponibilizado em relagdo ao seu antecessor.

Para os discentes de graduagado foi elaborada uma pergunta sobre a
possibilidade de criagdo de uma Central de Atendimento ac Aluno no
sentido de facilitar e agilizar o atendimento as suas diversas
demandas, com aprovacao total deste segmento. O alto percentual de
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estudantes favordveis a proposta, cerca de 85%, aponta para a
necessidade de realizagdo de estudos visando a impiantacdo desta
central.

» Avaliando a COMSO a partir da comunicagio como setor estratégico o
que se pode aferir é que hd uma polarizacdo no resuitado obtido que

necessita ser mais bem aprofundada.

» As trés perguntas subsequentes e que finalizaram esta dimens&o estdo
relacionadas a Ouvidoria da UNIRIO e foram direcionadas aos
respondentes dos quatro segmentos. O resultado demonstrou um
desconhecimento da comunidade universitdria da existéncia de uma
Ouvidoria na Universidade. Falta visibilidade deste servigo que hoje
representa dentro do servico publico um setor estratégico com

interlocugcdo com a CGU.

* Tendo em vista a realiza¢cdo de reunides com a COMSO e os gestores
institucionais, observou-se que haviam muitos setores da Universidade ‘
com problemas na &rea da comunicacdo. As perguntas elaboradas nos

deram as respostas pertinentes & uma avaliagdo segura .

e A COMSO foi a mais citada em todas as respostas apresentadas pelo
resultado do questionario. Faz-se necessario um esforgo da gestdo no
sentido de dar condigbes para que os profissionais que la atuam
possam desenvolver seu trabalho com mais eficiéncia, hoje
prejudicada pelo escasso ndmero de profissionais da area pertinente

que la trabalham.

4.4 Eixo4 - Dimensbes 5. Politicas de Pessoal, as carreiras do corpo
docente e do corpo técnico-administrativo e 6. e Gestio da
Instituigdo

Quest3o 9.
Em que medida os programas de capacitagdo e qualificagdo atendem as necessidades
profissionais dos servidores da UNIRIQ?
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O Programa de Incentivo a Qualificagdo da UNIRIO teve inicio no ano
de 2007 e vem sendo implementado até os dias atuais. Na avaliagdo
do ano de 2014, ano base 2013, analisando o perfil dos respondentes
técnicos-administrativos, o resultado apontou um nUmero bastante
expressivo de servidores com pos-graduagao stricto sensu e lato sensu
em curso ou concluidos, por essa razdo decidiu-se que na presente
avaliagdo seria inserida uma pergunta sobre o PRIQ, no intuito de
saber se este programa da Universidade influenciou na quantidade de
servidores realizando cursos de pds-graduacgdo. O resultado obtido no
processo deste ano chama a atengao pelo fato de que menos de 30%
foram beneficiados pelo PRIQ, o que parece indicar que esses
programas ainda ndo estdo sendo procurados, seja por
desconhecimento ou porque os servidores estdo realizando cursos de
capacitagdo e qualificagdo com recursos préprios. A meta constante
do PDI 2012-2016 a ser alcangada seria de 60% para capacitagdo e
80% para a qualificagio. Ainda estd bem longe desse percentual, o
que demonstra a necessidade de maior divulgagdo desse beneficio

entre os servidores.

No que tange a capacitagdo, a UNIRIO oferece aos servidores a
possibilidade de realizar cursos de idiomas estrangeiros, o PRIC-IE.
Ainda se configura como pouca a adesdo ao programa mencionado
entre os técnicos administrativos, o que pode ser um indicador de que
o referido programa, tendo pouco tempo de existéncia, carece de
maior divuigagdo. Ndo se pode afirmar que os técnico-administrativos
ndo estejam interessados em capacitagdo para idiomas estrangeiros,
pois, na UNIRIO ha intercambio entre paises e, constantemente,
professores e alunos estrangeiros aqui se encontram para participarem
de eventos ou para cursarem graduagdo ou pds graduagdo,
necessitando assim que sua forga de trabalho esteja qualificada e

capacitada.
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Foram elaboradas perguntas para os docentes e técnico-
administrativos referentes & imprescindibilidade de que a UNIRIO
oferega sistematicamente atividades de Capacitagdo para os que
exercem funges gerenciais em diversos niveis da Universidade. As
respostas de ambos os segmentos apontou para essa necessidade no
sentido de assegurar que os gestores institucionais estejam bem
preparados para exercerem suas fungles. A complexidade inerente ao
servigo piblico aliada as caracteristicas tnicas de uma universidade
pablica federal Imp&em que seus gestores académicos e
administrativos seja suficientemente quaiiﬁéados para 0 desempenho
pleno e competente de suas fungoes.

Questdo 10.
Em que medida os servidores estdo satisfeitos com o seu processo de trabalho?

Quanto ao processo de trabalho o para responder a questio avaliatéria
proposta, consta no PDI 2012-2016 a meta de 70% de satisfacdo,
sendo que os resultados encontrados foram bastante satisfatérios no
que diz respeito as atividades desenvolvidas destacando o trabalho em
equipe e espirito de cooperagaoc entre os segmentos., Todavia, a
infraestrutura do local de trabalho que a Universidade dispBe, ainda
carece de uma atengdo muito especial, conforme demonstrado
efetivamente pelo grau de insatisfagdo citado mais pelos docentes do
que pelos técnicos administrativos. Cabe ressaltar que as respostas
referentes as chefias, tanto docentes quanto técnico-administrativos
afirmaram estarem satisfeitos com o desempenho dos seus gestores o
que contribui para bom o desenvolvimento do Seu processo de
trabalho na Instituicdo.

Questdo 11.
Em que medida o corpo docente ests satisfeito com os procedimentos relativos a
distribuicdo de vagas docentes?

Pelas respostas dos docentes pode-se aferir que existe um
desconhecimento dos mesmos no que se refere a existéncia de uma
politica de distribuicio de vagas na Universidade. Por outro lado, outro
grupo que conheciam a Politica de distribuicdo de vagas demonstrou-
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se insatisfeito. Percebe-se entdo a necessidade de se estabelecer um
debate mais amplo sobre essa questdo, com a perspectiva de

construcdo e estabelecimento de critérios.

Questdo 12.
Em gque medida as rotinas administrativas e académicas sdo conhecidas e cumpridas
‘ na UNIRIO?

A pergunta referente ao fluxo de processo de aquisicdo de material
nao foi respondida pelos segmentos docente e técnico-administrativo,
conforme os resultados pontuados, o que prejudicou a andlise deste
item. As causas desta omissiio de opinido ndo ficaram claras, inclusive
porque ndo se detectou erro na elaborac8o da pergunta.

A pergunta que buscou identificar os provaveis motivos de recorrentes
adiamentos das sessOes dos conselhos superiores da Universidade
apontou que um percentual da ordem de 45% de docentes veem a
ndo aplicagdo das normas que regulamentam o desligamento de
conselheiros ausentes como a principal causa, e 0 37% de TA’s que
consideram que o fato ocorre pela auséncia de divulgagdo para a
comunidade da listagem dos referidos conselheiros. Os dois motivos
mais citados por ambos apontam para a necessidade de uma

discussao no interior dos conselhos sobre o assunto.

A pergunta relativa ao conhecimento das geréncias GEMAT e GECON
subordinadas a PROAD apontou como respostas tanto para técnico-
administrativos quanto para docentes de desconhecimento das
mesmas. Ainda sobre esse item,. outra pergunta versava sobre o
conhecimento da existéncia de uma pagina destas geréncias no site da

UNIRIO. Os resultados reafirmaram esse desconhecimento.

A possibilidade de criagdo de uma Central de Atendimento ao Aluno,
pergunta elaborada para os discentes de graduagdo obteve aprovagao
para mais de 60% dos respondentes deste segmento. Fica a
sinalizagdo para os gestores sobre o estudo do assunto e implantacdo

da referida central.
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e A prestagdo de contas dos projetos de pesquisa considerada pelos
docentes respondentes como uma atividade de dificil elaboracdo
aponta para a necessidade de busca de alternativas que desonerem os
docentes de tal atividade, seja por uma melhor capacitagdo para tal,
seja pela indicacdo de servidor(es) para atuarem diretaménte nesta
atividade.

* Quanto ao conhecimento de que a ndo inser¢do ou insercdo indevida
de dados em sistemas diversos por parte do docente ou do técnico
administrativo, posteriormente utilizado pelo MEC e C')rgéos de
controle, impacta diretamente a fidedignidade dos indicadores da
UNRIO, e em especialmente o seu orcamento, os docente e técnico
administrativo optaram pela resposta SIM, da seguinte forma: docente
74,04% e técnico administrativo 76,18%. Tal resultado aponta que o
tema precisa ser melhor explorado, haja vista as situagdes vivenciadas
no cotidiano da instituicdo, onde identifica-se inconsisténcia de dados,
como a propria CPA pode testemunhar.,

» A respeito do Plano de agdo de sua Escola/Faculdade/Instituto,
pergunta feita somente aos docentes, que na maioria responderam
desconhecé-lo trata-se de uma fragilidade principalmente por
inviabilizar qualquer planejamento da 4rea académica.

4.5 Eixo 5 - Dimens8o 7. Infraestrutura fisica

Questdo 13.
De que modo sfo percebidos pela comunidade da Universidade os espagos de
convivéncia dos campi e a manutengdo e conservagdo dos prédios?

» Todos os segmentos tiveram a oportunidade de responder as questfes
formuladas para a dimensio 7 que trata da Infraestrutura Fisica,
especiaimente a de ensino e pesquisa. Como no ano de 2014, na
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avaliagﬁo do ano-base de 2013, o processo foi pautado somente nesta
dimensdo, para esta avaliagdo optou-se por avaliar os locais de
convivio disponiveis aos discentes, docentes e técnico-administrativos.
As perguntas elaboradas versavam sobre os espacos de convivéncia,

condigdes de conservagdo e manutengao predial e das salas de aula.

Os espagos de convivéncia para alunos e técnico-administrativos foram
considerados de regulares a bons. Os docentes e pés-graduandos
afirmaram que esses espagos sdo de regulares a ruins, Quanto a
questdo da conservagdo e manutengdo predial os docentes e os
técnico-administrativos desaprovaram. Ainda os docentes também
avaliaram negativamente as salas de aula. As respostas apresentadas

indicam que se faz premente uma atengdo para essas demandas.
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5 ACOES COM BASE NA ANALISE

Com o intuito de colaborar com os gestores institucionais em todos
0s niveis e dreas de atuagao, e visando o aprimoramento das atividades
académicas e de gestdo, neste momento a C'PA, com base nos dados
coletados na autoavaliacdo institucional 2015, ano base 2014, apresenta
um elenco de agbes que dizem respeito a aspectos especificos do
funcionamento da instituicdo. Para tal, a Comissio privilegiou os seguintes
aspectos:

- @ cultura da avaliagéio e da autoavaliagdo institucional e de curso;

- a apropriacao do PDI 2012/2016 por parte dos diversos atores da
comunidade universitdria;

- O significado da Taxa de Sucesso da Graduacdo para os
procedimentos que visem a melhoria dos Cursos;

- a importancia da Politica de Internacionalizagdo da UNIRIO para o
futuro da instituicdo;

- 0 lugar da Cultura da Inovagdo no fazer de cada
Escola/Faculdade/Instituto da Universidade;

- 0 papel estratégico da Comunicagdo Social para a Universidade;

- a otimizagdo do tempo despendido no ambiente de trabalho e de
estudo com o auxilio de procedimentos de rotina atualizados e
devidamente disseminados, e

- a qualidade de vida dos integrantes da comunidade universitaria,
sob a dtica dos espacos de convivéncia,

O conjunto de acdes propostas estdo agrupadas por Eixos de modo
a facilitar o monitoramento de sua implementagdo, a ser realizado pela
CPA.
5.1 EIXO 1 - Quanto ao Planejamento e Avaliagdo Institucional

As agGes relativas a este Eixo s3o direcionadas propriamente para a
CPA/UNIRIO.



65

Acdo 1 - Que a CPA divuigue em sua pagina as atividades realizadas
em conjunto com Coordenagdes de Curso de Graduagao, Comissoes
Internas de Autoavaliagdo do Curso (CIAC) e Nuacleos Docentes
Estruturantes (NDE).

Acdo 2 - Que ao longo do ano de 2015 seja elaborado calendario de
reunides da CPA nas escolas/faculdades/institutos da Universidade,
visando a discussdo do papel da Avaliacdo Institucional na trajetdria dos
cursos e da prépria Universidade, de acordo com a exig'éncia legal em

vigor.

5.2 EIXO 2 - Quanto ao Desenvolvimento Institucional

Acdo 3 - Que os formuldrios de preenchimento obrigatério relativos as
propostas de agbes nas areas de ensino, pesquisa, extensao e gestdo
contemplem espago especifico para o registro das
Perspectivas/Objetivos/Iniciativas, a luz do contetido do PDI.

Acdo 4 - Que seja realizado um seminario interno para avaliagdo da
implantagdo do PDI 2012/2016 na UNIRIO, com vista ao seu processo de
revisdo e avaliagdo final, cujos desdobramentos serdo os procedimentos
relativos a construgdo do PDI 2017/2021.

5.3 Eixo 3 - Quanto as Politicas Académicas

Acao 5 - Que os Diretores de Escolas/Faculdade/Institutos e
Coordenadores de C.urso, e representagbes estudantis nos cursos, possam
conjuntamente discutir o significado e¢ o impacto da TSG e demais
indicadores na qualidade académica da instituigdo.

Acao 6 - Que a CRI juntamente com a COMSO apresente projeto de
disseminagdo da Politica de Internacionalizagdo da UNIRIO.

Acdo 7 - Que a Administragdao Superior da Universidade elabore e
apresente um projeto de incentivo & Cultura da Inovagao na institui¢do em
parceria com os Diretores de Escolas/Faculdades/Institutos.

Acdo 8 - Que os setores académicos e administrativos da Universidade

apresentem um relatério, com roteiro elaborado pela COMSQO, com a
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descricdo de suas dificuldades de comunicagdo.interna para identificacdo
das reais fragilidades nesse ambito, visando a percepg¢ao consistente do
problema na instituicfo.

2.4 EIXO 4 - Quanto & Politica de Gest3o

Acdo 9 - Que sejam elaborados, com ampla discussdo, os modelos de
alocagéo de vagas docente e de técnico-administrativos adequados as
caracteristicas e peculiaridades da UNIRIO, a serem utilizados por
Comissdo de Alocagdo de Vagas.

Acdo 10 - Que seja realizada uma atualizagdo dos procedimentos
internos dos setores académicos e administrativos da Universidade,
seguida da adequada disseminac3o.

5.5 EIXO 5 - Quanto & Infraestrutura Fisica

Agao 11 - Que a Administracio Superior viabilize um estudo de
carater qualitativo com relacdo 3 existéncia e qualidade dos espagos de
convivéncia com vistas 3 elaboracdo de projetos que possibilitem um
convivio mais salutar e produtivo para docentes, técnico-administrativos e
estudantes.
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