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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO
CPA/UNIRIO

Memo n° 039/14 - CPA/UNIRIO- Coordenagido

A: Chefe de Gabinete da Reitoria da UNIRIO

Senhora Maria das Gragas Madeira

Assunto: Apresentagéo do Projeto AAI 2015/2014 nos Conselhos Superiores

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2014,

Senhora Chefe,

Solicitamos a V.8 que seja incluida na pauta de reuniio do CONSUNI e do
. CONSEPE, no inicio do més de dezembro do corrente ano, a apresentagdo para fins de
apreciacéo, do Projeto de Autoavaliagdo Institucional 2015 ano-base 2014, elaborado pela
CPA, em cumprimento a Lei do SINAES.

Colocando-me & disposicdo para os esclarecimentos que se fagam necessarios,

apresento minhas

Cordiais Saudagdes

(}% Maria Crlséina de'Souza gimak
C

ordenadora Adjunta da CPA/UNIRIO
Matr. SIAPE 398657
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Autoavaliacdo, esse € 0 momento.
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Introducao

N

Ao longo dos anos, a UNIRIO vem realizando processos autoavaliativos c}&ﬁ
acordo com as politicas do Ministério da Educagéo (MEC). A partir de 2004, com a
promulgacao da Lei n® 10.861, de 14/04/2004, que regulamenta o Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES), novos caminhos vém sendo tragados no
que se refere a essa atividade no 4mbito da Universidade.

O SINAES é norteado por principios fundamentais que visam garantir a
qualidade da educagdo superior, ordenar a expansdo da sua oferta, das
potencialidades institucionais, da sua efetividade académica e social e, especialmente,
do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades enquanto instituicao de
ensino superior plblica de qualidade e exceléncia.

A lei do SINAES estabelece, entre outras coisas, que as Instituigbes de Ensino
Superior (IES) devem ter sua Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA) com a
responsabilidade de organizar e impiementar seus processos autoavaliativos. Nessa
perspectiva e atendendo a normativa em vigor foi criada a CPA/UNIRIO através da
Portaria de designagéo n.° 515, de 29/12/2004. Tendo apresentado diferentes
configuragbes entre os anos de 2004 e 2009, essa Comissdo foi efetivamente
reestruturada no ano de 2010 quando teve seu regimento interno aprovado pelos
Conselhos Superiores da Universidade, conforme Resolugéo n° 3506 de 26/08/2010.

De sua atuacao desde 2004 importa destacar que os processos autoavaliativos
que vém sendo realizados pretendem dar uma vis&o de conjunto da Instituigéo,
evidenciando qual a percepcao que ela tem de si mesma, sua dindmica institucional,
seus &xitos e diferenciais, bem como os aspectos que necessitam ser aprimorados ou
mesmo modificados.

Tais processos tém como primeiro resultado a confecgdo e envio anual do
relatério de autoavaliagéo para o INEP/MEC, conforme o cronograma daquele érgéo.

A partir de 2010, e tendo por base a experiéncia acumulada pela Comiss&o nos
processos avéliativos realizados entre 2004 e 2009, a CPA adotou um novo modelo de
elaboracdo de projeto avaliativo com o estabelecimento de questdes avaliatérias’.
E_ste método faciiitoﬁ sobremaneira o trabalho da Comissac e vem sendo utilizado
como acdo norteadora dos processos subsequentes. Ainda como melhoria, a CPA
utilizou pela primeira vez na Autoavaliaggo 2011, ano-base 2010, o questionario online
para captag¢io dos dados.

' As questdes avaliatorias se caracterizam como dire¢iio de um processo avaliativo € como base de
sustentacdo desse processo. Sac todas - ou muitas das questdes - consideradas relevantes por todos
aqueles envolvidos na avaliagBo, com vistas a selecionar as prioritarias, dando foco para o estudo
avaliativo pretendido.
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Nesse sentido, aiguns fatores foram determinantes para o tragado\"‘--\_ga
Autoavaliagao 2015/2014:
» s&o passados dois anos da vigéncia do PDI 2012-2016, metade de seu ciclo;

¢ s&o0 passados quatro ancs da Ultima visita (2010) da Comisséo de Avaliadores
Externos do INEP/MEC que avaliou a UNIRIO em todas as dimensfes do
SINAES? para seu recredenciamento;

+ aprojecdo no PDI de conceito institucional® 4,0, em escala de 5 pontos, para
os anos 2014, 2015 e 20186, diante do conceito institucional 3,35 atribuido a
UNIRIO pela Comiss@o de Avaliadores do MEC no ano de 2010 (UNIRIO,
2011, p. 41).

* um dos desafios da Educagio nos préximos anos, na 6tica da Secretaria de
Educacao Superior (SESu), a saber: “Consolidar o0 Sinaes para garantir que as
nossas instituicbes de educacdo superior possam participar com qualidade do
presente esforgo pela internacionalizagédo, contribuindo para o avango da arte e
da ciéncia, colocando-as a servigo da melhoria da qualidade da vida de toda a
populacéo®. " (SPELLER, 2014).

No ano de 2014, com o proposito de aprimorar o processo autoavaliativo na
UNIRIO, e tendo por base a necessidade de intensificar a sensibilizacdo da
comunidade interna da Universidade para tal, a CPA direciona o seu olhar
primeiramente para os Conselhos Superiores, compartilhando ¢ processo hoje em
curso, com vistas & producao da Autoavaliacdo Institucional 2015, ano-base 2014.

Autoavaliacdo e PDI

Para a UNIRIO a Autoavaliacdo Institucional é parte integrante do processo de
acompanhamento e controle do PDI 2012-2016. Tal compreenséo esta fundamentada
no entendimento de que “o propdsito maior da avaliago institucional na UNIRIO diz

respeito a consolidagdo de uma politica transversal de avaliagio em que todos os

2 Dimensdes da Avaliagdo Institucional: 1 — A missfo e o piano de desenvolvimento institucional; 2 - A
politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, & extens&o; 3 — A responsabilidade social da
instituicdo; 4 — A comunicacéio com a sociedade; 5 — As politicas de pessoal, as cameiras do corpo
docente & do corpo técnico-administrativo; 6 — Organizacio e gestdio da instituicBio; 7 — Infraestrutura
“fisica; 8 — Plansjamento e avaliagio; 9 - Politicas de atendimento aos estudantes; e 10 —
- Sustentabilidade financeira (BRASIL, 2004).
® Unidade de medida de resultado da avaliagao institucional. O PDI utiliza a escala 100 a 500.
4 Speller, Paulo. As Politicas e Programas do MEC e os Desafios da Educagdio Superior. In: Seminario
Internacional de Avaliaggio e Internacionalizaggio. Brasllia, 2014.



setores da Universidade sejam coautores, coparticipes e parceiros deste permanente\l""*‘“\a-_.;
processo de autoconhecimento” (UNIRIO, 2011, p. 95). Desse modo, as atividades de
Autoavaliag&o na Universidade devem buscar:

Garantir que as QuestSes Avaliatorias contemplem as
demandas institucionais @ da comunidade universitaria;

Sensibilizar 2 comunidade universitaria para a importancia da

- avaliagdo dos cursos e programas como instrumento de
autoconhecimento e aperfeicoamento das agdes institucionais;

Estabelecer com a comunidade externa um monitoramento
destas agbes ja existentes com vistas a percepcéo do estado da arte
das mesmas e suas repercussies na sociedade;

Promover a2 permanente melhoria da qualidade das atividades
académicas dos cursos por meio da andlise e da reflexdo sobre os
dados obtidos nos processos avaliativos;

Estabelecer proposta de assessoramento pela CPA a esses
processos realizados pelos diretores de escolas e institutos da
Universidade;

Realizar monitoramento das acgBes do PDI com vistas ao
acompanhamento das agdes e metas estabelecidas pelo mesmo para
a Instituicio;

Criar espacos de estudo e discussdo do processo de avaliagéo
institucional nos diferentes campi da Universidade, e fora dela, como
forma de reafirmar a cuitura de avaliagdo que se quer presente no
ambiente institucional. (UNIRIO, 2011, p. 95)

Cabe lembrar a imprescindibilidade de verificagdo da matriz de
responsabilidades do monitoramento e reviséo do PDI 2012/2016, com as seguintes
diretrizes:

« a Administragdo Central e Unidades Organizacionais monitoram as metas de
-suas areas respectivas e propdem revisdes do PDI;

» a Administracdo Central, Unidades Organizacionais, comunidades externa e
interna participam da Avaliagéo Institucional conduzida pela CPA;

+ a Pro-Reitoria de Planejamento coordena ¢ processo de monitoramento e
revisdo do PDI, apoiando com a metodologia e ferramenta de gestéoe do plano
estratégico (GEPLANES);

« a CPA coordena, conduz e articula o processo interno de Avaliacio
Institucional, de orientagdo, de sistematizagdo e de assessoramento as
instancias académicas e administrativas da UNIRIO em suas decisdes
estratégicas e ao SINAES;

« 0s Conselhos Superiores homologam qualquer reviséo do PDI (UNIRIO, 2011,
p. 98).

+ Ainda com relacdo ao monitoramento do PDIi, o Relatério de Autoavaliagio
Institucional 2015 somar-se-a aos resultados que estdo em processo de coleta
pela DAINF/PROPLAN, com o uso do Instrumento de Captacdo de Dados



Institucionais (ICDI)® Ano Base 2014. O conjunto desses documentos fardo
parte da fundamentac&o das propostas de revisdo do PDI. Je—

Encomenda

A realizagéo da Autoavaliagso Institucional na UNIRIO & determinada por duas
instancias administrativas: no 4mbito do MEC e no ambito da prépria UNIRIO, tal como
visto a seguir,

Desde a promuigacdo da Lei do SINAES, as IES passaram a ter a
obrigatoriedade de realizar anualmente a sua Autoavaliagdo Institucional. O perfodo
para apresentag8o dos resultados foi definido pela Portaria n® 40 de 121122007,
expedida pelc MEC e republicada em 29/12/2010, gue determina que cada IES deve
até o final de margo de cada ano postar no e-MEC?® seu relatorio de autoavaliagdo. Tal
documento, validado pela CPA, pode apresentar-se em vers&o parcial ou integral, de
acordo com a etapa do ciclo avaliativo definido pela instituicéo.

Quanto ao relatério do processo autoavaliativo, sua confecgdio esta agora
pautada pela normatizagdo estabelecida na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°
065, de 9/10/2014, cujo assunto & “Roteiro para Relatorio de Autoavaliagdo
Institucional”.

A Autoavaliagio deve também oferecer subsidios gue permitam o
acompanhamento e controle do PD| 201 2-2018, assim como verificar a coeréncia das
politicas e ag¢bes institucionais praticadas na UNIRIO mediante os objetivos, iniciativas
e metas estabelecidas no PDI vigente.

Objetivos da Autoavaliagéo Institucional 2015, ano-base 2014

Objetivo gerai:

Contribuir para a consoclidagdo do SINAES na UNIRIO, numa perspectiva de
uma Autoavaliagdo comprometida com a exceléncia académica e o aprimoramento da
gest&o, respeitando as especificidades da Instituicao.

http o/ fwww.enirio, br/proplan/dainf/instrumento-de-captacao.
® Sistema eletrénico de acompanhamento dos processos que regulam a educacio superior no Brasil,



Objetivos especificos:

» Encerrar o periodo avaliativo de cinco anos, correspondente as Autoavaliagdes

dos anos-base 2010 a 2014;
* Atender as demandas de informac#o solicitadas pela CPA aos seis Pré-
. Reitores da UNIRIO e respectivos diretores, bem como as Coordenadorias de
Relagbes Internacionais (CR!), Educagio a Distancia (EAD) e Comunicagao
Social (COMSO);
* |dentificar o grau de satisfagéo dos estudantes de graduacgdio e pbs-graduacao
de mobilidade académica internacional na UNIRIO.

Avaliagéo centrada na administragéo

Com base nos objetivos estabelecidos, a CPA realizaré uma avaliagdo focada
na administracdo. A Comissdo considera essa abordagem como sendo a mais
apropriada para andlise e incorporagdo das demandas oriundas dos gestores da
Universidade, tornando-se o ponto de referéncia para a elaboragdo das questdes
avaliatérias.

O objetivo da avaliagio centrada na administrag8o & auxiliar os profissionais
que tomam decisdes, possibilitando: (a) um melhor direcionamento na definicdo das
informagdes a serem coletadas; (b) um maior foco nas questbes pendentes dos
administradores; (c) o auxilio ac planejamento das ag@es institucionais no que se
refere a elegibilidade das priofidades para atendimento; e (d) o estabelecimento de
estratégias altemati\{as a serem consideradas, em razdo dos recursos disponiveis
(WORTHEN, SANDERS e FITZPATRICK, 2004, p. 152-153). No ambito universitario
essa abordagem, ao colaborar com os gestores, facilita a tomada de consciéncia
sobre a misséo e finalidades académicas e social da instituicéo,

A CPA, corrohorando a compreenséo de que o éxito da avaliagdo centrada na
administracéo depende da qualidade do trabalho da equipe formada por avaliadores e
pessoas que tomam decisdes, esta pautando seus trabalhos ndo sé nas discussdes
realizadas, nos meses de setembro, outubro e novembro do corrente ano, com os
gestores das Pré-Reitorias da Universidade em conjunto com os diretores dos
departamentos que as integram, e coordenadores, como também na elaboracio das
perguntas dos questionarios e analise do material coletado.




Metodologia

Os processos autoavaliativos dos anos de 2011/2010, 2012/2011 e 2013/2012
priorizaram questdes especificas dentro do conjunto das dez dimensdes do SINAES.
Particularmente no ano de 2014/2013, dados os resultados da Autoavaliagdo do ano
anterior, marcada por forte registro de fragilidades no campo da infraestrutura, a
Comisséo restringiu seu foco de trabalho & Dimensio 7 - Infraestrutra Fisica do
SINAES.

De acordo com os procedimentos compativeis com um processo avaliativo,
serao também elaborados indicadores para cada questdo avaliatéria, bem como,
estabelecidos os padries de referéncia, fontes de infformacdo e finalmente as
perguntas do instrumento questionario mais adequadas para obtencéo de resultados.

Para a avaliagdo relativa ao anc de 2014 a CPA volta-se para as demandas
dos gestores, na esfera das Pro-Reitorias, considerando o que gostariam de ver
tratado nesse processo avaliativo. Assim sendo, as fontes de informagédo definidas
pela CPA para nortear as quesides avaliatérias do processo em curso séao os Pro-
Reitores, seus respectivos diretores, e as Coordenactes de Relacdes Internacionais,
Educagéo a Disténcia e Comunicagdo Social. O contetido das entrevistas realizadas
com os gestores servira para a construgio de questSes avaliatérias seguindo as
diretrizes do SINAES, a luz do PDi 2012-2016.

A CPA conta nesta Autoavaliagdo com a consultoria do Grupo de Apoio
Estatistico (GAE), projeto de Extens&o do Departamento de Matematica e Estatistica
da UNIRIO, no planejamento da coleta e analise de dados.

Instrumento a ser utilizado

Essa etapa do processo de Autoavaliagdo caracteriza-se pela definicdo de
instrumental mais adequado para a obtencio de informacbes necessdrias visando
responder as questdes avaliatorias, eixo central do processo avaliativo. Essas
questoes, como visto anteriormente, séo o fruto da interagdo com os gestores ja
mencionados, quando foram definidas as prioridades a serem consideradas na
avaliagao.

A CPA adotard como instrumento de coleta de dados para a Aufoavaliacdo
2015/2014 um questiondrio semiestruturado a ser disponibilizado em versées para os
segmentos docente, discente (graduagio e pés-graduacfio) e técnico-administrativo.



4.

Os estudantes de graduacdo na modalidade de Ensino a Distancia terfo um.,
instrumento especifico a ser aplicado no segundo trimestre de 2015. o

Considerando: (a) um dos desafios da educacéo superior para os préximos
anos, que & o da consolidacéo do SINAES e o seu papel preponderante na garantia de
que as IES possam participar do esforco pela internacionalizagdo (SPELLER, 2014), e
(b} a partir das demandas apresentadas pela CRI, serdo elaboradas: 1. questoes
gerais para os segmentos docentes, técnico-administrativos e discentes e 2. questdes
especificas para (i) os estudantes da UNIRIO em mobilidade académica internacional,
bem como para (ii) os estudantes estrangeiros recebidos pela UNIRIO e matriculados
em cursos de graduagdio e poés-graduacdo (PEC-G, PEC-PG e demanda
espontanea).

Como mencionado anteriormente, desde o ano de 2011, a coleta de dados
vem sendo realizada sob a forma eletrdnica. O programa utilizado para a coleta dos
dados e o Limesurvey e os questiondrios s&o disponibilizados na pagina eletrénica da
Universidade, com acesso dentro e fora dos campi.

No ano de 2015 o instrumento estara disponivel para acesso entre os dias 23
de fevereiro e 16 de margo de 2015 no endereco www2.unirio.br/cpa.

Eilaboragédo do Relatério

A elaboraggo do relatério integra e sintetiza as etapas anteriores. Essa etapa
supbe a sistematizagio da analise dos resultados obtidos, bem como a indicacéo de
encaminhamentos e sugestbes para os diferentes niveis decisérios da Universidade.

Os dados obtidos serdo submetidos a duas andlises: (a) uma quantitativa que
corresponde ao tratamento e sistematizac&o do material coletado, em conjunto com o
GAE; e (b) uma qualitativa. ' '

A organizagdo do relatdrio tera como base a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065, de outubro de 2014 que sugere as seguintes secdes:

~ Introducao; |

- Metodologia;

- Desenvolvimento - esta secfio devera ser organizada em cinco tépicos,
correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes do SINAES, e
estdo assim organizados:

Eixo 1 — Plangjamento e Avaliag&o Institucional: considera a
dimensé&o 8 (Planejamento e Avaliacio) do SINAES.
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Eixe 2 — Desenvolvimento Institucional; contempla as
dimensdes 1 (Miss@o e Plano de Desenvolvimento Institucional) & 3
(Responsabilidade Social da Instituicio) do SINAES.

Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensées 2
(Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens2o), 4 (Comunicag2o
com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes) do
SINAES.

Eixo 4 — Politicas de Gestio: compreende as dimensdes 5
(Politicas de Pessoal), 6 (Organizagéo e Gestéo da Instituigio) e 10
(Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

Eixo & - Infraestrutura Fisica: corresponde & dimenséo 7
(Infraestrutura Fisica) do SINAES.

- Andlise dos dados e das informagdes;

- Acbes com base na andlise feita. Nesta segdo a CPA incluird as

recomendagdes para cada resultado referente aos eixos 1 a 5, com vista 3 apreciacdo
dos gestores ouvidos na fase inicial de coleta dos dados.

A postagem do documento final no e-MEC, apds apresentacfo ao Magnifico
Reitor, devera ocorrer até o dia 31 de margo de 2015, conforme a legislagdo vigente,

Divulgacdo do processo avaliativo

O planejamento da divulgacdo do processo avaliativo foi elaborado em
conjunto com a COMSO, a partir do estabelecimento de trés periodos distintos do
processo: divulgacio prévia, divulgagio durante os dias em que o questionario estara
no ar e a terceira efapa, relativa a divulgagio dos resultados.

A Comisséo entende ser imprescindivel iniciar o processo de divulgagéo da
Autoavaliacio desde a sua fase de planejamento, assim sendo, a etapa de divulgacao
prévia tera inicio com a apresentacéo do projeto para os Conselhos Superiores da
Universidade: Conselho Universitario (CONSUNI) e Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extenséo (CONSEPE).

Etapa 1 - divulgagdo prévia ~ 01/12 a 27/02

+ noticia em dezembro na pagina sobre a apresentagio do projeto aos
Consethos;

* noticias em janeiro e fevereiro com a divulgagso para a Autoavaliagso;

¢« e-mail para os servidores ¢ discentes informando a aberfura da
plataforma para os respondentes;
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Etapa 2 - divulgag&o durante os dias do questionario onfine - 01/03 a 16/03 .- .
+ noticia diaria no site da UNIRIO; e

»  banner animado no site da UNIRIO; { (f ‘
s pop up durante trés dias; @
« Twitter; S S

+ contato com Pré-Reitores e Coordenadores de Curso.

Etapa 3 - 17/03 a 29/08 - divulgac8o dos resultados e realizagio do Seminério
de Autoavaliacao Institucional 2015

» noticia na pagina com o balango da Autoavaliagdo;

» noticia sobre a apresentacdo do relatério ao Magnifico Reitor e
membros dos Conselhos Superiores juntamente com a postagem do
mesmo no e-MEC;

+ noticias sobre as reunies nas unidades académicas e administrativas:

» divuigacio e cobertura do Seminério de Autoavaliagdo Institucional
2015.

Ainda juntamente com a COMSOQ foi definida a frase-conceito a ser utilizada
nas pecas de divulgagio da Autoavaliacdo Institucional 2015/2014: ‘Autoavaliacéo:
esse & 0o momento”.

Divulgagéo e utilizagéo dos resultados

Deve-se buscar em todo processo avaliativo a garantia de que a sua condugédo
seja realizada de forma ética, e que o uso de seus resuitados tenha como propésito a
melhoria do desempenho institucional. Por isso, a avaliagdo deve ser planejada,
conduzida e realizada tendo em mente que seus resultados serdo (teis para 0s
interessados, justificando o esforco e os recursos envolvidos, e devero estar
disponiveis para todos os participantes.

Sob a dtica da condugédo ética e da melhoria do desempenho institucional, os
resultados assumem papel preponderante tanto para a gestsio institucional como para
a comunidade universitéria. Devem subsidiar a tomada de decisdes, produzir
mudancas rapidas, e corregbes de fragilidades que prejudicam o desempenho dos
cursos, dos sujeitos institucionais e da prépria instituicéo.

E através do conhecimento dos resultados que se pode estabelecer estratégias
de mudanca, e nesse sentido, deve-se garantir que possam ser utilizados
imediatamente como subsidios para promover as mudangas necessdrias a
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viabilizagdo das politicas internas e, quando pertinente, para redefinir prioridadés,

como também propostas de reviséo ao PDI.

Quanto ao destino das recomendagbes, estas serdo apresentadas e discutidas
com os gestores a fim de que os mesmos possam incorpora-las em seus processos de
planejamento e tomadas de decisdo. Ainda na perspectiva da agéo que ndo se esgota
com a divulgacio dos resultados, e também com vistas & avaliagdo do ano de
2016/2015, a CPA devera retornar aos gestores no decorrer de 2015 para a
identificagdo de suas respostas as demandas pontuadas pela comunidade, sob a
forma de plano de melhorias contendo as agGes planejadas a partir dos resultados da
Autoavaliac@o e das avaliagbes externas (INEP, 2014a).

Recursos

A CPA, para a realizagdo da Autoavaliagdo 2015/2014, conta com os
seguintes recursos:

Humanos - dos integrantes da Comiss&o, estdo atuando nesta edicdo da
avaliac@o: 2 docentes e 2 técnicos-administrativos em tempo parcial (10 horas). Os
representantes da sociedade civil participam das reunides deliberativas. Ndo houve
indicacao das entidades representativas dos segmentos da comunidade da UNIRIO
para atuarem junto a CPA.

Materiais - 3 computadores, 1 impressora a laser preto e branco, linha
telefénica, acesso a internet, software LimeSurvey, folhas de papel A4, folhas de
rascunho, material de escritério (lapis, canetas coloridas, caneta marca-texto, entre
outros).

Apoio _institucional - COMSO: divulgacdo do processo autoavaliativo;

Departamento de Tecnologia da Informac&o e Comunicacio (DTIC), suporte ao uso do
software LimeSurvey; GAE: consultoria no planejamento de coleta e andlise de dados:
Departamento de Atividades de Apoio (DAA): aquisicio de banners e cartazes para a
divulgacgao do processo nos campi da UNIRIO.

Financeiros - ndo ha previsdo orgamentaria para a realizacio da Autoavaliacio

Institucional. A viabilizacéo financeira dos procedimentos que envolvern o trabaltho
autoavaliativo dar-se-a através da interlocucao da CPA com a Reitoria da UNIRIO.
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